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THE PROBLEM OF HUMAN NATURE IN KAZAKH POETRY

N. K. KATTABEKOVA
Koja Akhmet Yassawi Inernational Kazakh-Turkish University, nkattabekova@mail.ru

M.SAULEMBEKOVA
Koja Akhmet Yassawi Inernational Kazakh-Turkish University

TYWUIHAEME

Makaniaga aBTOp akblH LIBIFAPMAIIBUIBIFBIHBIH TYI TIPETiH JKOHE MICIIYIIi MOHIH KYPaWThIH
aJaM MEH KOFaMHBIH, aJJaM MEH ThUICBIMHBIH (Kap- >KapaTyIIbl) MOCEJIeIePiHIH MOHIH alllblI,
aKpIH TIOA3MSCHIH/IAFBI aJaM MOCEJeCl e3relle OpHEKIeH, OeJeKIle Taman — TiJeKIeH
coMjanaTbiHa Oaca Ha3ap ayJapTajbl.

KinT ce3nepi: Anam, Anamrepminik, Kazak Axkpiagap [IsirapManibuibEbl

AHHOTANIUA

B nmanHo#i crathe aBTOp OoOpamiaer BHUMaHWE HA TO, YTO IMPUOPUTETHOM TEMOH B MOATHKE
aKplHOB SIBJISIETCS TeMa 4YeJoBeKa, JMYHOCTH. BakHeilmas npobiema couuanuzanuu
JIMYHOCTH PEIIAETCS CHIIOM KPacOThbl Ka3aXCKOW IOITUKH. Y CTpEMIISIACh K bory, 3HaHUIO U
TPYZy YEJIOBEK CTAHOBUTCS HOCUTEJIEM HPABCTBEHHOCTH U 'yMaHU3Ma.

Kirouessbie cioBa: Yenosek, ['ymannsm, TBopuectBo Kazaxckux AKbIHOB

ABSTRACT

This article deals with the priority themes in the poetics of akyns, which is the theme of
human personality. The major problem of personality socialization is solved with the help of
beauty of Kazakh poetry. A man becomes a bearer of morality and humanity by directing to
the god, to knowledge and to labour.

Key words: Man, Humanism, Creativity Of Kazakh Akyns.

When we look at the history of the Kazakh poetry it is observed that it is closely connected
with the problem of humanity and morality. It is clear that this problem begins from Jirau
poetry. We come across with philosophy in the Kazakh poetry, even in the Jirau era, and even
in the ancient Turkic epoch poetry.

The philosopher, academician A. Nysanbaev points out: «The philosophical and social idea of
the East, including the philosophical thinking of the Kazakh people is unlike philosophical
systems of the West. It is found in poetry, folklore, music, mythology, fixed expressions,
proverbs and sayings. A characteristic feature of Kazakh philosophy is that special attention is
paid to the philosophical and ethical study of the world, the person, his self-awareness and the
place and role of a person in life. From this point of view, it is impossible to disagree with the
perspective that «Kazakh philosophy is the Oriental philosophy which has enriched it with its
own content and continued the tradition of preserving and at the same time being spiritually
mature many [1].

Our opinion is confirmed by the President N.A.Nazarbayev’s words. In his work “Tarikh
tolgynynda" he noted: “The poetical world, which touches the vast space that surrounds many
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countries of today is not limited within the beauty and emotion. The poetical world was the
source of innovation. Moreover, Kazakh poetry contains deeper cognitive qualities. That is
why the traditional Kazakh poetry is constantly affiliated with philosophy”[2].

Although the Kazakh people didn’t have the written culture for centuries, they have left great
spiritual treasures and wisdom in their poems. The Kazakh poets' creativity has a deep
philosophical significance. The main theme of their work is the human being, the image of
human beings, the appearance of the person. For centuries these poems have been giving
spiritual food to his readers.

The poetry of old zhyraus is original work and a classic example of Kazakh literature. It is
like a source of our steppe, nomadic life, and culture. In this regard, let's look at the verses of
Asan Kaigy (Hassan Sabituly), who went through the vast expanse of Kazakh steppes. We
can see his open-mindedness and philosophy.

«Taza minsiz asil tas
Suw tiibinde jatpaydi.
Taza minsiz asil sz,
Oy tiibinde jatpaydi.
Suw tiibinde jatgan tas,
Jel tolqitsa s1gadi.

Oy tiibinde jatgan sz
Ser tolqitsa s1gad»

This poem is interpreted as follows:
"Perfectly Clean Gem

Not at the bottom of the water.
Perfectly Clean Prayer,

Not at the bottom the idea.

The stone at the bottom of the water -
Come out if the wind blows.

Word lies at the bottom of the idea
Come out if someone mourns”[3]

The sadness of Asan Kaigy is not personal tragedy. His tragedy is a concern of both today's
life and of the future generations. The main motive of his poems is to find a comfortable
migration for his people. His theory of finding the place of happiness -"Zheruiyq" (a promised
land) and his other works prove that he was a prominent poet, critic, thinker of his time.

The sadness of Asan is not only about his time, but also his tragedy is the prospects of the
future, where the people are going, and what their future will be like. Asan Kaigy is a famous
thinker of the Turkic world and he is the continuation of Korkyt's worldview. One of the
themes that Shal akyn (Tleuke Kulekeuly) mentioned is a human being and a human nature.

When the death comes,
After | pass this very line,
Without informing you,
I'll die one day, too. "
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In another verse:

Impossible to run away

Even if you are born a hero like a lion,

If indeed a decree comes from God,

The star also falls™. By saying so he wants to tell that life is short [3].

Or, let's look at another verse of the poem. The poet considers that the person is valued not by
his long life, but by his knowledge and merits:

Adamd1 jon biletin dana dep bil,

Isterin jalgaw jannii sala dep bil.

Qur jas1 elwlerge kelsedagi,

Bilimsiz sonday jandar bala dep bil.

In this poem the author points out that a person is distinguished by his wisdom, education and
the lazy person is a poor one.

The works of Kazakh poets deal with the nomadic realm, fatherland, man, society, social
conditions at that time, heroic, artistic, moral, and life and they are full of rich philosophical
thoughts. One of the founders of the philosophical orientation in the Kazakh poetry is Shalkiiz
zhyrau Tilenshiuly. In his works the philosophical ideas and methods of poetry is unique.

Zhyrau argues that there is nothing stable in the world. In his poems Aktamberdy Saryuly
encourages the country to heroism and unity. His poems reveal the thoughts, goals and
interests of the Kazakh people, their realities, their features and their own world view. Bukhar
Zhyrau Kalkamanuly, the most prominent figure in the 18th century, notes that everything in
the world changes [4].

The outstanding educators Shokan Ualikhanov, Y.Altynsarin and Abai Kunanbayuly were
distinguished from the works of the other educators in the history of Kazakh philosophy. All
the three geniuses have been exemplary in philosophical issues of human world view.Abai's
works can be especially emphasized here. The tradition of telling "khikmet" (wisdom) begins
from the medieval Sufi poetry (Ahmet Yasawi) and it has continued till the time of Abai. Abai
spoke about the new and fascinating ideas of human existence.

Abai describes that God created human being with love. Therefore, love existed before
human being and was the power of God alone. Abai considers it is love relation between God
and Adam. It is the duty of a human being to love the God who created him with love. Abai
describes three types of love: to love Allah (God), to love men and to love justice. Abai calls
these three types of love as favorite flowers. On the basis of these conclusions, Hakim Abay
made the concept of a "complete man".

They are: intelligence, warm heart, strength. The intelligence, heart, and strength are the
qualities that make "complete man ". Like Abai, Shakarim Kudaiberdiev did his best to add
the Kazakh nation to the list of cultured countries. Shakarim made Abai's immense flower
doctrine into shame doctrine in his work "Ush Anyk”[5].

Abai's “complete man” doctrine reminds us Aristotle. Aristotle, based on Al-Farabi, noted
that the human nature consists of the wits, the soul, the body. It is impossible to imagine
human beings without these three. As Abai himself wrote, we need body to be a shelter for
soul. Soul is not able to do anything without body. When the body has the soul is not a human
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being yet, but animal, at the level of insects. Only when the soul and body are brought into
being, the human personality emerges. That is, the whole human being will be complete when
he has the wits, the strength, soul, the body. These three things make” complete man”. Wits
differentiate men from animals. So, Abai wrote his poems and his word worth with great
interest, and in a deep derivative style. As a result, he revealed the doctrines of “complete

b4

man”, “generousity”, the Imanigil.

Abay is a unique poet in the Kazakh literature, in general, in the Kazakh fortitude. He is not
just a poet, but also a philosopher. Abay is a poet-thinker who is not limited to the artistic
description of the existence and reality of life. He created a kind of self-cognition and moral
doctrine. The fundamental concepts such as the concept of “a complete man” in the works of
Abai (the perfect person) were studied in M. Myrzakhmetuly’s research. The scientific work
of Maksat Alipkhan's «Qazaq adebietindegi adamgershilik ilimi» ("The Ethical Doctrine of
Kazakh Literature") which was published in “Ulagat” recently was actually a continuation of
M. Myrzakhmetuly’s work.

The merits of M. Aliphan, the senior researcher of Abai Research Center of the KazNPU
named after Abay, are considered to be of great scientific importance.

The researcher also draws attention to the specifics of literary expression of the philosophical
problem. From this point of view, it is the author's philosophy of humanity, morality paves the
way to consider through the ethical principles of J. Balasugun, the teaching of A.Yasawi,
Abai’s complete humanity doctrine, Shakarim’s shame doctrine.

The author believes that we have only a few scientists who have been searching for a great
world of thought and noble truth. We can see that the poets, who became the pride of the
Kazakh literature, also made a great contribution.He writes, "For example, Abai's "complete
man” doctrine coincides with the idea of the philosophers of each epoch who noted that the
entire human nature consisted of intelligence, the soul, the body.

Due to Abay the basis and foundation of humanity is “generousity. As for Aristotle, it is
called Calagogatia. Abai's three types of love and three of Shakarim's three obviousity were
the subject of great thinkers’ research.The stories of A.Yassawi that are based on the wisdom
of the human mind praises the God, and exposes the root of the flesh. As for «Qutty biliky is
concerned, it is a manifestation or copy of the practical philosophy which aims at state's
development and perfection of people and society.

Thus, our honored poets J. Balasaguni, A.Yassawi, Abai, Shakarim whose works deal with a
fundamental, absolute truth, became philosophers. They realized that the most noble and the
happiest thing is humanity. The most valuable thing for humankind is life. Therefore, a man
as the owner of life is valued and respected by his humanity" [6].

The research work considers the issues about a human being, a human nature and cognitive
knowledge about humanity. As the result of the research we came to the following
conclusion:

As the former thinkers figured out the Creator (God) has two different creations: the Universe
and the Man. The whole heavenly bodies_are considered to be world. And men, the only ones
in the world are creatures on earth.
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Nevertheless, human being is one of the two things God had created. Another is universe.

In his interview about Abai's 27" wordworth, Socrates mentioned that the God had made the
universe a complete, full-fledged one; He presented everything but had kept one thing. It was
given to human being. The superlative and precious gift the Creator gave to a man, without
giving the other, is the intelligence. The most holy and the noblest thing in the universe and
people is the intelligence. The intelligence is the treasure of the God. Another treasure of the
Creator is soul. Animals and plants also have soul, as for universe, it belongs to human being
only.

When the world and its creatures do not have a daily subscription fee, they do not have to
choose their own way of life, but only with the Creator's ability to do so. And the man’s good
luck and the bad luck are parallel. A man’s good luck is his intelligence, good luck is lust. A
person is rightly guided by the straight path; he goes astray through the path of his righteous
deeds and leads him astray.

The complexity of being human and keeping one’s humanity depends on the nature of the
human being and the will to choose one of the two ways. As a child it is difficult for him to
make a choice.As a man grows up he is able to opt. When he is thirteen years old he begins to
think about becoming a person. But being human is not so easy as it seems to be, because a
man struggles with his passion. A great enemy and a great obstacle for a man is lust.

The poet Shakarim writes about it. At first sight it seems to be sweet and comfortable, yet
those who are smart and spiritually rich can overcome it. Thus, being human is achieved by
choosing the right path.

And humanity, morality itself is primarily good deeds and charity. Thinking only about
himself and doing everything for his own sake is characteristic of animals. And the person is
differentiated by the fact that he is the only one who can do good deeds for others.

Allah has created all things, and bestows on them all their sustenance. Allah is the most
generous of all.The creation of God is a man and he is to follow doing good deeds thing for
man to do the good of the Lord. The Europeans call law of morality ethics, as for the Turkic
people call it the moral law that is generousity.

This concept of “generosity” first appears in 38 th wordworth of Abai. M. Myrzahmetov
introduces this concept into the scientific mirror. Generosity (koyanmoprtrinik) actually
means the charity. Generosity is based on the kindness. According to the thinkers kindness is
being between generousness and greediness. It is not easy to be kind and generous It is not
easy to keep this state. For example, my loyalty is to be generous and to be followed by a
great deal of kindness. Otherwise, this generosity will be worse if you overdo it, and if it fails,
it will turn to being greedy. In the Shakarim verse, the meanings of the philanthropic
philosophy is as follows:

«At bolsyn kiim bolsyn, minez bolsyn,

Quba tobel isti qyl zharasymdy.

Artyq alu,

Ne kem salu

Qapy qalu zharamasy.

This verse is interpreted as follows:
"Let it be the horse, or the garment, or the behavior,
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Do the job well.
Getting more
Or getting less
Won’t do. "[7]

Avristotle, the ancestor of the world's noble thought, divides the humanity into three groups.
Due to him intelligence and other philanthropies are considered to be superior among the
humanity. As for Abai, he suggests love. We have also mentioned above that Abai called it
“Imangul”:

«Maxabbatpen jaratqan adamzatti

Sen de siiy ol Allan1 jannan tétti

Adamzattifi bérin siiy, bawirim dep,

Jéne xaq joli dep ddiletti»

This verse is interpreted as follows:

« Humankind was created with love
Do love God too

Love all of humanity as your siblings,
And the right path is justice."[8].

Shakarim developed his mentor Abai's theory considering that moral, and shame were the
right way.

«Alemdegi dinderdifi tiip magsuti,

Us nirsede buljimay qusagqtasar:

Quday bar, ujdan duris, qiyamet sin».

The interpretation of this verse is as follows:

"The aim of world's religions,

There are three things that are true:

God exists, Shame is correct, The Hereafter is true. "[8]

God is the Creator of all things. God is eternal. Man is also one of the transient creatures. This
means that the Day of Resurrection comes to everyone but not to the God. The Shakarim
notes that till life of the Hereafter the positive, the most important, the right thing in human’s
life is the conscience. About Schakarim Kudaiberdiev's moral doctrine, «Us anig» concept
Saltanat lzteleuova explains: "Shakarim offers Abay's concept of "complete man" and
develops such concepts as "pure soul™ and "correct man"”. He says human being needs a
conscience. A person uses conscience with kindness, honesty and justice. These qualities are
in harmony with kind heart and honest work. If these values are united by one person, he will
conquer his lust. In an interview for the newspaper "Aikyn", the scientist made an interesting
comment:"For the modern society, it is important to explain to the people the concept of
Shakarim's" pure soul™, "correct man™" as a foundation of propagation and educational work. It
is possible to combine Shakarim's educational heritage with Abai’s spiritual heritage and as
the result to make a concept of general state education.

It is possible to form a spiritually mature person if it raises the state of education to the state
level. By doing so, we reconstruct the state and the society through repairing person. That is,
teachings Shakarim's "“conscience” concept as the basis of educational work will save the
society ". We see that Abai proposes to transform Shakarim's spiritual heritage into state
ideology [9].
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To conclude, the human problems in the work of the Kazakh poets started with the literature
of the ancient Turkic era. The most prominent representatives of the poetry of zhyrau are
Asan Kaygy, Shalkiez, Dospambet, Shal akyn. The theme of their works was human being,
human nature, changable world, country and land. J. Balasaguni, A. Yugnaky, Ahmed Yasawi
are the outstanding representatives of medieval Sufi poetry. Their poetry and stories deal with
the themes of man, faith and morals.Shokan, Ibray and Abai who also wrote about human
being are the distinguished educated people in Kazakh philosophy. Particularly, the great
thinker, the humanist Abay and his follower Shakarim Kudaiberdiev wrote about human
being in their works. This topic was developed by them, reached the highest peak and
became a philosophical concept. The problem of a human being is continuous theme of
Kazakh poetry.
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OZET

Ogretim metotlar1 6grenim goren kisinin; 6grenim siirecini, 6grenme kolayligimi, 6grenilen
bilginin akilda kaliciligini etkileyen 6nemli bir etkendir. Bu etken i¢in bir¢ok sart, imkan ve
donanimin yeterli seviyede olmasi1 gerekmektedir. Yapilan bu ¢aligmada 6gretim metotlarinin;
ogrencilerin demografik 6zellikleri ile olan iligkisi aragtirilmistir. Aragtirma

Sanlurfa Harran Universitesinde aktif dgrenim goren ogrencilerine yonelik yapilmustir.
Ogretim iiyelerinin ders anlatim ydntemlerinin degerlendirilmesi saglanarak verimli ders akis
adina eksik veya yeterli noktalarin daha somut goriilmesi adina istatiksel bir sonug elde etmek
amaclanmigtir. Elde edilen bulgular demografik o6zelliklerden fakiilte derslerin slaytlarla
islenmesine bakis acisini, sinif, ders saati ve ders sayisi ise sinavlarda sorulan sorularin derste
anlatilan konular ile paralel bulunmasin etkiledigini géstermektedir.

Anahtar Sozciikler: Harran Universitesi, Egitim Metotlar1, Demografik Ozellikler

ABSTRACT

Teaching methods are important factors that affect the learners’ learning process, ease of
learning, keeping the knowledge learned in memory. Therefore, a variety of conditions,
opportunity and facility are required for these factors. In this study, the relationships between
teaching methods and students demographic characteristics are investigated. The research was
conducted for students that are actively enrolled in Harran University. It is aimed at to figure
out the adequate and inadequate points through the evaluation of instructors’ teaching
methods by students for a productive learning environment through the statistical analysis of
answers. Findings indicate that among demographic factors, faculty of students affect the

WWW. EUROASIAjOURNAL.com Volume (7), Year (2019) Page 8


mailto:mmiman@harran.edu.tr
mailto:mmiman@harran.edu.tr

EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES
InTerneTionAl INdexed & Refereed

evaluation of the use of power point slides in teaching while class level, weekly course hours
and weekly course numbers student take affect the students’ point of view about the
alignment of exam questions parallel to subjects covered in the class.

Key Words: Harran University, Education Methods, Demographic Characteristics

1. GIRIS

Ogretim metotlar1; egitim siirecinde kullanilacak olan ara¢ gereg, egitimin siiresi, isleyisi,
asamalart bakimmdan belirlenmis izlenilmesi tercih edilen yol demektir. Ogreten
konumundaki 6gretim iiyelerinin ders islerken uyguladiklari 6gretim metotlar1 6grencilerin
dersi anlama ve kavrama durumlarin1 dogrudan etkilemektedir (A¢ikgoz, 1996:12). Egitimin
etkili ve verimli yiiriitiilmesi i¢in tercih edilen egitim 6gretim metodu egitimin ogeleri dikkate
alinarak uygulanmalidir. Ogretim elemanimin yeterli alan bilgisine sahip olma mesleki alanda
yeterlilik ve etkili sinif i¢i yonetime dair bilgi ve donanima sahip olmasi gerekir.

Universitelerde gdrev yapan ogretim elemanlarinin etkili 6gretmenlik ve siif yonetimi
becerileri bakimindan yeterli olmalar1 ve kendilerini siirekli yenileyip gelistirmeleri son
derece dnemlidir. (Murat, Aslantas, Ozgan, 2006:3)

Ogrenme-6gretme siirecinde konularin 6zelliklerine, dgrencilerin beklentilerine gore siif-igi
egitimde kullanilacak siireclerin en uygun sekilde belirlenmesi cok dnemlidir (Gokge, 2002).

Ogretim {iyelerinin sahip olmasi gereken genel 6gretmen davranislari olarak bireysel farklari
dikkate alma, davranmiglariyla 6rnek olma, O6grencilere deger verme ve saygi gosterme,
ogrenme silirecinde 6grenciyi merkeze alma ve dgrencilere rehberlik etme, dersin ders siiresini
etkili ve verimli kullanma, konu alaninda yeterli donanima sahip olma, 6zgiiveni yiiksek ve
kendini yenilemeye a¢ik olma gibi davranislar siralanabilir  (Borich, 2014; Ozcelik, 2010;
Demirel, 2011; Bilen, 2006; Sonmez, 2008).

2. YONTEM VE MODEL

Calisma iniversite Ogrencilerinin uygulanan egitim metotlar1 hakkinda goriislerini ortaya
¢ikarmak ic¢in hazirlanan 5-1i Likert tipi 10 maddenin yliz ylize goriisme teknigiyle uygun
ornekleme yolu ile segilen 200 kisiye anket olarak uygulanmasiyla gerceklestirilmistir.
Aciklayict ve kesfedici nitelikteki bu calismada verilen cevaplar betimsel olarak incelendigi
gibi 0grencilerin demografik 6zelliklerinin tizerinde en ¢ok katilan ve en az katilan ifadelere
etkisi Ki-Kare testi ile arastirtlmistir. Hipotez testleri i¢in anlamlilik seviyesi 0.05 kabul
edilmis olup, biitiin istatistiksel analizler SPSS v22.0 istatistik programi ile
gergeklestirilmistir.

ANALIZ ve BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarin demografik faktorlere gore dagilim ozellikleri ile c¢alismada
ogrencilerin 6gretme metotlarin1 degerlendirmelerine yonelik sorular, bu sorulara verilen
cevaplarin dagilimlarin1 gosteren madde analizleri, {izerinde en ¢ok katilan ve en az katilan
maddelere Ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplara demografik o6zelliklerinin etkilerinin
arastirma sonuclar1 yer almaktadir.
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Tablo 1. Demografik Faktorlerin Betimleyici istatistikleri

Demografik Degiskenler Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
20-asag1 98 49 49
Yas 21-23 79 39,5 88,5
24-26 15 7,5 96
27-tizeri 8 4 100
Cinsiyet Kadin 116 58 58
Erkek 84 42 100
Miihendislik 56 28 28
Tip 10 5 5
. Ilahiyat 14 7 7
Fakiilte —
Egitim 19 9,5 9,5
IIBF 55 27,5 27,5
Diger 46 23 23
1. Sif 39 19,5 19,5
2. Simf 70 35 35
Simif 3. Simf 52 26 26
4. Simif 25 12,5 12,5
5. Simif-iizeri 14 7 7
10-15 saat 45 22,5 22,5
16-20 saat 37 18,5 18,5
Ders Saati 21-25 saat 41 20,5 20,5
26-30saat 31 15,5 15,5
31-36 saat 24 12 12
37-40 saat 22 11 11
5 ders 11 55 55
6 ders 42 21 21
Ders Sayisi 7 ders 22 11 11
8 ders 31 15,5 15,5
9 ders 29 14,5 14,5
10 ders-tizeri 65 32,5 32,5
.l Birinci Ogretim 187 93,5 93,5
Ogrenim Durumu [————_——
Ikinci Ogretim 13 6,5 6,5
Ogrencinin Istegi 34 17 17
Ders Siiresi | Hocanin Istegi 21 10,5 10,5
Faktorii Ders  lgerigi | 100 50 50
Ogrencinin 16 8 8
Ogrenci 29 14,5 14,5

Demografik faktorlerin betimleyici istatistiklerine baktigimizda, ankete katilan kisilerin
%49'u (98 kisi) 20 yas ve asagisindadir. Cinsiyete bazinda baktigimizda %58 ile bayanlarin
katilim1 s6z konusudur. Fakiiltelere gore dagilima baktigimizda en ¢ok katilimin %28 ile
miihendislik fakiiltesi ve %27,5 ile IIBF fakiiltesi dgrencileri katilim saglamistir. Ankete
katilan 6grencilerin %35' (70 kisi) 2.simif 68rencisidir. Ders siiresi faktoriiniin belirleyecek
unsurun ne olmasi gerektigine dair sorulan soruya ogrencilerin %50'si "Dersi Igeriginin
Yogunlugu" cevabimi vermistir. Ankete katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun miihendislik
fakiiltesi 6grencileri oldugu icin ve miihendislik fakiiltesi derslerinin agir olmasindan dolay1
boyle bir sonug ortaya ¢ikmis olabilir.
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Calismada kullanilan 5-li  Likert tipi (1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum,
3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum) 10 madde tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Maddeler

Madde Aciklamasi

M1 Bolim hocalarimin egitim metotlarini dogru ve etkili buluyorum.
M2 Hocalarimin bilgi birikimini veterli buluyorum.
M3 Hocalarimin ders anlatim tarzi. derse olan ilgimin artmasini saghivor.

M4 Hocalarimin 6dev vermesini dogru buluyorum.
M5 Hocalarimin kisiligi vasamimi etkilivor.
M6 Hocalarin 68rencilere karsi tavir ve tutumlarini olumlu buluvorum.

M7 Sinavlarda sorulan sorular, derste anlatilan konular ile paraleldir.
M8 Hocalar dersi anlamamiz icin ders ile ilgili veterince Ornek verivor (coziivor) .

M9 Derslerin slavtlar ile islenmesini dogru buluyorum.

M10 Verilen derslerin, giinliik havatima etkisi var.

Yukarda belirtilen 10 madde calismanin grubun verdigi cevaplarin madde analizleri Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Madde analiz tablosu

Maddeler
Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Ortalama
Standart Sapma

f % f % f % f % f %
M1 33 | 16,5 | 58 | 29 55 | 27,5 | 44 22 10 5 2,70 | 1,13
M2 17 | 85 |44 | 22 551275 |69 | 345 | 15 | 75 3,10 | 1,09
M3 44 22 40 | 20 59 | 29,5 | 37 | 185 | 20 10 2,74 | 1,26
M4 38 19 24 12 37 | 185 | 65 | 32,5 | 36 18 3,18 | 1,37
M5 42 21 56 | 28 36 18 41 | 20,5 | 25 | 125 | 2,75 | 1,33
M6 20 10 45 | 22,5 | 58 29 65 | 32,5 | 12 6 3,02 | 1,09
M7 18 9 32 16 52 26 76 38 22 11 3,26 | 1,13
M8 18 9 46 | 23 53 1265 | 71 | 35,5 | 12 6 3,06 | 1,08
M9 62 31 37 | 185 | 27 | 13,5 | 49 | 24,5 | 25 | 12,5 | 2,69 | 1,44
M0 |27 | 1355 | 27 | 135 | 35 | 175 | 72 36 39 | 19,5| 3,34 | 1,30

Madde analiz tablosu incelendiginde genel olarak madde katilim seviyesi orta deger olan 3’iin
altinda goriilmektedir. Detayl1 bakildiginda 6grencilerin iizerinde en ¢ok katildiklar1 ifade M7

(“Sinavlarda sorulan sorular, derste anlatilan konular ile paraleldir.”, X = 3,26) iken en az

katildiklar1 ifade M9 (“Derslerin slaytlar ile islenmesini dogru buluyorum.”, X = 2,69)
olarak goriilmektedir. Bu iki ifadeye verilen cevaplara 6grencilerin demografik 6zelliklerinin
(yas, cinsiyet, fakiilte, siif, ders saati, ders sayisi, 6grenim durumu, ders siiresi faktorii)
etkileri Ki-Kare testleri ile incelenmis, sonuglar p-degeri olarak Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4. Demografik Ozelliklerin M9 ve M7ye etkileri

p-value

Demografik Faktor M9 M7
Yas 0,398° 0,113
Cinsiyet 0,301° 0,239°
Fakilte 0,016°" 0,252°b
Sinif 0,062° 0,024°"
Ders Saati 0,531° 0,001°™*
Ders Sayisi 0,567° 0,018"
Ogrenim Durumu 0,320 0,351
Ders Siiresi Faktori 0,266° 0,430°

a:Pearson Ki-Kare ile elde edilmistir
b:Fisher Kesin Ki-Kare ile elde edilmistir
* p<0.05, ** p<0,01 iliski anlaml1

Demografik 6zelliklerin (yas, cinsiyet, fakiilte, sinif, ders saati, ders sayisi, 6grenim durumu,
ders stiresi faktorii) katilimcilarin iizerinde en az katildiklart maddeye (M9, " Derslerin
slaytlar ile islenmesini dogru buluyorum.") etkisi incelendiginde sadece {iniversite
ogrencisinin okudugu fakiiltenin 0,05 anlamlilik seviyesinde verilen cevaplara etkisi oldugu
goriilmektedir. Uzerinde en ¢ok katilan ifade olan M7 ("Smavlarda sorulan sorular, derste
anlatilan konular ile paraleldir.") ifadeye ise Ogrencilerin okuduklar1 sinif, haftalik ders
saatleri ve ders sayilarinin etkili oldugu goriilmektedir. Anlamli iliskilerin detaylar1 sirasiyla

Tablo 5-8 de gosterilmistir.

Tablo 5. Fakiiltenin M9'a Verilen cevaplara Etkisi
Fakiilte * 9.Derslerin slaytlar ile islenmesini dogru buluyorum. Crosstabulation

9.Derslerin slaytlar ile islenmesini dogru buluyorum.
K;ﬁiﬂygrlﬁm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum K'Zflslllr;gﬁfn Toplam
. . .. Say1 25 9 8 11 3 56
Muhendistik “o | 44 69 16,1% 14,3% 19,6% 5,4% 100,0%
Tip Say1 1 3 0 5 1 10
% 10,0% 30,0% 0,0% 50,0% 10,0% 100,0%
L Say1 3 1 0 3 7 14
Ilahiyat
Fakillte % 21,4% 7,1% 0,0% 21,4% 50,0% 100,0%
Egitim Sayi 5 3 6 5 0 19
% 26,3% 15,8% 31,6% 26,3% 0,0% 100,0%
{iBF Say1 15 9 7 15 9 55
% 27,3% 16,4% 12,7% 27,3% 16,4% 100,0%
Diger Say1 13 12 6 10 5 46
% 28,3% 26,1% 13,0% 21,7% 10,9% 100,0%
Say1 62 37 27 49 25 200
Toplam
% 31,0% 18,5% 13,5% 24,5% 12,5% 100,0%

Tablo 5'e gore derslerin slaytlar ile islenmesine karsi ¢ikanlarin orani en fazla miihendislik
fakiiltesinde bulunurken (kesinlikle katilmiyorum + katilmiyorum;%60,7) en ¢ok dogru
bulanlar ise Ilahiyat fakiiltesinde okuyanlar (kesinlikle katiliyorum + katiliyorum;%71,4)
olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak miihendislik dersleri sayisal oldugu i¢in burada sozel
fakiiltelerin aksine slaytlarin tercih edilemedigi diisiiniilebilir.
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Tablo 6. Sinifin M7’ye Verilen cevaplara Etkisi
Siif * 7.Simnavlarda sorulan sorular, derste anlatilan konular ile paraleldir.
Crosstabulation

7.S1mavlarda sorulan sorular, derste anlatilan konular ile paraleldir.
Kesinlikle Kesinlikle |Toplam
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katihyorum
L Suuf Say1 0 4 17 14 4 39
. Sin
o % 0,0% 10,3% 43,6% 35,9% 10,3%  |100,0%
Say1 8 10 16 27 9 70
2. Simf
% 11,4% 14,3% 22,9% 38,6% 12,9% 100,0%
S 3. Suf Say1 5 5 12 24 6 52
e % 9,6% 9,6% 23,1% 46,2% 115%  |100,0%
Say1 1 9 4 8 3 25
4, Simf
% 4,0% 36,0% 16,0% 32,0% 12,0% 100,0%
5. Simif- Say1 4 4 3 3 0 14
lizeri % 28,6% 28,6% 21,4% 21,4% 0,0% 100,0%
Say1 18 32 52 76 22 200
Toplam
% 9,0% 16,0% 26,0% 38,0% 11,0% 100,0%

Ogrencilerin okuduklar1 sinifin onlarin smavlarda sorulan sorularin derste anlatilanlarla
paralel olmasi hakkindaki goriislerine olumlu olarak en fazla 3. siniflarda (kesinlikle
katiltyorum + katiliyorum;%57,7) iken smif tekrarindan 6tiirii 5. siif ve iizerini olanlarin en
cogu ise bu ifadeye katilmamaktadirlar (kesinlikle katilmiyorum + katilmiyorum;%57,2). Bu
durum onlarin basarisizliklarindan 6tiirii bu goriise katilmadiklarini gosterebilir.

Tablo 7. Ders Saatinin M7'ye Verilen cevaplara Etkisi
Ders Saati * 7.Smavlarda sorulan sorular, derste anlatilan konular ile paraleldir.
Crosstabulation

7.S1navlarda sorulan sorular, derste anlatilan konular ile paraleldir.
K;ﬁ;?;:(';!lelm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kfl(telslllglolglfn Toplam
10- Say1 4 6 7 20 8 45
15 % 8,9% 13,3% 15,6% 44,4% 17,8% 100,0%
16- Say1 2 7 6 19 3 37
20 % 5,4% 18,9% 16,2% 51,4% 8,1% 100,0%
21- Say1 1 5 20 12 3 41
. 25 % 2,4% 12,2% 48,8% 29,3% 7,3% 100,0%
Ders Saati
26- Sayi 2 5 7 10 7 31
30 % 6,5% 16,1% 22,6% 32,3% 22,6% 100,0%
31- Say1 4 1 7 12 0 24
36 % 16,7% 4,2% 29,2% 50,0% 0,0% 100,0%
37- Say1 5 8 5 3 1 22
40 % 22,7% 36,4% 22,7% 13,6% 4,5% 100,0%
Say1 18 32 52 76 22 200
Toplam
% 9,0% 16,0% 26,0% 38,0% 11,0% 100,0%

Ogrencilerin haftalik ders saatlerinin onlarin sinavlarda sorulan sorularin derste anlatilanlarla
paralel olmasi hakkindaki goriislerine etkisi incelendiginde haftalik ders saati sayisi arttik¢a
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bu ifadeye dogru olarak katilanlarin orami diismektedir. En fazla katilim (kesinlikle
katiltyorum + katiliyorum;%62,2) ile haftada 10-15 ders saati alanlarda iken en fazla kars1
cikanlarin orani ise (kesinlikle katilmiyorum + katilmiyorum;%:59,1) ile haftada 37-40 saat
ders alanlarda goriilmektedir. Bu durum ders ylikiinden kaynaklanan basar1 diisiikliigliniin
simav soru i¢erigine baglanmasindan kaynaklandigini diistindiirebilmektedir. .

Tablo 8. Ders Sayisinin M7'ye Verilen cevaplara Etkisi
Ders Sayis1 * 7.S1mnavlarda sorulan sorular, derste anlatilan konular ile paraleldir.
Crosstabulation

7.S1navlarda sorulan sorular, derste anlatilan konular ile paraleldir.

K;ﬁi?;:(l)(l!sm Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum Kﬁfﬁl;g';!i} Toplam

5 Say1 0 4 1 4 2 11
ders % 0,0% 36,4% 9,1% 36,4% 18,2% 100,0%

6 Say1 3 4 4 26 5 42
ders % 7,1% 9,5% 9,5% 61,9% 11,9% 100,0%

7 Say1 2 2 8 9 1 22
ders % 9,1% 9,1% 36,4% 40,9% 4,5% 100,0%

Ders Sayisi

Say1 1 2 11 12 5 31
ders % 3,2% 6,5% 35,5% 38,7% 16,1% 100,0%

9 Say1 3 8 7 7 4 29
ders % 10,3% 27,6% 24,1% 24,1% 13,8% 100,0%

10  Say1 9 12 21 18 5 65
ders % 13,8% 18,5% 32,3% 27,7% 7,7% 100,0%

Say1 18 32 52 76 22 200

Toplam

% 9,0% 16,0% 26,0% 38,0% 11,0% 100,0%

Haftalik ders sayis1 dogal olarak haftalik ders saatindeki gibi M7'ye olan bakisi etkilemekte
haftalik ders sayis1 arttik¢a sinavlarin icerigi ile derste anlatilanlarin paralelligine katilanlarin
orani azalmaktadir.

SONUC

Bu caligmanin amaci lizerinde arastirma yapilan, 6gretim {yelerinin egitim metotlarinin
ogrencilerin yas, sif, fakiilte, ders saati gibi demografik 6zellikler ile olan iligkisini tespit
etmektir. Bu amagla Sanlrfa Harran Universitesinde egitim goren toplam 200 grenci ile
yiiz ylize bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma sonucu baz1 demografik 6zelliklerin, 6gretim
liyelerinin egitim metotlartyla iliskili oldugu goriilmiistiir. . Elde edilen bulgular demografik
ozelliklerden fakiilte derslerin slaytlarla islenmesine bakis agisini, sinif, ders saati ve ders
sayist ise sinavlarda sorulan sorularin derste anlatilan konular ile paralel bulunmasini
etkiledigini gostermektedir.

Bu ¢alisma baska iiniversitelere uygulanarak, baska demografik ozelliklerin 6grenme ve
ogretmeye etkileri arastirilarak gelistirilebilir ve karsilastirmali sonuglar elde edilebilir.
Boylelikle yiiksek egitim 6grenmeyi ve 0gretmeyi kolaylastirict ve verimli kilmay1 yonelik
politikalarin belirlenmesinde kaynak olusturabilecek nitelikte bilimsel bulgulara ulagilabilir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine Authorized Economic Operator program of Turkey that
provides some facilities and privileges in custom procedures to the referenced, reliable and
self-checking organizations which have standards such as financial competence, safety and
security, conforming to the customs-related obligations, having a traceable registration system
on demand in accordance with the rules. In accordance with this purpose, first of all data
collection has been performed with literature review and the previous researches on the
subject and the points which are considered to be missing or need to be developed have been
determined

In this context, digital databases such as National Library, Universities, YOK, Google scholar
etc. were examined through the internet using footnote-chasing technique and the keywords
that constitute the content of the research. According to this technique, in addition to the
books, theses, and academic publications related to the subject reached via databases, the
references of these publications were subjected to detailed examination.

As a result, this program has allowed the commercial enterprises to be more preferred in
international competition environment and to increase the competitiveness and exports of
their countries. Apart from this, mutual recognition agreements also provided convenience for
the enterprises that the countries have traded with during the customs procedures.

Keywords: Customs Concept, Authorized Economic Operator, Supply Chain Security, AEO,
Mutual Recognition and Facilitation of Trade

INTRODUCTION

In recent years, modernization was made especially at the customs gates and infrastructure
conditions needed by customs were improved in order to increase the amount of exports made
by the Republic of Turkey.

Trade facilitation projects began to be implemented according to "The Easiest, Most Secure
Trade" mission of Turkey Ministry of Customs and Trade. In this context, “Facilitation of
Customs Procedures Regulation” which will accelerate the foreign trade of Turkey,
reorganized on May 21, 2014 published in the Official Gazette.

In accordance with this regulation starting from the date of January 2013 Turkey also
actualized "authorized consignor”, "on-site customs clearance in export,” ™authorized
consignee™ and " on-site customs clearance in import" implementations within the scope of
Authorized Economic Operator Status. Thanks to this regulation, a modern era has been
opened in the commercial life and it has been given opportunity to export, import and carrier
companies to perform customs-related activities in their own facilities. In this way, progress
has been made in the savings of time and cost in businesses, reducing the workload in
customs. Businesses with authorized economic operator certificate have the right to benefit
from lesser control, priority when there is a compulsory situation, priority border crossing and
the green line where the customs control of goods is not made. With this program, which was
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put forward in terms of the export targets set for 2023, commercial enterprises were more
preferred in international competition conditions, the competitiveness of businesses was
increased and export was supported. Apart from this, mutual recognition agreements have
enabled countries to bring convenience to the businesses of the countries they trade. Within
this framework, the mutual recognition agreement initiated with South Korea was continued
with USA and Russia agreements and the businesses were enabled to be active in the world
trade. This article is aimed to examine AEO status in terms of Turkey and to give suggestions
to support its development.

Authorized Economic Operator Status

The Authorized Economic Operator is the granting of rights and privileges by the customs
administration to organizations that fulfill their obligations related to the customs, keep
records on a regular basis and record them, comply with the norms of financial adequacy and
security, and have the ability to conduct self-audit (AEO, [03.08.2018]).

According to the WCO's SAFE-Framework of Standards document, the "AEQO" is defined as;
“a party involved in the international movement of goods in whatever function that has been
approved by or on behalf of a national Customs Administration as complying with WCO or
equivalent supply chain security standards. AEO include inter alia manufacturers, importers,
exporters, brokers, carriers, consolidators, intermediaries, ports, airports, terminal operators,
integrated operators, warehouses, distributors”. (Ireland, 2009, 7)

Within the scope of the program, while the countries form their own models, the program,
which is in force under the name of “Authorized Economic Operator (AEO)” in the member
states of the European Union, aims at making customs operations safer, less costly and faster,
and is organized under the name of, “Authorized Economic Operator” in our country as well.
(Sofyalioglu, Kartal, 2013).

Applicants shall be required to be authorized economic operator established in free zones
customs territory of Turkey in the status of natural and legal persons and public institutions,
and are required to operate at least 3 years.

International Regulations Regarding the Authorized Economic Operator Status

The program implemented in Turkey with the name of Authorized Economic Operator
constitutes the basic structure of the work done in the direction of making international trade
safely and quickly. It is an implementation where the goods subject to international trade are
protected from foreign intervention and the companies that meet the required criteria are
approved and accepted.

Until today, 163 out of 177 WCO Member States expressed their intention to implement the
WCO Framework of Standards which aims to make global trade safe and easy (Weerth,
2011,377)

The system is based on public-private sector cooperation in which the authorities in the hands
of the public administration are handed over if the companies comply with the specified
conditions, thereby eliminating the waiting times in the customs and the bureaucracy, aiming
at fast secure trade.
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Although the objectives of the authorized economic operator implementation are the same, the
program names in countries vary,

e ABD (C-TPAT, Customs Trade Partnership Against Terrorism)

e AB Member States (AEO; Authorized Economic Operator)

e APEC Members (Asia Pacific Economic Cooperation) (AEO)

e New Zealand (SES; Secure Exports Scheme)

e Singapore (STP; Secure Trade Partnership)

Promotion of safe trade takes places at the root of all of these programs but each one has a
different approach. For example, while the US exporters are not included in the program, the
EU's AEO program is open to all operators within the supply chain. The biggest difference of
the EU's AEO program from others is that it is more comprehensive because it includes safety
as well as simplified procedures and is therefore related to compliance with all customs
legislation, including customs duties. (RISK.GTB [10.09.2018])

Countries with Authorized Economic Operator Program

Total of 53 countries have authorized economic operator program particularly Member
Countries of the European Union and the United States, including Argentina, Algeria, China
and Hong Kong, Dominican Republic, Guatemala, India, Israel, Switzerland, Canada, Kenya,
Colombia, Korea, Costa Rica, Malaysia, Mexico, Norway, Peru, Singapore, Uganda, Jordan,
Thailand, New Zealand and Zambia. In the European Union, there are 13,885 authorized
economic operators, more than half of which are in Germany and the rest are in the member
countries, mainly in the Netherlands and France. On the other hand, there are about 10.693
AEOQOs in the USA, 533 in South Korea and 518 in Japan. (RISK.GTB [10.09.2018])

International Importance of Authorized Economic Operator

After the September 11 attacks, the question of how to ensure the balance between the
facilitation of trade and in the border crossings between countries and providing security of
global trade has come to the fore. For the solution of this problem, the Authorized Economic
Operator concept has emerged.

The main purpose of this is to establish secure supply chains. It is to ensure that every ring of
tradeable material is kept under control and safely transport from the first exit point to the
final destination. With this implementation, international trade is intended to be safe, fast and
easy.

Mutual Recognition Agreements

Mutual recognition is simply the recognition of the certification process of the Authorized
Economic Operator program implemented in another WCO Member State by the Customs
Administration of a Member State of WCO and that it is seen as equal to its own certification
process. (Aigner, 2010).

It is not enough for a country to establish safe trade alone in international trade. Safety Chain
rings must be recognized in relation to each other. In this way, the trade will be safe and fast,
and it will also play an important role in the fight against organized crime and especially
terrorism.

For this reason, by making mutual recognition agreements, countries recognize the AEO
certificated companies of each other's. A Mutual Recognition Agreement (MRA) between
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Turkey and South Korea signed on 9.06.2014 and 3 pilot companies from the two countries
selected to be implemented of the agreement.

The most important MRA for Turkey is expected to sign with the EU because the EU is
Turkey's most important foreign markets. The EU, which has a very comprehensive and
complex structure in terms of the acquis, will have the experience and advantage of the
agreements it has signed previously. Turkey which has an important place among the
developing countries in recent years has a significant market advantage with the impact of its
population. Turkey, which is in the focus of defense industry, civil aviation and other large-
scale projects, may use this advantage. Another advantage in negotiations being made with
the EU is Turkey is a member of Customs Union and using the same customs law with EU.

It seems that the data model compiled by the WCO has not yet met the needs of the
authorized economic operator. (Tweddle,2008-104-105)

Importance of Mutual Recognition and Process

The fact that the AEO programs implemented under the name AEO or C-TPAT are more
effective depends on the existence of mutual recognition agreements between countries.
Although this program is implemented under the different names and rules in every country,
SAFE also provides the necessary infrastructure for the development of mechanisms that will
ensure mutual recognition of the validity of the AEO programs to countries that have agreed
to implement the agreement.

In general, we see that the mutual recognition of the AEO programs is an agreement signed by
one or more states. Within the scope of these agreements, states must recognize that audits
and controls made by each other's customs administrations and authorization certificates
given as a result of these are equal and that the privileges and facilities provided by the
customs administrations to the authorized parties are based on reciprocity.

Reciprocity that constitutes basis of mutual recognition agreements is the audits and controls
applied by the customs administrations of the signatory states during the certification process
and the convenience to be applied to the certificated companies, so it is clear that Turkey
should carry out a careful and attentive process in terms of both controls to be made and
standardization of these controls and simplified procedures applied. According to the 2017
data of the Turkey Statistical Institute, the EU is seen as Turkey's most important export
market with about 74 billion dollars (47.1%) export volume. When it is evaluated in this
context, it is clear that to sign agreement between Turkey and EU which will allow mutual
recognition of the AEO and YYS (AEO program of Turkey) programs is important.

Authorization and Control Processes

One of the important elements of mutual recognition agreements is undoubtedly the fact that
recognition is based on trust between the parties and mutual acceptance of the AEO programs
and the security measures implemented by the companies in this process. In general terms, the
two countries start the process of mutual recognition agreement only when they trust on the
control mechanisms they have implemented. Considering that this concept of trust can be
affected by many elements, it is of utmost importance to ensure the perception of trust in the
community of countries or countries that make up a country's market. In the signing of mutual
recognition agreements, it cannot be expected not to have any effect of cultural ties between
countries, common interests and political elements. Mutual interests will be prioritized in
these agreements as well as in all other agreements within the scope of state law. However, it
is inevitable for states to carry out a more careful process in the face of technical reasons and
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possible attacks. Having been signed a mutual recognition agreement in June 2008 between
US and Jordan (in the 58" place with 48 points) which has the same corruption perception
score with Turkey can be considered as a measure.

It will be very difficult for bilateral recognition agreements to become multilateral and
eventually to turn into a global recognition level. Because mutual recognition will be possible
by countries having the same confidence in each other's programs, controls, audits and
certification process standards. The answer to the question of whether a global recognition
will be possible if the bilateral recognition agreements are accepted as a chain of trust is not
yet available at our current stage. However, it is certain that a global mutual recognition will
be very difficult.

The finalization of the mutual recognition agreement signed between the USA and the EU,
which are two of the most important actors of the world economy, on 04.05.2012 (although
the C-TPAT program of the USA was only for import) lasted for about four and a half years.
It is not easy to establish mutual trust between these two parties, which are considered to be
governed by relatively high standards of corruption perception and to have developed
economies. The reason why mutual recognition agreements are so challenging given the
challenges of the EU as a multi-state entity is that, when the State party signed the agreement,
the counter-state's confidence in all control and control processes is announced to its people.
Because the trust that is believed to have been created by all its functions, and the destruction
of it by a terrorist attack by using the supply chain, will lead to results that the country's
executives and those who carry out the technical processes in signing the agreement cannot
explain to their citizens. On this basis, of mutual recognition agreements that to be expected
signed by Turkey will bring challenges in different sizes according to the countries’ approach
is not considered a false detection.

Procedures of Mutual Recognition Agreement

When the customs administrations want to be a party to mutual recognition agreements, they
will want to compare the legislative process related to the certification process and
requirements verification, and more importantly, the implementation of this legislation in
practice, rather than following a path based on purely trust. (Aigner, 2010).

In the program implemented by Turkey, for example the existence of information systems
security is based on the documentation that meets the ISO 27001 standard. This condition has
been defined as, the original 1SO 9001 and I1SO 27001 certificates, which have been issued by
conformity assessment bodies that are accredited by accreditation bodies and signed the
mutual recognition agreements of European Accreditation Association, and bearing the brand
of the accreditation body..., in the clause “e” of Article 10 of the Regulation on Facilitation of
Customs Transactions under the heading of "the documents to be searched” dated 10.01.2013.
This definition in the Customs General Communiqué published on 29.03.2013 explained as; “
... ISO 27001 certificate should include customs and foreign trade transactions such as import,
export, transit, customs clearance and information security such as logistics, warehousing,
accounting, finance and information processing related to these transactions and electronic
information assets used for protecting these assets. ” According to the demands and
expectations of the countries, the criteria that the countries want in practice vary. In order to
realize the mutual recognition agreement, the mutual expectations of the countries should be
met. Mutual visits by the parties intending to make mutual recognition agreements are
necessary in order to measure the uniformity of the practices in practice. It can be discovered
whether the exchange of ideas with inspections and on-site inspections to be carried out on
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site and the implementation of existing legal regulations on paper, integrate with the internal
audit functions, lead to the recognition of certain exceptions and the formation of specific
practices, and thus, whether it has an impact on the status of AEO.

It is a known fact that different customs administrations interpret the different legal
regulations differently and cause differences in practice. This fact is not only a situation
unique to Turkey. In order to avoid the impact of such implementation differences between
the parties on the progress of the process during mutual recognition agreements, the
administrations should find effective solutions to ensure the unity of implementation. These
visits, which took place prior to the agreement, should result in the use of these experiences as
much as possible in practice, taking advantage of each other's experiences rather than aiming
at the making difficulties of each other and also technical staff should be informed.

The following conditions are required for a state to sign a MRA with the US; (U.S. Customs
and Border Protection); the existence of a full and established customs administration in the
State Party, the existence of strong and effective evaluation processes within the AEO
program, the existence of a strong and effective security implementation within the program,
and, above all, the signing State Party “Customs Mutual Assistance Agreement” with the
USA.

C-TPAT also supports other trade partnerships and the internationalization of foreign customs
and security-based industry partnership programs. As of 2015, the CBP signed a Mutual
Recognition Agreement with 11 countries in order to expand the program globally.
(Szelp,2010,41-42).

The stages of the signing of the MRA with the USA are divided into four main groups. The
first stage is the evaluation / review phase. At this stage, the security criteria of the State Party
are expected to be well-defined/ implemented.

Another issue to be sought during the review is existence and effectively implementation of
the processes that AEO certified companies undertake to fulfill their responsibilities in order
to maintain the validity of the certificate that to be controlled regularly by customs
administration. In the case of determination of the existence of these processes, the relevant
officials of both parties will examine the program of the other in depth and identify possible
shortcomings.

Again at this stage, officials will try to understand the processes, policies and how the
program is implemented in practice through mutual visits. On the other hand, it will be
determined by the legal experts of the countries concerned whether there is a legal basis for
the signing of MRA. The similarities and differences of the program implemented by the two
countries will be determined and the results will be prepared as a report and a common
document will be prepared including the deficiencies identified and the solutions for the
differences. After all these procedures are completed, a decision will be made on whether or
not the next stage can be passed, and if the results are positive, the second stage will be
passed.

The second stage is the implementation planning and testing phase. At this stage, details of
how mutual recognition will work between the two customs administrations are determined.
A pilot program is developed when issues related to implementation and processes are
resolved. Companies that wish to participate in the pilot program are identified,
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communication, feedback and methodologies related to the operation of customs-private
sector are determined. A protocol is developed on how to make notifications about security
breaches and a document defining pilot implementation with all its elements is prepared and
the third stage, the pilot phase, is passed.

The third stage is the pilot implementation phase. Once the preparations for the pilot
implementation are completed, it is decided how wide the implementation will be. If both
countries agree that each other's program is complete, a pilot program may not be required.
After the pilot implementation has been activated, both customs authorities prepare an
evaluation report and then prepare a document including the opinions and solution proposals
of both the customs administrations and the private sector and the results obtained from the
implementation.

The final step is to declare of MRA. The customs authorities of both parties make decisions
that the other party will recognize the program. A statement is prepared on what the mutual
recognition means and how it will work.

In this statement, it is determined the methods of verifying each other's systems, each other's
programs review periods and methods indicate the protocols to be followed during or after
the event when a possible unwanted situation occurs, or if the M
RA is suspended. (U.S. Agency for International Development, 2010).

Advantages of Mutual Recognition Agreements

The main objective of mutual recognition agreements is to ensure global supply chain security
and thus to simplify trade. The customs administration of any country will benefit from the
contributions of the customs administration of the other country to which it has signed a
recognition agreement and the private sector involved in the program, and will be able to have
more information about the high-risk goods. The custom administration also will be able to
focus the resources to be used in the controls to the right points by analyzing this information
coming from electronic communication channels in their own risk management systems.

In the present situation in Turkey, administration only makes a risk assessment of data
obtained its own and carries out the controls on the results of this assessment. Although the
physical control rate Turkey realized in import (red line) fell to 18.7% in 2012 from 31% in
2008, is still significantly high. (Uslu, 2014).

In the current system, the controls of the goods are carried out by the customs personnel, and
customs personnel are held responsible together with the firms for any problem to be arisen in
the future. Due to the inadequacy of the existing number of Customs personnel and the
inadequacy of the infrastructure, the desired level of controls cannot be provided. If the data
to be obtained before the mutual recognition agreement is passed through an effective risk
management system, the use of the resources required for the physical examination of the
items considered to be sensitive and risky can be planned more effectively. In this way, as in
the UK example, the personnel resource can be shifted to the controls and a more effective
customs system can be created.

Companies that have already acquired AEO status or are currently in the process of evaluating
the implementation are in a position to have less control or have priority in controls as a result
of their efforts to comply with high security standards. The majority of companies in the EU
who have received AEO certification state that the only reason for applying for a certificate is
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that the status of big companies they are trading with is also expected to be accepted in their
own country as a result of mutual recognition. (Aigner, 2010).

Another result of the mutual recognition of the controls performed by each administration
between the customs administrations would be that the export declaration given in the exit
country could be used as an import declaration in the country of destination. This will be
effective in the importation process of the country of destination except for exceptional cases
such as the presence of intelligence or violation of intellectual property rights and will make a
significant contribution in terms of facilitating trade. Although the number of signed mutual
recognition agreements has reached a significant level, it is observed that there are difficulties
in the current agreement negotiations and the existing controls in the countries and the
recognition of the results of these controls.

As a result of mutual recognition agreements, it is observed that the facilities provided by the
parties to the AEO certified company that has been accredited to the program of the other
country are limited with the inspection frequency and inspection priority. Negotiations
between the EU and the customs authorities of the third party countries revealed a consensus
that it would be very difficult to apply the simplified procedures other than the above-
mentioned facilities to an accredited company in the other country. Nevertheless, fewer
inspection and inspection priority advantages will enable companies to anticipate more
accurate timing of trade, as well as since they had the accreditation process they will be more
preferred compared to non-accredited ones. Only this advantage is sufficiently convincing for
many companies to want having AEO status.

CONCLUSION

21% century, the age of information and technology, is important in terms of transferring the
information used in customs transactions to the virtual environment, allowing risk analysis to
be carried out before arriving of the goods and vehicles subject to foreign trade to the
Customs office, efficient use of existing personnel, making faster and more reliable
transactions. The fact that combining the information and documents received from other
institutions during the customs procedures in a virtual environment in a single window system
also positively contributes to the customs procedures in terms of time and security.
Expectations, priorities and development level of countries based on their current geographic
location are influencing the rules of AEO Implementation which are being implemented for
safe and fast trade. In EU and developed countries, transactions are carried out by means of
document control and post-check procedures on the basis of declaration. Effectiveness of the
system is based on private sector and state cooperation. Having an authorized economic
operator certificate means to become an enterprise that meeting all the requirements to
comply with the law, having a strong and reliable financial structure, managing by individuals
whose legal history is clean, almost united with the state, having strong and reliable
information system and prepared for all risks that may arise by taking into account the rights
of employees and having effective internal controls. When it is considered that average 20%
of Turkey's total tax revenue consists of customs duties, the significance of the accuracy of
data entry is revealed.

Turkey, using the opportunity of the change that make feel its effect increasingly with AEO
system, should demonstrate an approach that protects ethics and prevents informality and
protects employee rights tax and fiscal policies, and thus take its place in the restructured
world trade. In order for the implementation to be successful, it is thought that the private
sector, which is one of the stakeholders, is adequately informed about the implementation and
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making it qualified in terms of legislation and implementation will contribute to the successful
execution of the system. With the understanding by the companies that the AEO status will
provide benefits such as competitive advantage, international prestige and recognition, cost
and time savings, and gaining an institutional identity in the organizational sense, more
companies will be willing to receive AEO certificate. Today, companies that have AEO
certificate have become the preferred and demanded companies in international trade.

The fulfillment of certain rules based on state and private sector partnership and the
fulfillment of the required criteria by certified companies are based on a certain economic
investment. In this system, which is based on specific costs for the private sector, companies
will be encouraged by financial incentives such as tax reduction and supply chain security
will be ensured. Thus, supervision of more risky firms will be provided by using limited
personnel more effectively

Considering the mutual recognition procedure, it would be beneficial to define the more basic
and understandable rules along with the rules of the countries that are mostly traded in foreign
trade. In addition, it is seen that one of the prominent elements of AEO programs that are
being implemented in different countries is the self-evaluation of the companies and
subjecting them to self-audit. The internal audit, which provides companies with multi-
dimensional values such as activity efficiency, productivity and sustainable growth, should be
implemented by companies in our country.
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OZET
Amagc: Bu calismanin amaci, Suriye’deki i¢ savasin Giineydogu Anadolu Boélgesinde dig
ticarete etkisini analiz etmektir.

Yontem: Calismada Tirkiye Istatistik Kurumundan alman, 2006-2018 yillar1 arasii
kapsayan ihracat verileri-iiriin bazinda ihracat verilerinin analizi yapilmistir.

Bulgular ve Sonug¢: Tiirkiye’nin Suriye olan ihracati savas sonrasi diislis Gosterirken
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde (GAB) tersi bir tablo sergiledigi gozlemlenmistir. 2006
yilinda 69.914.704 $ olan ihracat rakami 2011 savag donemine kadar 190.331.623 § ulastig1
tespit edilmistir.

Savas sonrasi donemde GAB en fazla ihracati 2015 yilinda 539.532.739 § ile rekor bir
diizeyle yaptig1 istatistiksel olarak gozlemlenmis olup, 2018 yilinda ise yapilan ihracat
549.994.634 $ olarak tespit edilmistir. Tirkiye’nin ihracati diiserken GAB ihracatin
artmasinin en énemli nedenleri, sinira yakin olmasindan dolayr sagladig: lojistik avantaji ve
savag sonrasi temel ihtiya¢ irlinlerine olan talebin artmasi ve GAB artan bu talebi
karsilayabilecek altyapiya sahip olmasidir.

Anahtar Kelime: Dis Ticaret, i¢ Savas, Thracat

ABSTRACT
Objective: The aim of this study is to analyze the effect of the civil war in Syria on foreign
trade in the Southeastern Anatolia Region.

Methods: In this study, the Agency received from Turkey to statistics, export data covering
the period of 2006-2018 years-product was analyzed on the basis of export data.

Results and Conclusion: Turkey, Syria post-war decline in exports showed that Southeast
Anatolia (GAB), the opposite has been observed to exhibit a table. The export figure, which
was $ 69,914.704 in 2006, was found to reach $ 190,331,623 until the 2011 war period. In the
post-war period, GAB was the highest in exports in 2015 with a record level of $
539,532,739, in 2018, exports were determined as 549.994.634 $. The most important reasons
for the increase in the GAB exports, the demand for basic needs items after logistical
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advantages and battle it provides due to its proximity to the border increased and increased
GAB is that it has the infrastructure to meet that demand.

Keyword wods: Foreign Trade, Civil War, Export

Giris
2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savasin giiniimiize kadar devam etmesi toplum ve endiistri
izerindeki tahribatini farkli agilardan analiz etmek miimkiindiir.

Konuyla ilgili literatlir arastirmasinda go¢ alan iilkeler ile go¢menlerin iilkeleri arasinda
ticareti baginin devam ettigini gostermektedir (Geng M.,Gheasi M.,Niijkamp P.,Poot j., 2011:
20), (Peri G., Requenna F., 2009). Go¢menler yeni sirketler kurarak iilkeleriyle olan ticareti
devam ettirmektedir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin (2018) hazirladig1 raporda son 7
yilda 7 bin 243 sirketi actig1 tespit edilmistir. Raporda ki bir baska sonug ise acgilan sirketler
en ¢ok Toptan Ticaret sektoriinde faaliyet gosterdikleridir. Nedeni ise, ticaret maliyetlerinin
diismesi olarak aciklanmaktadir. Ticaret yapilacak olan iilkenin pazar yapisi, talepleri, satin
alma giicli, tiiketim aligkanlar1 ve dil ve iletisim kurulmasi konusunda, gdg¢menlerin
iilkelerinin pazar yapistni iyi Dbildiklerinden dolayr maliyet konusunda avantaj
yaratabilmektedir. Ileriki béliimlerden anlasilacag: iizere Suriye’ye temel ihtiyag iiriinlerinin
ihracatinin savas sonrasi artig1 gozlemlenmistir.

Tiirkiye’nin Suriye ile 2007 yilina kadar yaptigi bir ¢ok ticari anlagmanin olumlu sonuglarinin
dis ticaret verilerine yansidigi gézlemlenirken, Savas sonrasi ikili iliskilerde yasanan gerilim
yakalanan bu ivmenin olumsuz yonde etkiledigi gozlemlenmistir.

GAB ise lojistik avantaji ve savas sonrasi temel ihtiyag iiriinlerine artan talebi karsilayacak
altyapiya sahip olmasindan dolayr Tiirkiye dig ticaretinin tersine olumlu ydnde etki ettigi
gozlemlenmistir.

Savas Oncesi Tiirkiye-Suriye Ticari iliskileri ve Serbest Ticaret Anlasmasi

Tiirkiye Suriye ile deniz ve kara yoluyla ulagimin saglanabilecegi iki komsu iilkedir.
Gegmisten bugiine sahip olunan tarihi bag ve cografi yakinlik, ticaretin gelismesinde ki en
biiyiik etkilerden biridir. Mevcut ticaret hacminin artirilmasi ve yapilacak islemlerin
kolaylastirilmasi icin ilk kez 17.09.1976 yilinda anlasma imzalanmistir. Bu tarihten itibaren
06.01.2004 tarihinde Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi anlasmas1 ve Yatirimlarin Karsilikli
Tesviki Ve Korunmasi Anlasmasi, 22.12.2004 yilinda ise Serbest Ticaret Anlagsmasidir
(DTM, 2008: 3). 1 Ocak 2007 tarihinde iki iilke arasinda Serbest Ticaret Alan1 Tesis Eden
Ortaklik anlagmasi imzalanmis bu sayede ekonomik igbirliginin artirilmasi, kisitlamalarin
kaldirilmasi ve uygun rekabet kosullarinin saglanmasi amaclanmistir (DTM, www.dtm.gov.tr,
E.T:06.01.2019). Serbest Ticaret Anlagmasindan sonra iki ililke arasinda bulunan vergiler
sifirlanmustir.

Anlagmanin ikinci kisminda ise serbest dolasim hakkinda kararlar yer almaktadir. Belirtilen
tarihten itibaren Suriye iriinlerinin Tirkiye tarafindan ithalatinda vergi kaldirilmistir. Tiirkiye
menseli sanayi liriinlerinin bir kismimin (%1, %1,5, %1,7, %3 ve %3,5 giimriik vergisine tabi
mallar) Suriye’ye girisinde alinmasi gereken giimriik vergileri Anlasma yiiriirliige girdikten
hemen sonra sifirlanmistir. %5 ve %7 oraninda giimriik vergisine tabi mallar ise Anlagmanin
yiirtirliige girmesini izleyen ii¢ yil i¢cinde; %10, %11,75 ve %14,5 oraninda glimriik vergisine
tabi mallar ise Anlagsmanin yiiriirliige girmesini izleyen alt1 yil i¢inde; %20 ve %23,5 oraninda
giimriik vergisine tabi mallar ise Anlagsmanin yiiriirliige girmesini izleyen dokuz yil i¢inde;

WWW. EUROASIAjOURNAL.com Volume (7), Year (2019) Page 26



EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES
InTerneTionAl INdexed & Refereed

%29, %35 ve %47 giimriik vergisine tabi olan mallar ise on iki yil i¢inde kademeli olarak
sifirlanmas1 amaglanmistir (Tiirkiye-Suriye Serbest Ticaret Anlasmasi, Madde 3). Serbest
ticaret anlagsmalarinda tartisma konusu olan en 6nemli konu ikili ticarette kullanilacak mense
kurallaridir. Bu anlamda Tiirkiye-Suriye ticaretinde tatbik edilecek mense kurallari bir
protokolle diizenlenmis olup ikili ticarette, Pan-Avrupa-Akdeniz Mense Kiimiilasyonu sistemi
kapsamindaki uyumlastirilmis mense kurallar tatbik edilecektir (Akal, 2008, s.287).

Iki iilke arasinda yapilan ticaretin artirilmasi icin yapilan bir diger girisim ise, kurulan smir
ticaret merkezleridir. S6z konusu merkezler Tiirkiye’de Akkoyunlu ve Kilis Suriye’de ise Ain
El Souddeh ve Bab El Salameh noktalarinda kurulacaktir (DEIK, 2010, s.16). Halihazirda
Tiirkiye tek tarafli olarak sagladigi tavizlerle Suriye ile Mardin, Sanliurfa, Gaziantep, Kilis ve
Hatay illerinde sinir ticareti yapilmasina izin vermektedir.

Tiiik dis ticaret verileri incelendigi zaman 6zellikle 2007 sonrasinda yapilan Serbest Ticaret
anlagmas1 sonrast dig ticaret hacminin 2008 yilinda bir dnceki yila gore %37 artigini Dis
ticaret dengesinin ise bir onceki yila gore %47 artigin1 gormekteyiz. 2009 yilinda ise ticaret
hacminin bir 6nceki yila gore %14 artigin1 thracatin ithalati karsilama oranin ise %86 artigini
gozlemlemekteyiz. 2009 ve 2010 yilinda dig ticaret hacminin artigin1 2011 ve 2012 savas
sonras1 yakalan yiikselis trendinin kaybeldigini gézlemekteyiz (Tablo:1)

Tablo:1 Tiirkiye ve Suriye Arasindaki Dig Ticaret Hacmi

. ithalat Dis Ticaret fhracatin ithalati
Yil Ihracat Dolar Dolar Dis Ticaret Hacmi Dengesi Karsilama Orani
x) (¥) (x+m) (x-m) (x/m)*100

2006 609.417.000 187.249.765 796.666.765 422.167.235 325,46
2007 797.765.944 259.282.472 1.057.048.416 538.483.472 307,68
2008 1.115.012.521 | 323.697.386 1.438.709.907 791.315.135 344,46
2009 1.421.636.808 | 221.453.649 1.643.090.457 1.200.183.159 641,96
2010 1.844.604.582 | 452.493.426 2.297.098.008 1.392.111.156 407,65
2011 1.609.861.216 | 336.646.450 1.946.507.666 1.273.214.766 478,21
2012 497.960.228 67.448.462 565.408.690 430.511.766 738,28

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr, E.T:09.02.2019)

Savas Sonrasi Tiirkiye-Suriye Ticari Iliskileri

Yonetim kargisindaki protestolarm 2011 yilinda Suriye’de baslamasiyla, yonetim gii¢ kullanip
bastirmasiyla uluslararasi bir tepki olusturdu. Siyasi ve ekonomik anlamda tepki gésteren AB
ve ABD’nin diginda Tiirkiye ve Arap Birligi de bazi yaptirimlar uygulamistir.

Tiirkiye;

o Suriye yonetimiyle kredi baglarinin, isk!

o Suriye Merkez Bankasiyla iliskilerin, ist!

o Ticaret Bankasiyla muamelelerin, sk

o Eximbank kredi anlagmasinin ( altyapt projeleri igin finansmani i¢in imzalanan)
itdurdurulmasi, iskp)

o Tiirkiye’deki finansal varlik ve mallarmin askiya alinmasi gibi ekonomik hiikiimler
almmustir. iste
Suriye de bunlara karsilik Tiirkiye ile arasinda bazi ekonomik kararlar almistir. Suriye’den
gecerken ek bir giimriik harcinin 6denmesi ve Serbest Ticaret Anlagsmasi’nin dondurulmasi
bunlardan bazilaridir.
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Diinya bankasi verilene gore Suriye’nin niifusu Mart 2011 de i¢ savastan sonra hizlica 21
milyondan 18,5 milyona kadar diismiistiir (Diinya Bankasi, 2019). Ancak uydulardan
saglanan elektrik tiiketimi bazli gece 1siklari fotograflarindan elde edilen veriler dikkate
alindiginda, niifustaki azalmanin tahmin edilenden ¢ok daha fazla olabilecegi anlasilmaktadir
(Bashihos, Ozpnar, Tasdz, 2015:1).

Tablo: 2 Suriye Niifusu
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Kaynak: Diinya Bankas1 (https://data.worldbank.org, E.T.02.02.2019)

Veriler, savasla birlikte 6,1 milyon kisinin evini kaybetigini ve 5,6 milyon kisinin {ilkeyi terk
etteigini gostermektedir (UNHCR; 2018). Daha dnce yasadiklar1 ve barindiklar: yeri terkeden
kisilerin iilke geneline daginik olarak yayildigimi gdstermektedir (UNHCR: 2014). Yasanan
bu go¢ temel ihtiyaglarin karsilanmasini saglayacak is giiciiniin ve ekonomik potansiyelin ve
aym zamanda kiiciik pazarlarin dahil yok olma olasiligini artirmaktadir. Uretimin durdugu bir
ortamda sivil 6liimlerinin artmasi tiiketim talebini negatif yonde etkilemektedir. Sekil 1. Sivil
Oliimlerle birlikte Suriye’nin talep ettigi mal ve hizmet miktar1 arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu sonuca varilmistir.
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Sekil 1: Olen sivil sayisi ile tiiketim talebi arasindaki iligki, 2011-2015 (aylik)
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Kaynak: TUIK, Dis Ticaret istatistikleri; http://www.iamsyria.org/daily-death-toll.ntm|

2003 yilinda Suriye’nin ithal ettigi Uriinler incelendigi zaman, orta beceri ve teknoloji
gerektiren iiriinlerin daha cok ithal ettigi gozlemlenmektedir (Bashihos, Ozpinar, Tasoz,
2015:3) Ithal edilen iiriinler igerisnde teknoloji agirlikli iiriinler 2011 yilina kadar aym
kalmistir (Bashthos, Ozpinar, Tasdz, 2015:3) I¢ savasin baslamasiyla birlikte temel tiiketim
mallariin diger tikketim mallarina nazaran daha hizli yiikseldigi gézlemlenmektedir. Sekil
2’de goriilecedi lizere i¢ Savasin baglamasindan sonra ise temel tiiketim mallarina olan talebin,
farkli nitelikteki imalat iriinlerine olan talepten daha hizli arttigi gérilmektedir. 2003-2013
doneminde Suriye’nin toplam ithalati degismemekle birlikte, 2013 yilinda temel ihtiyag
mallarinin toplam ithalattaki pay1 2003’e kiyasla neredeyse iki katina ¢ikarak %40 seviyesine
yaklagmistir. Dig talepteki orta ve ileri teknolojili imalat iiriinlerinin pay ise degismemistir.
Ote yandan diisiik teknoloji gerektiren imalat iiriinleri ve (dogal) kaynak tabanli iiriinlerin
(birincil iiriin) talebinde daralma yasanmistir (Bashihos, Ozpinar, Tas6z, 2015:1)

Suriye’de Ozellikle savasin yogun hissediligi bolgelerde temel tiiketim maddeleri daha ¢ok
ithal edildigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de ithalat edilen {iriinlerde bir degisiklik
olmugmudur ? Suriye yillara gore Tiirkiye’den hangi iiriinleri ithal etmistir.

Ileri teknolojili iiriinleri disarida biraktigimizda, 2011 yilina kadar Suriye’nin Tiirkiye’den
talep ettigi mal gruplarinin teknolojik seviyelerine gore neredeyse esit dagilim gosterdigi
anlasilmaktadir. 2008 yilindan sonra ise Suriye’nin ileri ve orta teknolojili imalat trinlerine
olan talebinin daraldigi, diisiik teknolojili tiriinlere ve kaynak tabanli iiretim mallarina olan
talebinin ise gorece daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak Tiirkiye ile Suriye arasindaki
ticaret paterni, i¢ savasin baslamasindan sonra degismistir (Sekil 2)
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Sekil 2: Suriye'nin disaridan talep ettigi mal gruplari
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Kaynak: BACI Veri Tabari, UNCTAD, Basu Rajan (201 1)* ¢ ; TEPAV hesaplarnalan

Savas Oncesi ve sonrasi yasan degisikleri gozlemlemek i¢in 2003-2013 yili arasinda veriler
kulanilirken, asagida son {i¢ yilin suriyenin ithalat ettigi iiriin kalemleri belirtilmistir. Son {i¢
yilda da temel ihtiya¢ maddelerinin ilk iki sirada oldugu gézlemlenmistir.

Suriye’nin Ithalatinda Baslica Uriinler (1.000 Dolar)

GTiP |[URUNLER 2015* 2016* 2017*
TOPLAM iTHALAT 5315956 4774608 |4 826 339
1701  |Kamus/pancar sekeri ve kimyaca saf sakkaroz (kati halde) 137 066 196 775 184 455

IAycicegi, aspir, pamuk tohumu yaglart ve bunlarin
fraksiyonlar1 (kimyasal olarak degistirilmemis)
Binek otomobilleri ve esas itibariyle insan tagimak {izere

1512 141 601 128 777 120 470

8703 imal edilmis diger motorlu tasitlar (yaris rabalari dahil) 99 669 124 563 99 895

402 Tﬁﬁ:ll’l/ﬁitﬁn yerine gecen maddelerden purolar, sigarillolar 67 888 78 857 90 248
\ve sigaralar

1101  [Bugday unu/mahlut unu 102 101 107 716 80 386

Kaynak: ITC Trademap
https://www.trademap.org/Index.aspx?AspxAutoDetectCookieSupport=1 E.T. 10.02.2019
(Yansitilmig Veriler — Suriye’nin dis ticaret verileri kendi verileri olmayip, ticaret yaptigi
iilkelerden alinan istatistiklerden derlenen verilerdir.)

2011 yilinda ki Tiirkiye’nin Suriye’ye olan dis ticareti karsilama orant %478 iken, 2012
yilinda bu rakam %738, 2013 yilinda %1206, 2014 yilinda %1559, 2015 yilinda %2955, 2016
yilinda %2021, 2017 yilinda ise %1931, 2018 yilinda ise bu rakam %1939 olarak tespit
edilmistir. Tirkiye’nin cari fazla vermesinin en biiyiik nedenlerinden bir tanesi Suriye’de
yasanan i¢ savasin endiistri olarak bir ¢ok sektoriin faaliyet gosterememesi, zarar gérmesi ve
bundan dolay1 artan i¢ talebin karsilanmasi i¢in daha fazla ihracat yapilirken, endiistri alt
yapisinin ortadan kalkmasindan dolay: ithalatinin azalmasidir.
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Tablo:1 Tiirkiye ve Suriye Arasindaki Dis Ticaret Hacmi

‘ ithalat Dis Ticaret Dis Ticaret ihracatin ithalati
Yil Ihracat Dolar Dolar Hacmi Dengesi Karsilama Orani
(x) ) (x+m) (x-m) (x/m)*100

2011 1.609.861.216 | 336.646.450 1.946.507.666 1.273.214.766 478,21
2012 497.960.228 67.448.462 565.408.690 430.511.766 738,28
2013 1.024.473.298 84.909.318 1.109.382.616 939.563.980 1206,55
2014 1.800.962.479 | 115.498.978 1.916.461.457 1.685.463.501 1559,29
2015 1.522.031.769 51.506.053 1.573.537.822 1.470.525.716 2955,05
2016 1.321.981.350 65.388.846 1.387.370.196 1.256.592.504 2021,72
2017 1.363.165.167 70.560.814 1.433.725.981 1.292.604.353 1931,90
2018 1.345.943.792 69.388.867 1.415.332.659 1.276.554.925 1939,71

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr, E.T:09.02.2019)

Giineydogu Anaodolu Bolgesinin Suriye Ihracati

Gilineydogu Anadolu Bolgesinin Suriye olan ihracat rakamlari incelendigi zaman, 2007
yilinda yapilan serbest ticaret anlasmasi sonrasinda 2011 yilina kadar hizla artigi 2012
girerken savagin etkisiyle bu rakamlarin hizla diistiigii gézlemlenmistir.

Savag sonrasinda Suriye de yasanan goO¢, lilke sanayi yapisinin ozellikle savasin oldugu
bolgelerde faaliyet gosterememesi, ithalat rakamlarinin hizla artmasma neden olmustur. ilk
boliimde analiz edildigi iizere, Ulkenin Savas dncesi teknoloji agirhikli iiriinler ithal ederken
savas sonrasi temel ihtiya¢ maddelerini ithal ettigi gozlemlenmistir.

Giineydogu Anadolu Bolgesindeki firmalarin Suriye yakin olmasindan dolayr sagladiklart
lojistik avantaji ile birlikte, yillardir Irak’taki bir ¢ok temel ihtiyag maddelerini karsilayan
bolge oldugundan dolayi, bu sektdrde uzmanlasmayla birlikte mevcut kapasiteleri veya
artirarak Suriye talebini karsilayarak ihracat rakamlarina artmasina neden olmustur.

Yukarida belirtilen nedenler sonucunda 2012 savasin etkisi sonrasinda Giineydogu Anadolu
bolgesinin(GAIB) Suriye ihracat: hizl bir sekilde artmistir. Ihracat rakamlar1 2013 yilinda bir
onceki yila gore %566 gibi ¢ok biiyiik bir rakamla artarken ayn1 yil GAIB’in Tiirkiye’nin
Suriye’ye gonderdigi ihracat rakamlar igerisinde ki payr bir onceki yila gore %12,6’dan
%34,5 rakamina ulagmustir. 2014 yilinda bir 6nceki yila gére GAIB’in ihracat rakamlari %132
artarken, Tirkiye ihracatindaki pay1 %25,9 olarak tespit edilmistir. Savas sonrasinda yasanan
ithracat artis1 2015 yilinda da devam ederken bir 6nceki yila gore ihracat rakamlarinin %116
artig1, Tirkiye ihracatindaki paymin ise %35,4 oldugu gozlemlenmistir. 2016 yilinda,
Suriye’de biiyiik bir oyuncu olan Rusya ugagmin diisiiriilmesi ve diger dis politikada yasanan
sorunlardan dolayr Tiirkiye'nin Suriye’ye olan ihracati azalmistir. TUIK rakamlarina gore
2016 yilinda bir dnceki yila gore ihracat %26 azalirken, GAIB’in Tiirkiye ihracatinda %10
luk bir diisiis gdstermis ve %32,3 oldugu tespit edilmistir. 2017 ve 2018 yillar1 rakamlar1 dig
politikada yasanan olumlu gelismeler sonucunda artti81 tespit edilmis, 2018 yilinda GAIB’in
Tiirkiye ihracatindaki payinin %40’a kadar ulastig1 tespit edilmistir.
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Tablo:3 Giineydogu Anadolu Bélgesinin Suriye ihracati

Bir Onceki yila gore | Tiirkiye ihracatindaki

Tarih ihracat Rakamlar artig pay1
2006 $69.914.704,18 11,5
2007 $77.979.494,41 112% 9,8

2008 $164.970.020,00 212% 14,8
2009 $178.577.101,63 108% 12,6
2010 $223.980.924,37 125% 12,1
2011 $190.331.623,00 85% 11,8
2012 $62.556.883,00 33% 12,6
2013 $353.794.853,00 566% 34,5
2014 $466.968.879,00 132% 25,9
2015 $539.532.739,00 116% 354
2016 $426.939.547,12 79% 32,3
2017 $467.158.937,00 109% 34,3
2018 $549.994.634,00 118% 40,9

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr, E.T:09.02.2019)

Tablo:4’deki GAIB’teki ihracatin sektorel dagilimma bakildigi zaman ilk sirada Sanayi
driinleri ikinci sirada ise tarim {riinleri bulunmaktadir. Sanayi tirlinlerinden kasit, Tarima
dayal1 islenmis iiriinler, Hayvansal Uriinler, Aga¢ ve Ormanlar1 vb. Uriinleri kapsarken, Tarim
uriinleri ise bitkisel ve hayvansal triinleri kapsamaktadir. Tiirkiye’nin Suriye ile yaptigi
serbest ticaret anlagsmasi sayesinde 2006-2011 yillarina kadar Tarim Sektorii bir diger degisle
temel ihtiyaglarm ihracatinda GAIB’in 6neme sahip oldugu 2006 yilinda yapilan 594.379.954
$ ihracatin 2011 yilinda 2.372.235 $ ulagmasiyla da istatistiksel olarak gozlemlenmistir. 2011
yilinda i¢ savasin baglamasiyla temel ihtiya¢ maddelerine olan talebin artig1 gézlemlenmistir.
2011 yilinda ki ihracat rakami 2.372.235 § iken 2015 yilina gelindiginde 2.897.014 §
ulagmustir. 2016 ve 2017 yilinda Tiirkiye’nin dis politikada yasadigi problemlerden dolayzi,
ithracattaki artis trendinin devam etmedigi, 2018 yilinda ise ihracatin tekrar yiikseldigi
gozlemlenmistir. Sanayi sektoriindeki ihracat rakamlar1 incelendigi zaman, 2006
1.641.172.617 $ olan ihracat rakami, 2011 savas siirecine kadar 4.567.101.166 $ kadar biiyiik
bir ivme kazandig1, savas siirecinde Suriye’nin sanayi yapisinda yasanan sorunlardan dolay1
thracat rakamlarinin 2016 yilina kadar artarak devam ettigi gozlemlenmistir. 2016 yilinda
daha once bahsedilen nedenlerden dolayi ihracat rakamlarinin  $4.807.624.944,00 diistigi,
2018 yilina gelindiginde bu rakamin $5.377.243.207 ulastig1 gézlemlenmistir. Sonug olarak,
I¢ savas 6ncesi Suriye ile yapilan ikili anlasmalar GAIB ihracatinda biiyiik ivme kazandirdig,
savas sonrasi suriye sanayisinde yasanan sorunlardan dolayi ihracat artisinin devam ettigi
2016 yilinda ise dis politikada yasanan sorunlardan dolayr bu ivmenin yavasladigi 2017 ve
2018 yilinda ihracat artis hizinin yavaslamasina ragmen artig1 gozlemlenmistir.
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Tablo:4 GAIB’in Sektorel Thracat Rakamlari

Tarim

Sektori

niin Bir

onceki Tarim

yila Sektoriintin Toplam Thracat
gore Sanayi Bir dnceki rakamanin Bir
Tarim Sektoriindeki degisim Sektoriindeki yila gore Onceki Yila
Thracat i Ihracat degisimi Toplam gore degisim

2006 $594.379.594.37 $1.641.172.617,00 $2.235.552.571,00
2007 $754.050.169,00 127% $2.082.101.257,00 127% $2.836.151.427,27 127%
2008 $1.280.290.508,00 170% $2.606.567.111,00 125% $3.886.857.620,70 137%
2009 $1.186.991.382,00 93% $2.654.168.979,00 102% $3.841.160.361,93 99%
2010 $1.477.887.498,00 125% $3.630.420.274,00 137% $5.108.307.773,25 133%
2011 $2.372.235.362,00 161% $4.567.101.166,00 126% $6.939.336.529,61 136%
2012 $2.869.960.939,00 121% $5.191.018.157,00 114% $8.060.979.097,21 116%
2013 $3.264.989.004,00 114% $5.919.713.651,00 114% $9.184.702.656,14 114%
2014 $2.957.590.459,00 91% $5.922.312.934,00 100% $8.879.903.393,91 97%
2015 $2.897.014.127,00 98% $5.417.916.480,00 91% $8.314.930.607,98 94%
2016 $2.861.050.296,00 99% $4.807.624.944,00 89% $7.668.675.240,99 92%
2017 $2.862.705.395,00 100% $5.119.190.608,00 106% $7.981.896.004,00 104%
2018 $3.021.817.227,00 106% $5.377.243.207,00 105% $8.399.060.435,06 105%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr, E.T:09.02.2019)

Sonu¢

Suriye ve Tirkiye arasinda dis ticaret ile ilgili yapilan arastirma sonucunda, 2007 ve
oncesinde yapilan ikili anlasmalarin dig ticaretin gelismesinde biiyiik 6neme sahip oldugu,
2006 yilinda 799.666.765 $ olan dis ticaret hacminin 2011 Suriye’de ki i¢ savas tarihine kadar
1.946.507.666 $ kadar ulastigi, istatistiksel olarak tespit edilmistir. Savas o6ncesi Tiirkiye nin
ihracat rakamlar1 incelendigi zaman, 2006 yilinda 609.417.00 $ oldugu, 2011 yilinda ise
1.609.861.216 $ ulastig1 gézlemlenmistir. 2011 yilinda Suriye’de yasanan i¢ savas, ve savas
sonrasi iki lilke arasinda yasanan sorunlar dis ticaret iliskisine olumsuz olarak yansidig: tespit
edilmistir. 2011 yilinda 1.946.507.666 $ olan dis ticaret hacmi yillara gore diisiis gosterdikten
sonra 2014 yilinda 1.916.461.457 $ seviyesine kadar ulasan savas 6ncesi dis ticaret hacmine
yaklagsmustir. 2016 ve 2017 yillarinda Rusya ile yasanan politik sorunlar Suriye dis ticaretinde
olumsuz olarak yansidig: istatistiksel olarak da tespit edilmistir. Tiirkiye’nin ihracat rakamlari
incelendigi zaman, 2014 yilinda 1.800.962.479 § kadar ulasarak savas dncesi yapilan ihracat
rakamlarina ulasmistir. 2018 yilinda ise yapilan toplam ihracat 1.345.943.792 $ seviyesine
ulastig1 gézlemlenmistir.

Tiirkiye’nin suriye olan ihracati savas sonrasit diisiis Gosterirken GAB tersi bir tablo
sergiledigi gozlemlenmistir. 2006 yilinda 69.914.704 $ olan ihracat rakami 2011 savas
donemine kadar 190.331.623 $ ulastigi tespit edilmistir. Savas sonrast donemde GAB en fazla
ihracat1 2015 yilinda 539.532.739 $ ile rekor bir diizeyle yaptig1 istatistiksel olarak tespit
edilmistir. 2018 yilinda ise yapilan ihracat 549.994.634 §$ olarak gézlemlenmistir. Tiirkiye nin
thracati diiserken GAB ihracatin artmasmin en onemli nedenleri, sinira yakin olmasindan
dolay1 sagladigi lojistik avantaji ve savag sonrasi temel ihtiyag iiriinlerine olan talebin artmasi
ve GAB artan bu talebi karsilayabilecek altyapiya sahip olmasidir.
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TE3UC

Kak conmanpHas siueiika o01iecTBa, ceMbsi HHTETPUPYET B cebe CIIoKHbIe 00mecTBeHHbIe Kak
colualpHas syeiika oOIlecTBa, CeMbsl HMHTEIpUPYeT B cebe CIIOKHbBIE OOILIEeCTBEHHBIE
aBiieHus. OHa OTpa)kaeT HPABCTBEHHBIE IIEHHOCTH, COLIMAJIbHO-3KOHOMHMYECKYI) OCHOBY
o0111ecTBa, €ro MPOTUBOPEUNs U TeHJEHIMU pa3BuTHs. [10 MHEHUIO aBTOpa, BOCIUTATEIIbHBIN
IpoIiecc B HBIHEIIHUX YCJIOBUSIX HAXOOUTCA Ha mepernyrbe. MO0 ceMbsi OKkaszaiach mepen
TaKUM HeJerkuM BblIOOpoM: Oynyiiee oOmiectBa TpeOyeT OAHO, a MOBCEIHEBHAs KHU3Hb,
peanuu JHS — COBCEM JAPYTOe€, YTO YCIOBHO aBTOP HA3BIBACT «HOXKHUIAMHU BOCIIUTAHUSY. TeM
HE MEHee, COBEpIIEHHO OYEeBUAHO, YTO Bce cdepbl AEATENIbHOCTH MOTYT OBITh
paloHaIbHBIMU M WHTEHCHBHBIMU JIMIIb B TOM Cciydae, Korja oOmectBo (GopMupyer
BCECTOPOHHE pPa3BUTOIO CyObEeKTa OOLIECTBEHHOU JesTenbHOCTH — «YenoBeka». B 3tom
YPE3BBIYANHO Ba>KHOM JI€JIE OTPOMHAs J0JI1 OTBETCTBEHHOCTH JIEKUT HA CEMbE, KaK sS4eHKe
o0IIecTBa, Tak KaK CEMbs, KaK «OOIIECTBEHHAs KJIETOUYKa» HECET B cebe MpOTHBOpPEUHMS,
KOJUTM3UHU U JUCTApMOHUIO OOIIIECTBA.

B crarbe ocymiecTBieH aHain3 mpo0IeM CEMEHHOTO BOCITUTAHUS B COBPEMEHHBIX YCIOBHUAX
azepOalipkaHCKOW JeMCTBUTENBFHOCTH, MPUYEM OCOOBIM aKIeHT Jenaercs Ha TO, YTO B
HacTosIlee BpeMsl Ha OOIIEeUCTOPUUYECKUH Tpoliecec TpaHChopMaluu ceMbu B A3epOaiiikane
HaKJIAJBIBAIOTCA CeIU(pUYEcKUue MpoOdIeMBbl Mpoliecca To0aan3aiuu, 4To COMPOBOXKIAETCS
3HAYUTEIbHBIMH H3MEHCHUSMU B OOIICCTBEHHBIX OTHOIICHUSX U IICHHOCTSX.

Wtak, B W3MEHUBIIMXCS YCIOBUSAX COBPEMEHHOW OOIIECTBEHHOM TPaKTHUKUA BO3HHUKIIA
HEOOXOMMOCTh TTEPEOCMBICIICHHS XapaKTepa CeMEHHO-OpayHBIX OTHONIECHHWH M BOIPOCOB,
OTHOCHUTEJIbHO BOCIMTaHHsS JieTel, (OPMHpPOBAHUS HA MEXKIUCIMIUIMHAPHON OCHOBE
COBpeMeHHOﬁ KOHICIIIWKN PCUHICHUA 3TOr0 BOIIpOCaA, OTBG‘-IaIOIlIeﬁ peanusaM CEroaHsANIHETO
JIHsI, COBPEMEHHOM colManbHON moiauTuke Asepbaiimkana. OT TOro, HACKOJIBKO ONTUMAIIBHO,
COTJIACOBAHHO PENIAeTCs BHAMMOE TPOTHBOPEYHE MEXIY ITHUMH (PaKTOpamMH, BO MHOTOM
OyzeT 3aBUCETh TapMOHUYHOE U 3(PPeKTUBHOE 00YCTPOHCTBO OOIIECTBA.

KiroueBnle cioBa: Cembs, Jletn, Bociutanue.

LKURESELLESME SURECINDE COCUK YETISTIRILMESINDE “ZORUNLULUK” VE “UYGUNLULUK”
PARADOKSLARI” (AZERBAYCAN UZERINE ARASTIRMA BELGELERINE DAYANARAK)»
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ABSTRACT

As a social unit of society, family integrates complex social phenomena. It reflects moral
values, social and economic basis of society, its contradictions and development trends. In
author’s opinion, at this conjuncture the educational process is at the crossroads. Because
family has to make such a difficult choice: the future of society requires one thing, and
everyday life, the realities of the day demand completely different, which the author calls
“upbringing scissors” conditionally. Nevertheless, it is completely obvious that all spheres of
activity can be rational and intensive only in the case when society forms a all-riund
developed subject of social activity — “Person”. In this extremely important affair, a huge
share of responsibility lies on a family, as a cell of society, because the family, as a “social
cell,” carries contradictions, collisions and disharmony in society.

The article analyzes the problems of family upbringing in modern conditions of Azerbaijani
reality, with a special emphasis on the fact that at present the specific problems of the
globalization process are imposed on the general historical process of family transformation
in Azerbaijan, that is accompanied by significant changes in social relations and values.

So, in the changed conditions of modern social practice, it is necessary to rethink the nature of
family and marriage relations and issues regarding parenting, formation of modern concept of
solving of this issue on the interdisciplinary basis that corresponds to today realities, the
modern social policy of Azerbaijan. The harmonious and effective arrangement of society will
largely depend on how optimally and interactively the apparent contradiction between these
factors is solved.

Key words: Family, Children, Upbringing.

ITocTanoBka npodaemsl.

«...[lemcmeo 6adicHblll Nepuoo YenoeeyecKou JHCU3HU, He N0O20MOsKa K OyOoywjeli JcusHu, a
Hacmoawas, ApKas, CcamoOblMHAsA, HeNnoSMopuMas icusHvb. M om moeo, Kax npouino
0emecmeo, Umo 60ULNIO0 8 €20 PA3YM U cepoye U3 OKPYACAroWe20 Mupa, - Om 3moz0, U MHO2020
0py2020 6 peanvHol CMeneHu 3d6UCUM, KAKUM Yel08eKOM OH CmaHem 3aeémpa...»
(Cyxomnuuckuit, 1969, 41).

CeMbsl YyTKO pearupyer Ha BC€ H3MEHEHHS B JKOHOMHUKE M COLHAIBHON CTPYKType
oOIiecTBa, MOJUTHKE, U CaMble HE3HAYUTENbHbIE N3MEHEHUS! BHYTPUCEMEWHBIX OTHOIICHUI
BCCTZla OKa3bIBAIOT BJIMAHHUC Ha CTAHOBJICHUC XapaKTEpOB, BOJIM, YYBCTB, MHUPOBO33PCHUA
MO/IPACTAIOIIEr0 MOKOJIeHHUS. DPPEKTUBHOCTh CEMEHMHOTO BOCIUTAHUS, TJIABHBIM 00pazoM
3aBHCHUT, C OJTHOW CTOPOHBI, OT COIMAITBHO-YKOHOMHYECKOTO TTOTEHIIHAa CEMbH, C APYTOd —
OT HPABCTBEHHO-TICUXOJOTHYECKOro kinMara B Hed. To ecTh Kak coluanbHas sdeiika
o0IecTBa, ceMbsi MHTETPUPYET B ceO€ CIIOXKHBIE OOIIECTBEHHBIC SIBJICHUS, OTPaKarOIIast
HPaBCTBEHHBIE [IEHHOCTH, COLMAThHO-IYKOHOMUYECKYIO OCHOBY OOIIIECTBA, €ro MPOTUBOPEUHS
U TCHACHIWH Ppa3BUTHA.

CeMbs — 3TO HOCUTENh HAIIMOHATBHO-ITHUYECKUX TPAIUIINM, I/1e peOEHOK ycBauBaeT pOIHOM
S3BIK, KYNBTYpY, 00Obldan. B cembe U uepe3 He€ ompenensercs U BBIPaKAeTCsl CTPEMIICHUE
YeJIOBeKa HAaWTH CBOE MECTO B COLMAIbHOM JXW3HH, J1aTh HPABCTBEHHYIO OLIEHKY CBOEU
MOATMHHON CyIHOCTA. HU 0JTHO BOCMIUTATENbHOE YUpEXKICHUE HE MOXKET JaTh JETSIM TOTO,
yTO AaéT HOpMaJibHAsl ceMelHas aTMocdepa, obmeHnrne pedéHka ¢ OTIoM B Matephio. Moo,
ACTH, BBIPOCIIHEC B 3TUX YUPCIKICHHUAX (KaK, BIIPOYCM, U TC, XOTA U MCHBIIC, KTO B PAaHHUC
TOZBI JINIIAJICS OTIAa MJIM MaTepy W BOCIUTHIBAICS B HEMOJHON CEMbE), OOBIYHO OTCTAIOT B
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4eM-TO OT CBOMX CBEPCTHUKOB, PAacTyIIMX B IIOJHOLICHHOM CE€MbE, U OHU 3HAYUTEIBHO
TPpYyJHEE HaXOIAT CBOE MECTO B )KU3HH.

N310xeHne OCHOBHOTO MaTepHaJia.

@OyHKIMOHAIBHBIE W CTPYKTYPHbIC WU3MCHEHHSI CEMbU TMPHBEIM K JIOMKE TPAJIUIIHOHHOIO
BHYTPHCEMEHHOTO OTHOIICHHS - «POIAMTEIIH-ACTHY», KOTOPOE ObLIO CTEPKHEM PACIIMPEHHOM
ceMbH. Pe3ynbTaThl MCCIIEIOBAaHUN CBUICTEIBCTBYIOT O TOM, YTO B HBIHCIIHHX YCIOBHSX
SHAYUTCJIBHO BO3pOCIa CONMATIU3UPYIOIIas q)YHKLII/ISI TaAKUX COLNUAJIbHBIX HMHCTUTYTOB KakK
JIETCKUE BOCHHMTATEIbHbBIC YUPEKACHHs, MIKOJbI, By3bl, CMU, coumanbHas cpema. M dem
peOEHOK CTAaHOBHUTCS CTapIle, TeM OOJIBIIIEC 0CIa0EBACT BIMSHIEC CEMbU U BO3PACTACT BIUSIHHUE
IIKOJIBI, «yJIHIbI», APY3el U 3HAKOMBIX U JIp.

Tak, B 4eThIpeXCTYIEHYaTOM colrojoruueckoM uccieaoBanuu (1990, 2003, 2013, 2018 rr.)
ObUT TocTaBieH Bompoc: Kak BbI cumraere, Kakyo poiib B BOCIUTAaHUM PEOEHKA HTPAIOT
CIIETYIOIIIHE COLIUATbHBIE MHCTUTYTHI: ceMbsi, CMU, yueOHbIe 3aBeieHusI, collanbHas cpeaa?

[lepBoHauaibHO pacrpesieleHne OTBETOB ObLIO TakuM: ceMbsi — 50%, cpeiacTBa MaccoBOM
uHpopmanmu /CMU/ — 30%, yuebubie 3aBenenus — 10%, commanbnaas cpema — 10%. B
HacTosilee Ske BpeMs OSTH LU(PBl BHIIAIAT HHA4Ye. 3HAYUTEIbHOE OOJIBIIMHCTBO
pecnionnieHTOB (60see 90%) OTBOMAT CEMbE OMPEICIISIONIYIO POJIb B BOCIIMTAHWUU JIETEH, U
b 10% K3 HUX CUMTAET, YTO CeMbsl UTpaeT He onpeAesstomnyto poib. Ha Bropom mecte B
OTBETax Ha 3TOT K€ BOIPOC CTOUT colMalibHas cpeaa. 66% pecrnoHJEHTOB CUUTAET, 4YTO
MMEHHO COLHMalIbHas Cpela OKa3blBAeT OLIYTUMOE BO3JCWCTBUE HA BOCHHUTAHUE JETEHl.
Ocranbhble 34% OTBOJAT €l BTOPOCTENIEHHYIO POJIb. YUEOHbIE 3aBEICHUS 3aHUMAIOT TPEThE
Mmecto. UyTth 6omee 50% pecroH/IEHTOB CUMUTAET, YTO y4yeOHBbIE 3aBEJICHHS] MIPAIOT BAXKHYIO
poinbp B BocnuTaHuM. bonee 45% ke, OLEHUBAIOT pPOJb Y4YEOHBIX 3aBEJIEHUN Kak
BTOpOCTENEeHHY0. HakoHel, Ha 4eTBepTOM MecTe B OTBETaX Ha MOCTaBJIEHHBIN BOMPOC CTOST
cpernctBa maccoBoid umHpopmanuu /CMU/. Jlume Y% ONpOUIEHHBIX CYUTAIOT UX POJIb B
BOCIIUTAHUM OTPENENSIONIEH, OCTaNbHble 75 C JUIIHUM MPOLEHTOB PECIOHAEHTOB CUUTAIOT,
YTO OHU HE OKa3bIBAIOT WIIM OKA3hIBAIOT HE3HAYHUTEIILHOE BO3CHCTBIE HAa BOCTUTAHHUE.

VYkazaHHas TOCIIEIOBATEIFHOCTh PACCTAHOBKM OTBETOB HA MOCTABJICHHBIM BOIPOC: CEMbsT —>
colalibHas cpena — yudeOHble 3aBefeHuss — CMU, HemocTaTOuHO aleKBAaTHO OTPa)kKaeT
peanbHOe monoxeHue naen. Ckopee, 3/1€Ch CBHITPalo pojib TPAAUIMOHHO-KOHCEPBATUBHOE
OTHOIIIEHHE K posii ceMbH. OTCI0/1a, U HEKOTOPOE MPEYBEIIMUEHHOE OTHOIICHUE K €€ POJIH.
[Toxkanyi, 3TOT ke (hakTop W Halled CBOE OTpPakeHHWE NPU OIEHKE COIMAIbHOHN cpeapl. B
AzepOaiixaHe CyIeCTBYET CBOCOOPA3HBIN «H30JSIIMOHN3MY B OTHOIICHHUH JIETCH U CPEJbl.
3acTaBiseT 3ayMaThCsl OTHOILIEHHE pecrioHAeHTOB K poau CMMU B cemeitHom BociuTanuu. 1
3T0 00BsIcHUMO. B 3HaunTenpsHOM OonbmmHcTBe CMU A3epOaiimkaHa HETOCTAaTOUYHO THOKO,
C TpPUMEHEHHEM aJeKBATHBIX (OPM U METOJAOB, MOAXOAAT K OCBEIICHUIO CEMEWHOI
npobnematuku. B ocHoBHOM Matepuansl CMU, B 3aBUCHMOCTH OT €€ MapTUHHOW WM WHOM
MPUHAIICKHOCTH, CBOJATCS JHOO K HEOOOCHOBAHHOMY BOCXBAJIEHHUIO, JHOO K TEPEUHIO
HEeraTuBHBIX (PaKTOPOB B 3TOM 0OsacTu (Anuena, 2007).

CrnenoBatenbHO, Ul HOPMAJIbHOTO, ITOJHOLEHHOTO pa3BUTHA peOEHKA CEeMbs KH3HEHHO
He00X0/uMa, U €€ Helb3sl 3aMEHUTh HUKAaKUMU JAPYTUMH MHCTUTYTaMHU WM OOIECTBEHHBIMU
VUPESKACHUSIMHU, TaK KakK CYyIIECTBEHHOE BIHUSHHE Ha (HOPMUPOBAHHME JHMYHOCTH pPEOEHKA
OKa3bIBaeT UMEHHO aTMoc(epa BHYTPU ceMbU (CM. TabuuIsl 1/a - r/).
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Ta6auust 1. (a-r)- Kak Bel cuntaere, kakyro posib B BOCIIUTAHUU PEOEHKA UTPAIOT CIEAYIONTHE
COIMAJIbHbIC HHCTUTYTHI (ceroans) ? (B-%%)

BapuanTsl HUrparot BaxkHy0 OKa3pIBafOT He oxa3zpiBator 3aTpyaHAIOCh
OTBETOB ponb HE3HAYUTEIBHOE BIHSTHUS OTBETHUTh
BIIHSHHE

Cembs 90,4 7,0 - 2,6
CMUI 24.8 53,0 11,4 10,8
VYueOHbIe 54,2 29,6 9,6 6,6
3aBeJICHUA
CoumanbHas 66,0 20,0 3,8 10,2
cpena

Taoaunua 1.1.(a) Kakyro posb B Bocnutannu Bamero pe6énka urpaet cembs? (B-%%)

B 3aBucuMocTu ot
BapuaHnThl 0TBETOB O00061EHHbBIE HamuonansHOCTB ITon
BapUAHTBI aszepO-11b1 HE a3epO-1IbI MYXK. JKEH.
OTBETOB
Hrpaet BaXxXHYIO poJib 90,4 78,2 12,2 34,8 55,6
Oxka3sIBacT HE3HAYNTEIIHLHOE 7,0 6,4 0,6 2,4 4.6
BIIUSTHHE
He oxa3snIBaeT BIMSHUSA - - - - -
3aTpyIHAIOCH OTBETUTH 2,6 2,6 - 1,2 1,4
Ta6immal.2.(6) Kakyro ponb B Bocnutanuu Bamiero peoénka urpator CMU? (B-%%)
B 3aBHCHMOCTH OT
BapuanTsl 0TBETOB O00061EHHBIE HamnmonansHOCTD Tlon
BapHaHTHI azepo-11bl He a3epO-1bl MYX. JKEH.
OTBETOB
HrpaeT BaxHYIO poIib 24,8 19,8 5,0 9,6 15,2
Oxka3bIBaeT HE3HAYNUTEIIHLHOE 53,0 48,2 4.8 20,4 32,6
BIIUSHUE
He oxasbiBaeT BIusHAS 11,4 10,0 1,4 5,0 6,4
3aTpyaHSAIOCH OTBETHUTH 10,8 9,2 1,6 3,4 7,4

Ta6auna 1.3.(8) Kakyio pons B Bocnutanuu Barmero pe6éHka urparot yueOHble 3aBeieHUs?

(B-%%)
B 3aBucumocTH oT
BapuanTsl 0oTBETOB O0001EHHbBIE HamuonansHOCTB Tlon
BapUaHTHI azepO-11bt HE a3ep0-1IbI MYK. JKEH.
OTBETOB
Hrpaer BaxHYIO poJib 54,2 46,0 8,2 22,2 32,0
Oka3pIBaeT HE3HAYUTEIHHOE 29,6 26,6 3,0 10,4 19,2
BIIMSIHUE

He okaspiBaeT BIUSIHHS 9,6 8,4 1,2 3,8 5,8
3aTpyHAIOCh OTBETUTH 6,6 6,2 0,4 2,0 4.6
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Ta6auna 1.4.(r) Kakyio ponb B Bociutannu Bariero pe6énka urpaer counanbHas cpeaa? (B-

%9%)
B 3aBucumocTu ot
BapuaHTh! 0TBETOB O0001EHHbBIE HanuoHansHOCTH ITon
BapHaHTbI azepO-11p1 HE a3epO-1Ibl MYX. JKEH.
OTBETOB
HrpaeT BaxHYIO pOJb 66,0 57,6 8,4 27,0 39,0
Oka3bIBacT HE3HAYMTEIILHOE 20,0 18,0 2,0 5,6 14,4
BIIMSIHUE

He oxassiBaeT BIUAHUS 3,8 2,8 1,0 2,2 1,6
3aTpyaHSIOCH OTBETUTH 10,2 8,8 1,4 3,6 6,6

OnHOM M3 MPUYMH OTUYXKJICHUS JETEH U POAUTENICH SBISETCA 3HAYUTEIHLHO YMEHBIIICHHBIN
KOHTaKT MeXJy HuUMHU. Bo3pactaer neduuuT cBOOOJHOTO BPEMEHH y POJIUTENEH, KOTOPbHIE
MOCTOSIHHO 03a004YeHBbI HACYIIHBIMHU MpoOJeMaMu ObITa, a COOTBETCTBEHHO, JIETH 00/1ETIEHbI
BHUMaHHEM, BCIIEJICTBHE 4YEro OHU HEIOMOIy4YaloT HEOOXOAMMYIO HMOLHOHAIBHYIO
MOAJICPXKKY, Y HUX HE (OPMHUpPYETCS KyJIbTypa OOIICHHS, YTO MPUBOJUT K H3JIHUIIHEMY
rparMaTu3My.

Yt0o0BI 3TOTO M30€KaTh, OOIIECTBO JOJDKHO MPEANPHHATH KOHKPETHBIC MEPHI 110 N3MECHEHHIO
YCJIOBUM >KU3HU CEMbH, a TAKKE IMOJJICPKAHUI LIEHHOCTEH CEMbU M TPaJULUOHHOU
KyIbTYpbl. Mexay TeMm, ceMeilHoe BOCIIUTaHUE JIOJDKHO OTBEYaTh HE TOJILKO OOIIECTBEHHOMN
3aMHTEPECOBAHHOCTM B COLUAIM3ALMU MOJIOJOTO IIOKOJICHUS, HO W HHAWBHIYaJIbHOU
3aMHTEPECOBAHHOCTH POAUTENIECH B «IyXOBHOM» BOCIPOU3BEACHUHU ce0s B IETIX, a eTeil — B
IMOKPOBUTEIBCTBE, 3aIIUTE U HPABCTBEHHON MTOMOIIU POJIUTEIICH.

B A3sepb6aiikaHe y HCTOKOB BOCIIUTAaHUS U (POPMUPOBAHUS JIUUYHOCTH PEOECHKA CTOUT MarTh.
OTUM OTMEYAeTCsl IPUOPUTET MAaTEPU B BOCIIMTAHUU JI€TEH, XOTS 3TO HEPEAKO MPUBOJIUT U K
(heMuHU3aMN BOCIUTAaHHUKOB. Tak, 3/5 onpoeHHbIX, UMEIOLUX JeTei, OTMETUIIN, UTO B UX
CeMbe JIETH BOCIUTBIBAIOTCS MaTepsiMU. V3MeHeHue (QyHKIMOHATBHBIX POJUTENBCKUX POJIeH
MIOBCEMECTHO CBSI3aHO C JOMUHUPOBAHHEM MaTepu B YXOJ€ 3a peOCHKOM, BOCIHUTAHUH,
BEJICHUHU JIOMAIIIHETO XO35HCTBa U, CI€JOBATEIbHO, Ipeo0IajaHueM KOHTAaKTOB C peOeHKOM,
[P KOTOPOM IPOUCXOJUT BHYTpUCEMEWHas (eMUHHU3AIUsl BOCHHUTAHUSA, KOTOpas CHU3MIIA
COLIMAJIM3UPYIOLIYIO pPOJIb OTLIA BO MHOTHUX ceMbsiX. Ho, ¢ Ipyroil CTOpoHBI, B 3raJluTapHbIX
CEMbSIX BOCIIUTATENIbHAS POJIb OTIIA B MOCJEIHEE BPEMS CEPbE3HO BO3POCIIA, BCIEICTBUE YETO
MIPOUCXOJUT JIEMOKpATHU3allMsl CEMENHBIX OTHOLIEHWH, KOTOpas TECHO CBf3aHAa C
JeMOKpaTu3aluuel U rymanusanueid BocnuTanus aerei (Koncrurymus AsepOaiimxaHckoit
Pecriy6muku, 2003; Jloram, OnanoBckasi, 1997: 42-44; Jlro6una, 1997; Jlrobuna, 1997: 50-
59; Mup3zakansane, 1993).

Poub 0TIIa B BOCIHTATEIFHOM IPOIIECCE, B CBOIO OUYEPEe/Ih, TAKXKE 3aHUMACT OJHO W3 BaXKHBIX
MecT. OJTHaKo, B HAIlIEM HCCIICIOBAaHUH JTUIIH 1/12 ONpOIIEHHBIX POAUTENECH OTMETHIIN, YTO B
WX CEMbE BOCITUTAHHEM JieTel 3aHuMaeTcs oterl. OUeBHIHO, ITO PE3yJbTaT TOrO, YTO OTIIBI
unn Bc€ BpeMs Ha paboTe, WIM BOCHUTaHHE pEOEHKA HMX HE «HUHTEpPECYyeT» U OHU
TOOpPOBOJIBHO TOPYYAOT 3Ty (PYHKIMIO MaTepH, WIM OHU CJa0bl KaK JIMYHOCTh, WIIH
(U3MYECKH OTCYTCTBYIOT B ceéMbe. Takum 00pa3oM, OTIBI YCTPaHSIOTCS OT BOCIHTAHUS,
CUMTas, YTO Kaphepa W JICHbI'W BakHee. [103TOMY, IS HAXOXKICHHS ONTUMAIBHBIX ITyTCH
MPEOJIONICHUST JAHHONH MPOOJIeMbl HEOOXOAMMO, YTOOBI YY€HBIE B OOJACTH BOCTIHTAHUS
NPEINPUHSUIA  MEphI, Ui TOrO YTOOBI JE€TH HE YYBCTBOBaIH «OE30TIOBIIMHEI) OT
paBHOIYIIUS OTIA B ceMbe. VMO0 NaHHOE sSBICHHUE HEPEAKO BCTPEUASTCS U SIBISICTCS JaKe
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«HOpMOﬁ» B )KU3HHU COBPEMCHHOI'O aBCp6aﬁﬂ)KaHCKOFO O6I_HCCTBa.

3aMeTHM, 4TO B HallleM MCCIEAOBAHUM TpUHUMAIK ydacTtue 47,2% pecrioHIeHTOB, UMEIOIIHNX
nerei. Jluma, wuMeromue aeTeil OTMETHIIM, YTO B HUX CEMbE BOCIUTAaHUEM peOEHKA
3anumaetcs: 29,8% wmarp, 3,4% - oren, 3,8% - cTapiime wieHbl ceMbH (0adymika, AeaymiKa),
0,2% - npyrue poncrBennuku, 10% (MaTh, oren, HsIHs, 0a0yIIKa, ASTYIIKa) - BCE BMECTE B
3aBHCHUMOCTH OT BpeMeHH /cM.Tabmuiy 2/ (Amuesa, 2007).

Taoaunua 2. Kto 3anuMaercsi BocnutanueM peoéHka B Baeii cembe? (B-%%).

B 3aBucumocTu ot
BapuanTs! oTBETOB O0001EHHbBIE HanuonansHOCTH Tlon
BapUaHTbI azepO-116t HE a3epO-1Ibl EMYXK. JKEH.
OTBCTOB
Mats 29,8 26,4 3,4 11,8 18,0
Orery 3,4 3,4 - 2,0 1,4
Craprive 4WieHbl CEMbH 3,8 3,6 0,2 1,4 2,4
(6abymika, memyrKa)
Jpyrue poacTBeHHUKH 0,2 0,2 - 0,2 -
Kro npyroii (ykaxure) — 10,0 7,4 2,6 4,2 58
MaTb, OTell, OalyIKa,
JlelyllKa, HIHA U T.1. B
3aBUCUMOCTH OT BpeMeHI/I

OcoObIii pa3roBop O TaK HA3bIBAEMBIX HEIOJIHBIX CEMbIX, YUCIO KOTOPBIX PACTET, U MOXKHO
MPOTHO3MPOBATh, YTO TEHICHIUS K HMX COKPAIICHUIO HAMETHTCS He ckopo. DeHomeH
«HETIOJIHAsA CEMbs» BCE HACTOWYMBEE BTOPraeTcsi B Halle OOIIECTBO M MapaMmeTpbl €ro
BHYIIUTEIbHBL. POCT 4WMcia MOJOOHBIX CeMel COMPOBOXKMTACTCS POCTOM COIYTCTBYIOIIUX
Mpo0JieM: SKOHOMUYECKHUX /TIOCKOJIBbKY TaKasi CeMbsl UMEET 0oJiee HU3KUI YPOBEHB KU3HU 10
CPaBHCHHIO C TIOJIHBIMH CEMbSMH/; BOCHHUTATEIBHBIX /HETATUBHBIC TIOCICACTBHS B
BOCIIMTAHUM JETEH/; SMOIMOHAIBHO-TICUXOJIOTHYSCKUX /JIMYHOTO CYACThSl WUIM HECUACThs
YKEHIITUHBI/; COIMAIBHO-IeMOTrpadUIeCKHX /TaK KaK HEMOJHbIE CEMbH — CIIEJICTBUE HE TOJIBKO
Pa3BOIOB, HO U BCE YBENIMYMBAIOLIETOCS YMCIa BHEOpAUHBIX poXxaAeHUN/. MHOTHE Oefbl AeTen
— CJIeJICTBUE pa3pyILICHHOW CEMbH, yXo/a U3 Heé oTia, a nHorna u marepu (Aliyeva, Aliyeva,
2014 17).

XapakTepHO, YTO €CJIM paHee yXO0Jl CO CTOPOHBI MaTepH ObLI IJIaBHBIM CIIOCOOOM JTOMAIITHETO
MONIEYEHUsl JeTel MPEUMYIIECTBEHHO CAMOI0 PaHHEro BO3pacTa, TO €CTh A0 OJHOIrO-ABYX
JeT, TO B TOCJIETHHE ToJbl 3Ta (OopMa BOCHHUTAHUS CTaja PacHpOCTPAHATHCS U Ha JETel
Oosiee cTapuIero JOLIKOJBHOrO BO3pacTa. Bo3HHMKIA 0NacHOCTh, YTO B HEAAIEKOM OyaylleM
SKCTEHCUBHOE PAa3BUTHE CHUCTEMBl JOIIKOJBHBIX YUPEKICHHM BOWIET B MPOTUBOPEUUE C
MOTPEOHOCTSMU HAcelieHUWsT B HHUX. 3aMeTUM, 4YTO M 37ech HaOIIoAaeTcs W TEeHJEHIUs
(eMHHM3aLMU BOCIUTATEIBHOTO MpoIiecca.

[lo Hamemy MHEHHIO, TJIaBHas 3ajada ceiiyac — 3HAYUTENbHOE YIIy4YIIEHHE KadecTBa
oOcmy>)KMBaHUsI JIETEH B BOCIUTATEIBHBIX YUYPEKICHUSX, YTO HEMOCPEICTBEHHBIM 00pa3oM
CBS3aHO C TIOBBIIICHHEM KBATH(PHUKAIIMKM pPaOOTHUKOB /OCOOEHHO BOCHUTATENeH/,
ONTUMABFHOM PACTIPEIEICHUN YUCICHHOCTH JIETeH B TPYIAxX, YIYYIICHHEM MaTepHaIbHO-
TEXHUUYECKON 0a3bl 3TUX yUpeXJIeHUH U T.N. Pe3ynbTaThl MCCIeA0BaHUN CBUJIETENbCTBYIOT,
YTO CYIIECTBYIOMIAs B OOIIECTBEHHBIX HayKaX TOYKA 3PEHUSI OTHOCUTEIFHO HHCTUTYTA CEMbHU
1 Opaka B 00IIIeM BHUE CBOAUTCS K TOMY, UTO Ha 3HAUYNUTEIHLHO O0JIee pa3BUTOM, YEM CETOIHS,
CTYIIEHU Pa3BUTHS TEXHUKO-IKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHSI MUPOBOU ITUBUIIM3AIMN MOXHO ce0Oe
MPEACTAaBUTh CUTYAIMIO, KOT/a CEMbS YTPATHT CBOM ceromHsimaue (QyHKuuu. OHaKo, B
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COBPEMEHHBIX YCJOBHSIX CEMbs — HEOOXOAMMBIN Al OOIIecTBa HWHCTUTYT, U MOITOMY B
MHTEpecax OOIIECTBa CIEAyeT ero NOIePKUBATh U KPEIHTh.

Bbonee Toro, mpoOCUETHI W HETaTUBHBIE MOMEHTHI Mpollecca TrI00ANIM3AINH, MTOCTABUIN
CEMBIO M €€ BOCIIMTATENIbHYIO (YHKIHUIO TIEpe TPYIHON AUIEMMOM: JIMOO BOCITUTATEIBHYIO
JESATENHOCTh CIEAYET TOCTPOUThH Ha OOIICUEIIOBEYSCKUX HOPMAX U IIEHHOCTSX — CBOOOJIBI,
CIPaBEJIMBOCTH, MHTEIUICKTYaIbHOCTH, MOPAJILHOCTH | T.J., KOT/1a OOHAPYKUBACTCS PE3KOE
pacxokJIeHWe C HBIHE CYIIECTBYIONIMMH BEChbMa HETaTHBHBIMU (DAaKTOpamu, HTPArOIIMMHU
posib oTuyxzaatopa. JInGo >xe, B BOCHUTATEIHHOW IEATEILHOCTH CEMbH JODKHBI PYKO-
BOJICTBOBATbCS MOBCEIHEBHOCTHIO, CHIOMUHYTHOCTbIO, BEDKMBAEMOCTBIO, YTO B LIEJIOM HE
COTJIACYeTCsl ¢ «BEYHBIMH» MOpPAJIbHBIMH, & TaK)KE PEIUTHO3HBIMHM IIEHHOCTSAMH. YIXKE cama
MMOCTAaHOBKA BOIPOCA B ATOW IJIOCKOCTH TPEOYET OT HAC BUACHHE MPOOIEMBI C COBEPIICHHO
HOBOU MO3UIIUH.

Ha Bompoc «Kak wa Bam B3rmsin, or kakux (akTopoB B OOJBINEH CTENEHU 3aBUCUT
3G HEKTUBHOCTh CEMEHHOTO BOCIHTAHUA?» - PACHpelesieHHe OTBETOB OBLIO CIETYIOLINM
00pa3oM: MOJTHON ceMbe abCONIFOTHOE OONBIIMHCTBO PECHOHJIEHTOB MPUIAA CaMO€ BaXKHOE
3HaueHue, T.e. 66,8% wu3 Bcex orBeTUBIIMX. Ha BTOpOM MecTe okazajicsi HPaBCTBEHHO-
MICUXOJIOTHYECKHI KIUMaT B ceMbe (63,2%), 4yTo B pe3ynpTaTe OTpakaeTcs Ha OO0IIecTBe B
IIEJI0M, Ha TpeThbeM MecTe — (popma u Xxapakrep obmieHus ¢ AetbMu — 43,2%. [Tocneayromnryro
pOJIb B IaHHOM IIPOLIECCe UTPArOT meaarorunueckas Kynbrypa poauteneit (30%) u aBropurer
pomutenei (24,6%). OT octanbHBIX ke (HaKTOpoB, MaNOACTHOCTH (8,2%), MHOTOJIETHOCTH
(6,6%) u ap. 3¢GheKTUBHOCTh CEMEHHOT0 BOCIUTAHMS 3aBUCUT HE B 3HAUUTEIHHOW CTEHICHH
(Anuesa, 2007).

Pesynbrathl nccneqoBaHusl TakXke MOKa3aid, YTO OKOJIO 85% OMpOIIEHHBIX CUYHTAET, YTO B
pecmyOirKe, Kak ¥ BO BCEM MHPE UMEET MECTO MpOIlecC Iodalu3aiiy, oTpaxaromeecs Ha
CEMEHHBIX OTHONIICHUSIX W BOCIIUTaHUM JeTei. Tak, 1/5 onpoIeHHbIX He payIoT II00aTbHBIE
W3MEHEHHUs B O0IIeCTBe, TaK KaK OHM HETaTUBHO OTPAKAIOTCA HA UX CEMbE /Ha TPaIUIIHIX,
IIEHHOCTSX, MEHTAIIUTETE U Ap./. 1/4 OMpOIIEHHBIM — 3TU U3MEHEHUS 1O JIyIIe, TaK KaK OHU
MMO3UTUBHO BJIUSIOT HA UX CEMbIO, U 42% OIpPOILEHHBIX €II€ HE YYBCTBYIOT 3TH U3MEHEHUS B
cBoelt cembe. OTCrO/1a, MPOIECCHI TJIO0ANM3AIMU U TpaHC(hOpMAaIH, TPOUCXOISIINE B MUPE,
U CBsI3aHHBIE C HUMH HOBOBBEJICHUS, IPUHUMAIOTCS azepOaliKaHCKUM OOIIECTBOM BeCchMa
MEJIJICHHO U, BO3MOXHO, ¢ HefoBepueM. B 3Toit cBs3u, Oosnee 17% ONpOIIEHHBIX MOJararorT,
YTO B COBPEMEHHBIX YCJIOBMSIX HEOOXOAMMO BOCIHTHIBAThH JETEH B JyXe BBICOKOW OIIEHKHU
JyXOBHBIX IIEHHOCTEH, okoJio 22% - corjmacHO TpeOOBaHUSIM BPEMEHHU, a OCTajbHBIE, Oosee
60% pecrnoHAEHTOB CUUTAIOT, YTO IIPU BOCIUTAHUM JIETEN BaXKHO YYECTh U TO U JIpyroe, 6,6%
K€ — 3aTPyIHUIUCH OTBETHTH. OKOJO % OMPOIIEHHBIX CUYUTAIOT, YTO POTUTEITH OJDKHBI
MPEIOCTaBUTh CBOEMYy PeOEHKY CBOOOAY B €ro mpodeCCHOHATbHONW OPHUEHTAIMU, OJHAKO
OTpaHWUYECHUS ATOU CBOOOJBI JOHKHBI CYIIECTBOBaTh. JIuibs 6onee 5% CUUTAIOT, 9TO BHIOOP
JOJKHBI IeTIaTh poauTenn /cM.tadbnuity 3./ (Anuesa, 2007).
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Tabauma 3. Ha Bam B3mmsgg or kakux (GakTopoB B OONBIIEH CTENEHW 3aBHCHT

3G PEKTUBHOCTh CEMEHHOTO BOCIMTAHUA? (BO3MOXXKHO HECKOJIBKO BapHaHTOB OTBETOB) (B-
%%)

B 3aBucmMocTH OT

BapuanTsl 0TBETOB O06001IEHHBIE HammnonansHOCTB Tlon

BapHaHTBI azepO-1bt HE a3epO-1I6l MYX. JKEH.
OTBETOB
IlonHast ceMbps 66,8 59,6 7,2 24,6 42,2
Henonnas cembst 0,2 - 0,2 0,2 -
MHoroaeTHast CeMbs 6,6 6,0 0,6 3,2 6,0
MaioaeTHas ceMbs 8,2 7,8 0,4 2,2 3,4
HpaBcTBEeHHO-TICHXOJIOTH-
YEeCKHUH KJIUMAaT B CEMbE 632 54,2 9.0 228 40,4
dopma u xapakTep OOIICHHS 432 35.0 8,2 108 23,4
C JCTHhMU

ABTOpHTET poauTeneit 24,6 21,4 3,2 11,4 13,2
[Tenarornyeckas KyiabTypa 30,8 27,8 3,0 11,6 19,2

Hrorn u ocHOBHBIE BBIBOIbI HCCJIETOBAHUSI.

W3 BBIIIECKAa3aHHOTO BBITEKAET, YTO B HACTOSIIEEC BPEMsI IPOCICIKUBACTCS TCHICHITUS
BOCIIUTAHMS JIETed HE W3 IMPHHIHUIA «IIeJIeCO00pPasHOCTH», a U3 — «Heobxoaumoctuy. U
«HEOOXOIUMOCTHY JUKTYETCSl CETOMHSIIHUMU peanusmu. ClieoBaTeIbHO, MOKHO MPUATH K
3aKIIOYCHHUIO, YTO BOCHUTATEIBHBIA TPOIECC B HBIHCIIHUX YCIOBUSX HAXOJUTCS Ha
nepermyThe. 1060 ceMbs Okazanach mepea TaKuM HEJICTKHM BBIOOpOM: Oymyiee oOIecTBa
TpeOyeT OJHO, a TOBCEHEBHASI JKU3Hb, PEAIUH THS — COBCEM JPYroe, YTO YCIOBHO MOXHO
Ha3BaTh «HOXXKHUIIAMH BOCIIUTaHHs». TeM He MeHee, COBEPIICHHO OYEBUIHO, YTO Bce chepsl
JEeSTeIbHOCTH MOTYT OBITh PallMOHAIBHBIMH W MHTCHCHUBHBIMH JIUIIb B TOM Cllydae, KOraa
o0mectBO (GOpPMHUPYET BCECTOPOHHE PA3BUTOTO CyOBEKTa OOIIECTBEHHOUW IEATEIHLHOCTH —
yenoBeka. B 3ToM upe3BbIUaiiHO BaKHOM JIeJie OTpOMHasl J0Js OTBETCTBEHHOCTH JIEKHUT Ha
ceMbe, Kak sueiike oOIIecTBa, TaK KaK CeMbsl, KaK «OOIIECTBEHHAsI KIETOYKa» HECET B cebe
MPOTUBOPEYMS, KOJUIM3UM U JUCTapMOHHMIO oOmectBa. M Bc€ ke, mpu  TOOBIX
0OCTOSITENTLCTBAX, BCE YK€ BAXKHO YYECTh BOCHHUTATENIbHOE 3HaueHue penuruu, Kopana, rue
€CTh MPHU3bIB K YECTHOCTH, TYMAHHOCTH, MOPAJOYHOCTH, TOUYUTAHUIO CTAPIINX, U KOHEUHO
xe, BexuuBocTh. (Aliyeva, Aliyeva, 2014: 17).

[Ipu uccnenoBanuu npoOieM JeTed, CEeMEMHOro BOCHUTAHUS U T.II. HEJb3d HE 3aTPOHYTh
JIeTei, KOTOPhIE MO TEM WM WHBIM MPHYMHAM OKAa3alUCh BHE MOIMEYUTEIHCTBA POTUTEINICH.
Cormacio wmHenuto E.b.bpeeBoi W 1p. pOCCHHCKMX ¥ OTEYECTBEHHBIX YYEHBIX,
«...HCTIOHUMaHUE MEXAy JETbMU WM POIUTENSMHU, NETbMU U YUUTENSMHU, JKECTOKOCTh U
HaCWJINE€ CO CTOpPOHBI B3POCIBIX, @ B PsJI€ CIy4yaeB U CBEPCTHUKOB, HEBO3MOXHOCTb, a
HEpeIKO U HeKelnaHue n30exaTh KOH(PIUKTHBIX CUTYyallud MPUBOASAT K YXOOy peOEHKa u3
oMa, JETCKOro Joma, mputoTa...» (bpeeBa, 1999:143). Ilonaraem, uTo M3ydeHue AAHHOTO
acmekTa mpoOJeMbl JOKHO paccMaTpUBaThCi KOMIUIEKCHO B paMKax 0Oojee HIMPOKOTO
aHayin3a o0IIecTBa, JeTei, Kak 0co0O0i COIMANbHON TPYIIbI, CEMEMHBIX OTHOILIEHUH, YTO
JacT BO3MOXHOCTh PACKPBITh MPUYMHBI BO3HUKHOBEHHUS HHBIX MPOOJIEeM B OOIIECTBE.
3amMeTuM, 4YTO B HAay4YHOM IUIaHe, TpoOsiema O€3JOMHBIX JETe, B HamieM Cciydae B
AzepOaiikane, MaTOU3YYeHHA /B OCOOEHHOCTH C COLIMOJIOTMYECKOM MO3UITNH/, XOTS JTaHHOU
npoOsieMol, B TOM WJIM WHOM CTENEeHU 3aHUMAIOTCs CHEeLMAIUCTBl B 00JIaCTH MEAaroruku 1
ncuxonorun. MccnemoBaHUST MOTYT CTaTh HCXOJHBIM B TOMOIIL TOCYAApCTBY  UIS
HAXO0XJCHUS ONTUMAIbHBIX IyTEH MPEeoJOJICHUsI NAaHHOTO SIBJICHHS, OKa3aHHsA MOMOIIU
6e3nomMHbIM geTssM U np. [lomaraem, 4to A MpeofosieHus MpoOiieM B JaHHOM cdepe
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HE0OXOIMMO MOCTPOCHHE TyMaHHOro oOIIecTBa, I/ie€ AECTU CTaHYT NPUBUIIECTHPOBAHHBIM
«kimaccom» (bpeeBa, 1999; Mupsamkanszane,1993). Mexnay tem, B KoHcTuTyuun
AzepOarimxanckoi PecryOnuku roBoputcs: «3a00Ta 0 IETAX W WX BOCHUTAHUE SIBIISIOTCS
JoNTOM poauTened. ['ocyaapcTBO KOHTPOJMPYET BBINIOJHEHUE 3TOTO J0JTa» /cTaths 34/
(Konctutynus AzepOaiimxanckoi PecnyOomuku, 2003). PykoBoJICTBO cCTpaHbI, B CBOIO
ouepe/b, MPETBOPSET B KHU3Hb PSJI IPOrPaMM U MEPOTIPUATUIN IO TIPEOAOTICHHUIO TPOOIeM B
naHHou cdepe (pecTpykrypupoBaHue ['ockomurera 1o mnpobdiemam >keHUIMH B ['ockoMurer
mo mpobiemMaM CEeMbH, XCHIIUH W JCTed pealu3anus psaa MporpaMM CBSI3aHHBIX C
npobiemMaMu JieTeil, KOTOpbIe MO0 TeM WM MHBIM MPUYMHAM OCTAJIMCh BHE MOIEUYUTENIbCTBA
ponuTeneii u Ap. /Mo pyKoBoACTBOM mepBoro Buiie [Ipesunenta M. Anuesoii u ap./).

Hapsiny ¢ BbllliecKa3aHHBIM, B TIOCTEJHHUE TOJbI MOSIBUIMCH M HOBBIE MPOOJIeMbI B chepe
BOCIHUTAHMUSI W 00pa3oBaHHA. OTO - CHIOMHHYTHOCTh peIICHHH ™poOiieM, YBJIeUeHHeE
«3amaHBIMI» MOJIETISIMU 00pa3oBaHus 0e3 yu€Ta HAIMOHAIBHBIX OCOOCHHOCTEH W MCTOPUU
pa3BUTHS OTEYSCTBCHHOIO OOpa30BaHMs, HEOOPAOOTAHHOCTHP HX B CTpaHe, a JIMIIb
MEXaHHYECKOE TIEPEHEeCEHHUE MPUEMOB M METOJOB, MPEHEOPEIKCHHE TPAAMIMSIMH M Jp.
Opnako, kak crpaBeuBo 3ameudaeT K.J[.ViiuMHCKHIA, M3y4uB MeNaroru4eckue CHUCTEMbI
HamOoJee Pa3BUTHIX CTPaH, MOXXHO TPHUTH K BBIBOJY, YTO KaXKJas CTpaHa MMEET CBOIO
crcreMy 00pa30BaHusl, KOTOpas BRIpaXKaeT XapaKTep CBOEro Hapojia, CO3HAET OH ATO WIIU HET.
Bonee Ttoro, «BocmHTaHWE», CO3MAaHHOE CAMHM HApOJOM W OCHOBAaHHOE Ha HAPOJHBIX
Hayajax, MMEET Ty BOCIHUTATEIbHYIO CHJIY, KOTOPOW HET B CaMbIX JIy4IIUX CHUCTEMax,
OCHOBaHHBIX Ha aOCTPAaKTHBIX HCSIX WU 3aMMCTBOBaHHBIX y npyroro Hapona (IlaBmosa,
1997: 27-29; ITunt, 1971; Conmonorus B Bonpocax u orBetax, 2000; Cyxomnunckuii, 1969;
Tpounxkuit, 1997: 16-24; Ymom u cepameM: Meicau o Bocriutanuu, 1980; Ymmuckuid, 1974:
95; Zeynalov, 1990).

B coBpeMeHHBIX YCIOBUSX CUTYyallusi B cUcTeMe 0O0pa3zoBaHMs A3epOaiipkaHa MeHseTcs, Ipu
KOTOPOM B IIEHTP BHHUMaHUS CTAaBUTCA JIMYHOCTh Y4allerocs, a TpaJuLUOHHbBIN
00e3TMYeHHbIN y4eOHBIH Mpolecc yXOIUT B Mpouuioe. Bmecte ¢ TeMm, CIUIIKOM CHUIBHO
BBIPA)KAaeTCsl U IParMaTu3M B BOCIIUTATEIBHOM U 00pa30oBaTeIbHOM Inpouecce. OQHAKO, LeNlb
ONTUMAJILHOTO 00pa30BaHMs CErojiHs JOJDKHA 3aKJII0YaThCs B TOM, YTOObI HayuyuTh peO&HKa
CIPABIATHCS C YK€ M3BECTHBIMM, MOBTOPSIOMIMMUCS CUTYalUsIMHU, IPEJOCTABIAS €My INpHU
3TOM BO3MOKHOCTb IIPUHUMATh CaMOCTOSITENIbHBIE pelIeHus, 1yMath (Anuea, 2008).

O4eBHIHO HATUYUE MHOXKECTBA TPYAHOCTEHN B PEIICHUN STOW MPOOIEMBI, HO, MEKIY TEM, UX
MOXKHO DPa3pelIuTh 4epe3 MpusMy Oosiee riayOOKHMX HAyYHBIX M IMPAKTHUYECKUX METOJI0B U
METOJIONIOTUN  (PUIOCOPCKUX U COLMOJIOTMYECKUX YydeHuil. Jlns storo, Heobxomuma
I/IHTeHCI/I(i)I/IKaIII/ISI CHUCTEMBI O6p330BaHI/ISI, peann3anusd 06H1€‘-IGJ'IOBC‘—IGCKI/IX AYXOBHBIX,
HAI[MOHATILHBIX /PEIUTHO3HBIX/ IIeHHOCTeH. 1 11 mpeTBOopeHus B )KU3Hb ATON BaYKHOM IIEIH,
Hapsily C YCBOCHHEM OOIIEUYETOBEUYECKUX JTyXOBHBIX IIEHHOCTEH, HYXHO OCTaBaThCA
BEPHBIMH  COOCTBEHHBIM  TPAAMIHSIM,  HAI[MOHAJIHHO-KYIBTYPHBIM  IIEHHOCTSIM U
HMCTOPUYECKOMY MPOIIJIOMY CBOETO Hapoja, TaK Kak 3TH IIEHHOCTH MMEIT 0CO00 Ba)KHOE
3HaueHHUE B mporiecce (OPMUPOBAHUS HOBOTO MOKOJICHUS. B CHITy 3TOT0O, MOXKHO CCBIIATHCS
Ha CJIoBa OOIIEHAIIMOHATLHOTO JMjaepa aszepOaifpkaHnckoro Hapoma Ieimapa Aunmesa,
KOTOPBI HEOJHOKPATHO B CBOMX BBICTYIUICHUSX OTMedal: «...Hamr coOCTBEeHHBIH KOpPEHb,
OYCHb SﬂpaBBII\/'I KOpPEHb, U MBI TOJKHBI TOPAUTHCA WM. CaMBIM Ba)KHBIM (i)aKTOpOM ycrexa B
KU3HHU SIBJISIETCS BEPHOCTh CBOEMY KOPHIO...», YTO SBIISIETCS MOTYYMM BOCHHUTATEIbHBIM
CPEICTBOM. «...A3epOail/PkaHCKUH HapoJ COXpaHWJ, W BHOpeab OyAeT COXpaHATh CBOM
HUCTOPUYCCKHUC KOpPHHU, CBOU HANWOHAJIBHBIC ITCHHOCTHU, AYXOBHBIC LICHHOCTH...» (Pe‘-II:
[Ipesunenta PecnyOnuku [elimapa AnneBa Ha BCTpede C MOJIOAEKBIO IO CIIYYar0 JIHS
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Mononéxu AszepOaimkana, 2001). Mowl, 6 ceoro ouepedn, Oe3ycio6HO, CO2NACHbL ¢ 3MOU
MbBICbIO, U CYUMAEM, 4MO OM MO20 HACKOIbKO ONMUMAIbHO, CO2NACOBAHHO DPeulaemcs
BUOUMOE NpOomMuUBOpedue MeNcoy HMUMU  Gakmopamu, 60 MHO2OM 0Oyoem 3asucems
2apMOHUYHOE U IhghekmusHoe 0Oycmpoiicmeo obwecmaa.

Summary

There is done an analysis of problems of family upbringing in modern azerbaijanian reality in
the article. In author’s opinion, an upbringing process in modern society is at a crossroads,
because the future of the society requires one thing, but reality — other one, what author calls
“the scissors of upbringing”. In changed conditions of modern social practice there is a
necessity reassessing the character of family relations, family education, forming of modern
concept of solving the problem on interdisciplinary basis according the social politics of our
state. Harmonious and effective functioning of society depends on the optimal way of solving
this contradiction.
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OZET

Miisteri iliskilerinde yalnizca dogru davranislart sergilemenin yeterli olmadigi, ¢alisanlardan
dogru duygusal tepkileri gostermelerinin de beklendigi giiniimiiz kosullarinda, duygusal emek
kavrami, Ozellikle hizmet sektorii ¢alisanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Hizmet sektoriinde
miisteri-calisan etkilesiminin 6nemli bir 6gesini ise duygular olusturmaktadir. Hizmet
sunanlar, duygusal tepkilerini miisteride memnuniyet yaratacak sekilde diizenlemekle
yikiimli hale gelmistir. Hizmetler sektorii icerisinde onemli bir yere sahip olan turizm
sektorii, duygusal emegin basat olarak ortaya kondugu sektorlerden biridir. Bu sektorde
duygusal emek ve buna bagl calisan-miisteri iliskisi olduk¢a 6nemli bir yer tutar. Ciinkii
hizmetin sonunda miisterinin elde ettigi fayda cogunlukla soyut olarak ortaya c¢ikar ve elde
edilen deneyimler ya da anilar iizerinden miisteri memnuniyetine yansir. Bu nedenle miisteri
memnuniyeti saglamanin temel kosullarindan bir tanesi de ¢alisanlarin gosterdikleri duygusal
emegin niteligidir. Bu agidan duygusal emek kavraminin anlasilmasi otel isletmelerinde
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasina ve dolayisiyla rakiplerine gore
avantaj elde etmelerine katki saglayacaktir.

Turizm sektoriinde ozellikle otel isletmelerinde yogun emek harcanmasi, uzun caligma
saatleri, tatil gilinlerinde ¢alisilmasi gibi nedenlerden dolay1 bireylerin duygu gosterimleri
istenen diizeyde olmayabilmektedir. Bununla birlikte calisanlarin demografik 6zelliklerine
bagli olarak duygusal emek gosterimlerinin farklilik arz ettigi daha onceki bazi ¢aligmalarda
tespit edilmistir. Bu calismanin amaci otel isletmelerinin yiyecek icecek iinitelerinde calisan
isgorenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢calisma
stiresi, kadrolu veya ekstra (¢agri usulii) ¢alisma gibi demografik degiskenler agisindan
incelenmesidir. Bu amagla izmir sehir merkezinde bulunan 5 adet 5 yildizli zincir otelin
yiyecek icecek boliimiinde caligmakta olan 218 isgdrenden anket yontemiyle veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler fark testleriyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda yas
arttikca ylizeysel davranig gosteriminin azalip, hakiki davranig gdosteriminin arttig
goriilmektedir. Servis departmanlarinda calisanlarin mutfak/bulasikhane departmanlarinda
calisanlara gore daha cok yiizeysel davranig gosterdikleri tespit edilmistir. Kadrolu
caligsanlarin ekstra calisanlara gore daha yiiksek diizeyde hakiki davranis ve derin davranis
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gosterip daha diisiik diizeyde ylizeysel davranis gosterdikleri tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda otel isletmelerinin yoneticilerine ve akademiye yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Demografik Ozellikler, Yiyecek I¢ecek Calisanlar:

ABSTRACT

In today's conditions, the concept of emotional labor is important especially for service sector
where customer relationships requires not only displaying the right behaviors but also
showing the right emotional reactions. Emotions are an important element of customer-
employee interaction in the service sector. The service provider has become obliged to
regulate the emotional response to the satisfaction of the customer. The tourism sector, which
occupies an important place in the services sector, is one of the sectors in which emotional
labor is predominant. Emotional labor in this sector and the related employee-customer
relationship take an important place. Because at the end of the service, the benefit obtained by
the customer is mostly abstracted and reflected on customer satisfaction through the
experiences or memories obtained. Therefore, one of the basic conditions of providing
customer satisfaction is the quality of emotional labor displayed by employees. In this respect,
understanding of the concept of emotional labor will provide service quality and customer
satisfaction in hotel businesses and thus contribute to their advantage over their competitors.
Emotions of individuals may not be at the desired level due to reasons such as intensive labor
in hotels, intensive working hours and working on holidays. However, some previous studies
have found that emotional labor demonstrations differ depending on the demographic
characteristics of the employees. The aim of this study is to investigate the emotional labor
levels of employees working in food and beverage units of hotel enterprises in terms of
demographic variables such as gender, age, marital status, education level and working time.
For this purpose, data from 218 employees working in the food and beverage section of 5-star
chain hotels in the city center of 1zmir were collected. The obtained data were analyzed by
difference tests. As a result of the research, it is seen that as the age increases, the surface
acting decreases and the genuine acting increases. It was determined that the employees in the
service departments showed more surface acting than those working in the kitchen/scullery
departments. It has been determined that permanent employees exhibit more genuine acting
and deep acting and less surface acting than the extra employees. At the end of the research,
suggestions were given to hotel managers and the academy.

Key Words: Emotional Labor, Demographic Characteristics, Food and Beverage Employees.

1. GIRIS

Hizmet sektoriinde miisteri-isgoren etkilesiminin 6nemli bir 6gesini duygular olusturmaktadir.
Hizmet sunan, duygusal tepkilerini miisteride memnuniyet yaratacak sekilde diizenlemekle
yilikiimli hale gelmistir (Oral ve Kose, 2011: 464). Boylece miisteri memnuniyetini artirmak
icin empatik davranarak hizmet sunan isgorenlerin hizmet kalitesi diizeyinin artirilmasinda
onemli bir rolii bulunmaktadir (Sercek ve Sergek, 2017: 417). Dolayisiyla gilinlimiiz
kosullarinda hizmet calisanlar1 aldiklar1 {icretin karsiliginda kendi duygularimi kullanarak
kars1 tarafin duygularin1 yonlendirme gorevini de yerine getirmek durumundadirlar (Oral ve
Kose, 2011: 464). Calisan kisinin miisterilerle karsilagsmasi sirasinda, miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 i¢in bazi duygusal ifadeleri karsiya gecirmesi ve bunu s6z ve beden diline
yansitmasi ile duygularin isin bir parcasi olarak bir meta araci, ticari bir unsur olarak
kullanilmas1 nedeniyle gdsterilen emek, duygusal emektir (Cakmakci ve Oztiirk, 2017:152).
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Duygusal emek kavrami ilk defa sosyolog Arlie Hochschild’in 1983 yilinda yaptig1 calismada
kullanilmistir. Hochschild (1983) duygusal emegi “duygularin isin bir parcast olarak herkes
tarafindan goriilebilir sekilde yliz ve beden hareketleri ile sergilenmesi” olarak tanimlamustir.
Bagka bir tanima gore ise, Ashforth ve Humphrey (1993) daha da genelleyerek duygusal
emegi, “uygun duygular sergileme eylemi” olarak tanimlamaktadir (Gardner & Martinko,
1988). Dolayistyla duygusal emek, tetiklenen duyguyu bastirmayr ve rahat ve giivende
bakmay1 diger bir ifadeyle akil ve duygu koordinasyonunu ifade etmektedir (Hochschild,
1983:7). Morris ve Feldman (1996) tarafindan yapilan tanima gore ise duygusal emek,
“kisilerarasi iletisim sirasinda orgiitsel olarak istenen duyguyu ifade etmek icin gereken caba,
planlama ve kontrol siirecidir”. Calisanin duygularin1 yonetmesi i¢in ise kullanabilecegi iki
temel strateji tanimlanmistir (Mumcu ve Eser, 2017). Hochschild (1983), bu stratejileri,
yiizeysel davranis ve derinden davranig olarak adlandirmaktadir. Ashforth ve Humphrey
(1993) ise, Hochschild (1993)’ in duygusal emek boyutlandirmasina ek olarak galisanlarin
duygusal gosterim stireglerinde her zaman rol yapmak zorunda olmadiklarini, bazen gergekte
hissettikleri duygular1 da sergileyebileceklerini belirterek bu iki boyuta hakiki davranisi da
eklemislerdir. Buna ek olarak calisanlarin duygusal emek davraniglarini hangi formda
sergiledigi lizerine yapilan aragtirmalarda, duygusal emek davranislari sergilemenin ii¢ genel
baslik altinda toplandigi, bunlarin; yiizeysel davranis, derinsel davranis ve hakiki davranis
olduklar1 goriilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Grandey, 2000; Hochschild, 1983).
Yiizeysel davranig, calisanlarin gergek hislerini degistirmedikleri halde duygularini kontrol
ederek davraniglarini degistirmesi seklinde ifade edilmektedir (Grandey, 2003:8). Bu tanima
gore Ornegin bir calisan, gercekte miisteriye karsi kizginlik duygusu hissettigi bir durumda
disaridan bakildiginda miisteriye karsi giiliimser goriiniir ve kizginlik duygusunu bastirarak
disartya sahte bir duygu yansitmaktadir (Akbiyik, 2013:15). Derinden davranis ise, kisilerin
gercek hislerini kendilerinden beklenen davranislarla uyumlu hale getirmesine yonelik
cabalarini igeren davranis bigimi olarak degerlendirilmektedir (Grandey, 2003: 87). Bu tanima
gore digerlerine gosterilmesi gereken duygulart gercekten hissetmek i¢in ¢aba harcamak, bu
duygulart ger¢ekten yasamaya ve isin bir parcast olarak gostermeye calismak gerekmektedir
(Brotheridge ve Grandey, 2002: 35). Yiizeysel rol yapma ile derinden rol yapma arasindaki
temel fark; yiizeysel rol yapmada amac isi kaybetmemek iken; derinden rol yapmada, orgiitiin
beklentilerini ve miisterinin tatminini saglamaktir (Grandey, 2003: 87). Dolayisiyla yiizeysel
davranis1 gozlemlenebilir ifadeleri yonetme, derin davranisi ise duygulart yonetme siireci
olarak belirtmek miimkiindiir (Grandey, 2000). Bu farktan dolayi, yiizeysel rol yapmada
sergilenen duygunun sahte oldugu kars1 tarafca hissedilirken, derinden rol yapmada
hissedilememektedir (Grandey, 2003: 87). Hakiki davranis ise bireylerin, her zaman duygusal
caba gostermek ya da rol yapmak zorunda olmadiklarini; bazen de is siireglerinde iglerinden
gecen davraniglar1 sergilemelerini igermektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 33). Bu
davranig tiiriinde duygularin igten bir sekilde sergilenmesi s6z konusu olmakta, herhangi bir
maskeleme ya da rol yapma goriilmemektedir. Yansitilan duygular, dogallikla kendiliginden
gelismektedir (Akbiyik, 2013:15).

Duygusal emegin amaci, O6rnegin bir calisanin satis yapacagl miisteriye kendini iyi
hissettirmesi veya bir polisin tutukluya kendini kotii hissettirmesi olarak ifade edilir.
Dolayisiyla duygusal emek, bazi mesleklerde pozitif duygular1 davranisa doniistiirme siireci
iken, bazi meslekler i¢in negatif duygularin sergilenmesi gerekli olmaktadir. Her iki durumda
da, beklenen davraniglarin temelinde yer almasi gereken duygulari hissetme yiikiimliligi
calisandan beklenmektedir (Tiirkay vd., 2011: 203). Ayn1 zamanda turizm sektorli i¢inde
calisanlar agisindan nasil davranilacagini ortaya konan kurallar, toplumsal olarak iginde
bulundugu genel c¢evre sartlarindan bagimsiz olarak tamamen o igyeri kurallar1 6lgeginde ve
misteri beklentileri dogrultusunda sekillenir. Yani calisanlar, kendi duygu ve diisiincelerinden
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ziyade kendisinden beklendigi sekilde davranmak ve bodylece duygularini isverenin
kontroliine birakmak zorunda kalmaktadir (Cakmaker ve Oztiirk, 2017: 150). Bu durumda
duygularin isin bir pargasi haline gelmesi ve calisanlarin yoneticiler tarafindan belli bir
duygusal formata sokulmas1 her ne kadar miisteri memnuniyetini artirsa da, ortaya gikabilecek
duygusal uyumsuzluklar nedeniyle isgorenler olumsuz etkilenebilmektedir. Konuya iliskin
yapilan caligmalarda calisanlar tarafindan yasanan duygusal uyumsuzluklarin gerilime sebep
oldugu, calisanlarin sikca is aile catigsmasi, tiikkenmislik gibi olumsuz durumlarla kars:1 karsiya
kaldiklar1 belirlenmistir (Celik ve Turung, 2011: 227). Yiiriir vd. (2011) tarafindan yapilan bir
calismada, miisteri ile birebir iletisim i¢inde olan ¢alisanlar diger ¢alisanlardan farkli olarak,
yerine getirmeleri gereken gorevlerinin yani sira miisterilerin tepkileriyle basa g¢ikmaya
caligmakta olduklarin1 ifade etmektedir. Ayrica duygusal emek, verimlilik artigi, hizmet
kalitesinde ylikselme, satiglarda ve miisteri memnuniyetinde artis gibi olumlu sonuglarin yani
sira; is doyumsuzlugu, tiikenmislik, psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar, yabancilagsma gibi
bir¢ok olumsuz etkisi, isgorenlerin ve isletmelerin hayatinda onemli bir rol oynamaktadir
(Oral ve Kose, 2011: 464). Ayrica turizm ve otelcilik sektorii ¢calisanlarmin yasadigi sorunlar
hem sektoriin mevsimselligi, uzun ¢aligma siireleri, bos zaman dengesizligi, diisiik licret gibi
yapisal Ozelliklerinden kaynaklanabilmekteyken hem de isin yapilis sekli olarak duygusal
emek yoniinden yasanan duygusal uyumsuzluk sorunlari neticesinde ortaya ¢ikan sorunlar
seklinde kendini gosterebilmektedir. Her iki yonden ortaya ¢ikan sorunlarin birbirini
etkiledigi de agiktir (Cakmake1 ve Oztiirk, 2017:157).

Duygusal emek konusunda yapilan aragtirmalarin ¢ogu, birey ve oOrgiit lizerindeki etkilerini
anlamaya yoneliktir. Duygusal emegin bireysel acgidan tiikenmislik (Zammuner ve Galli,
2005; Oral ve Kése, 2011; Kaya ve Ozhan, 2012; Yildirim ve Erul, 2013; Eroglu, 2014;
Yildiz, 2014; Ulutas, 2015; Yakar, 2015; Kogak ve Giirsoy, 2018), duygusal tiikkenme (Morris
ve Feldman, 1996; Zammuner ve Galli, 2005; Yiiriir ve Unlii, 2011; Cakmakc1, 2015;
Mengenci, 2015), is tatminsizligi (Geng, 2013; Bickes vd., 2014; Kizanlikli, 2014; Pala ve
Tepeci, 2014), isten ayrilma (Yiiriir ve Unlii, 2011; Begenirbas ve Caliskan, 2014), is-aile
catigmast (Celik ve Turung, 2011; Pala Morkog, 2014; Isik, 2015), yabancilagma (Kurt, 2013)
gibi negatif sonuclara yol agtigin1 gosteren arastirmalara rastlanmaktadir. Ayrica duygusal
emegin Orgiit lizerindeki etkileri acisindan etik liderlik (Kafadar ve Kaygin, 2017), orgiitsel
adalet (Keles, 2014; Keles ve Tuna, 2016), is performansi (Begenirbas ve Caliskan, 2014),
orgiitsel baghlik (Tiirkay vd., 2011; Giilova vd., 2013; Bayrake1, 2017), 6rgiitsel giiven (Unal,
2011), orgiitsel vatandaslik davranisi (Begenirbas ve Meydan, 2012) gibi konularda etkilerini
gosteren arastirmalar da mevcuttur. Bazi arastirmacilar ise c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini
(Begenirbas ve Yalgin, 2012; Saltik ve Asunakutlu, 2017) duygusal emek kavramu ile birlikte
incelemislerdir. Tiirkiye’de duygusal emek konusunda yapilan lisansiistli tezlerde turizm
sektoriine yonelik arastirmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir (Pala, 2008; Unal, 2011; Bas,
2012; Geng, 2013; Kurt, 2013; Kizanhkl, 2014; Yildiz, 2014; Pala Morkog, 2014; Keles,
2014; Isik, 2015; Demirel, 2015; Ulutas, 2015; Cakmakgi, 2015; Yakar, 2015; Ayana, 2016).
Bu durum, genel olarak duygusal emek aragtirmalarin hizmet sektoriinde yogunlasmasi ile
uygunluk gostermektedir. Turizm disinda; egitim, saglik, kamu, bankacilik, sektorlerinde ve
avukatlik, kuaforlilk gibi meslek gruplarinda arastirmalar yiiriitiilmistiir (Mumcu ve Eser,
2017). Bu ¢alismada, turizm sektoriinde hizmet veren yiyecek igecek ¢alisanlarmin duygusal
emek davraniglarinin demografik degiskenler acisindan ele alinacaktir. Bu acidan duygusal
emek kavraminin anlagilmast turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin, miisteri
memnuniyetinin, iggérenlerin memnuniyeti ve bagliligin artirilmasinda énemli etkileri olacak
bir degiskendir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Literatiirde yapilan arastirmalarda, kisilerin duygusal emek davraniglarint nasil
sergileyeceginin bir belirleyicisi olarak bireysel farkliliklarin rolii {izerinde durulmaktadir
(Grandey, 2000; Kaya, 2009; Kizanlikli, 2014; Yildiz, 2014; Demirel, 2015). S6z konusu
bireysel farkhiliklar bu arastirmada cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, deneyim ve
iicret olarak incelenmistir:

Is yasaminda hemen herkes duygusal emek gostermekle birlikte bunun cogunlugu ise
kadinlardan beklenmektedir. Ciinkii kadmlarin duygularini  erkeklerden daha rahat
gosterdikleri, duygusal anlamda daha duyarli olduklarina iligkin kabuller, kadinlarin bu
rollerini Orgiitsel yasama da tasiyacaklar1 beklentisini ortaya ¢ikarmaktadir (Scott ve Barnes,
2011:120). Bunu destekler nitelikte kadinlar baskalarinin ihtiyaglarina karsi duyarli olma,
duygularin1 kontrol etme ve olumlu duygusal tepkiler verebilme gibi konularda erkeklere
oranla daha basarili olmaktadirlar (Domagalski, 1999; Erickson ve Ritter, 2001; Taylor ve
Tyler, 2000; Hochschild, 1983; Unal,2011; LaFrance ve Banaji, 1992; Rafaelli, 1989; Meier
vd. 2006). Ayrica yapilan ¢esitli ¢aligmalarda cinsiyet ile duygusal emegin farkli boyutlar
arasinda iligkiler tespit edilmistir (Begenirbas ve Yalgin, 2012; Yakar, 2015; Kizanlikl,
2014). Tirkay vd.(2011)’nin hizmet isletmelerinde ¢alisan orta kademe yoneticiler iizerinde
yaptig1 arastirmada erkeklerin yiizeysel davranis gosterim diizeylerinin kadinlara kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Buradan yola ¢ikarak su hipotez kurulmustur:

Hiabe: Caliganlarin duygusal emek (ylizeysel, derin, hakiki) davranis diizeyleri cinsiyet
acisindan istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Literatiirde duygusal emek konusunda yapilan aragtirmalarda c¢alisanlarin duygularini kontrol
etmelerinde yasin etkisi olduguna yonelik bulgular elde edilmistir. Gross vd. (1997)’nin
arastirmalarinda, yas ile duygu kontrolii ve diizenlemesi arasinda pozitif bir iliski elde
edilmistir. Buna gore, yas1 biiylik olan ¢alisanlar, duygularim1 daha fazla kontrol edebilir ve
uygun duygulart sergileyebilir (Hochschild, 1983; Kruml ve Geddes, 2000; Pala, 2008;
Dahling ve Perez, 2010; Bas, 2012; Akbiyik, 2013; Kizanlikli, 2014; Pala ve Tepeci, 2014;
Keles, 2014; Yakar, 2015,0Unal,2011). Cesitli calismalarda yas ile duygusal emegin farkli
boyutlar1 arasinda iliskiler tespit edilmistir. Kizanlikli (2014) ve Keles (2014) tarafindan
yapilan caligmalara gore g¢alisanlarin yas1 yiikseldikce yiizeysel rol yapma davraniglarinin
azaldig1 s0ylenebilir. Buradan yola ¢ikarak su hipotez olusturulmustur:

Hoabc: Calisanlarin duygusal emek (ylizeysel, derin, hakiki) davranis diizeyleri yasa gore
istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Hochschild’e gore (1983) duygusal emek, diger bir ifade ile duygu isi veya duygu yonetimi;
bir {icret karsiliginda satilir ve degisim degeri vardir. Bu agidan, {icret hem yapilan isin bir
karsiligit hem de isgoérenleri motive edici digsal faktorlerden birisidir (Simsek, 2009: 216).
Daha fazla iicret alanlarin daha fazla derin davranis sergiledikleri ve iicretin ¢alisanlarin
davranis kurallarmma uygun sekilde davranmak i¢in ¢aba harcamalarinda etkisi olduguna
yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir (Kizanlikli, 2014: 110;Wong ve Wang, 2009;Adelmann,
1995). Buradan yola ¢ikarak su hipotez kurulmustur:

Hsabe: Calisanlarin duygusal emek (yiizeysel, derin, hakiki) davranis diizeyleri gelir durumuna
gore istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Duygusal emek davraniglarini sergilemede etkili oldugu disiiniilen bir diger sosyo-
demografik 6zellik ise ¢alisanlarin medeni durumlari olarak gésterilebilir (Ozgen, 2010: 38).
Yapilan ¢esitli aragtirmalarda da medeni durumun duygusal emek davraniglarinda anlaml
farklilik olusturmadig1 sonucu elde edilmis olmasinin yaninda (Zammuner ve Galli, 2005; Oz,
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2007; Sloan, 2008; Kocak ve Giirsoy,2018; Kaya, 2009; Bas,2012; Oral ve Kose, 2011) bazi
aragtirmalarda da fark oldugu belirlenmistir (Y1ldiz,2014; Kizanlikl1,2014; Keles, 2014).
Yildiz (2014) yaptig1 ¢alismasinda bekarlarin evli ¢alisanlara kiyasla daha yiliksek diizeyde
duygusal emek sarf ettikleri belirlenmistir. Kizanlikli (2014) ise, bekar olanlarin evli olanlara
kiyasla daha fazla yiizeysel davranis, evli ve ¢ocuklu calisanlarin ise bekar olanlara kiyasla
daha fazla hakiki davranig, sergileme egiliminde olduklari sonucunu elde etmistir. Buradan
yola ¢ikarak su hipotez olusturulmustur:

Haabe: Calisanlarin duygusal emek (yilizeysel, derin, hakiki) davranig diizeyleri medeni
duruma gore istatistiki olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Yapilan ¢esitli ¢alismalarda calisanlarin egitim durumu gruplarn agisindan duygusal emek
davraniglarinin  farklililk  gosterdigi  belirlenmistir (Y1ldiz,2014; Keles,2014; Kaya ve
Ozhan,2012; Kogak ve Giirsoy,2018).Buna gore bireylerin egitim diizeyi arttikga derin ve
dogal davraniglar1 sergileme egilimlerinin azaldig1 ortaya konulmaktadir (Keles,2014;Kaya ve
Ozhan,2012). Bunun yaninda duygusal emek davranisi ile egitim diizeyi arasinda herhangi bir
iliskinin olmadigi1 ¢alismalar da mevcuttur (Caldag, 2010 ve Seger ve Tinar, 2004). Buradan
yola ¢ikarak su hipotez olusturulmustur:

Hsabe: Calisanlarin  duygusal emek (ylizeysel, derin, hakiki) davranis diizeyleri egitim
durumuna gore istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak su
hipotez kurulmustur:

Yapilan cesitli ¢alismalarda mesleki deneyim, duygusal emegi etkileyen bir bagka faktor
olarak kabul gormekte ve mesleki deneyim ile duygusal emek arasinda anlamli bir iliskinin
var oldugu belirlenmistir (Oz, 2007; Kizanlikli, 2014; Keles, 2014; Giizel vd., 2013; Yildiz,
2014). Kim (2008) isletmede kidemli olanlarin duygulari kontrol edebilme becerilerinin
yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Ayrica deneyimleri az olanlar deneyimleri fazla olanlara
kiyasla daha fazla yiizeysel davranis (Kizanlikli, 2014), deneyimleri daha fazla olanlar ise
daha fazla hakiki davrams (Kizanlikli, 2014; Oz,2007) ve derin davranis (Bayrakei, 2017;
Giizel vd., 2013) sergileme egilimine sahiptir. Calisma siiresinin sergilenen duygusal emek
davranislart izerinde anlamli farklilik yaratacak diizeyde olmadigina yonelik de arastirmalar
bulunmaktadir (Oz, 2007; Kozak ve Giiglii, 2008; Pala, 2008; Kaya, 2009; Oral ve Kéose,
2011). Yapilan ¢esitli calismalarda mesleki deneyimin yan1 sira mevcut igyeri deneyimi de,
duygusal emegi etkileyen bir bagka etken olarak kabul edilmektedir (Kizanlikli, 2014; Keles,
2014; Bayrake1, 2017). Buradan yola ¢ikarak su hipotez olusturulmustur:

Heabc: Calisanlarin duygusal emek (yiizeysel, derin, hakiki) davranis diizeyleri isletmede
caligma siiresine gore istatistiki olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Miisteriler ile daha sik ve yogun etkilesim halinde olan yiyecek-igcecek, dnbiiro, bankacilik, ve
satis bolimii calisanlart duygu yonetimi davramiginda diger departmanlara gore daha fazla
caba sarf etmektedirler (Schneider ve Bowen, 1985; Schneider vd, 1980; Keles,2014; Tsai,
2009;Keles,2014). Calisanlarin duygusal g¢aba diizeyi ile departmanlari arasinda anlamli
farkliligin bulunmadig1 caligmalar da bulunmaktadir (Bas, 2012). Buradan yola ¢ikarak su
hipotez olusturulmustur:

H7abe: Calisanlarin duygusal emek (yiizeysel, derin, hakiki) davranis diizeyleri g¢alisilan
departmana gore istatistiki olarak anlaml farklilik gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak su
hipotez kurulmustur:

Son yillarda yapilan c¢alismalarda sozlesmeli, gecici vb. istihdam big¢imlerinin g¢alisanlarin
duygusal emek davranislarini etkiledigi ortaya konulmaktadir (Oz ve Baykal, 2018; Kaya ve
Ozhan,2012; Oral ve Kdse, 2011). Buna gére, meslegi asil is olarak icra edenlerin daha fazla
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derinlemesine davranis sergiledikleri belirlenmistir (Kizanlikli, 2014; Kaya ve Ozhan, 2012).
Buradan yola ¢ikarak su hipotez olusturulmustur:

Hsabc: Calisanlarin duygusal emek (yiizeysel, derin, hakiki) davranis diizeyleri calisma sekline
gore istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir.

3. YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket formu
diizenlenmistir. Anket formunda cinsiyet, yas, medeni durum, gelir ve calisma siiresi gibi
demografik sorularin yaninda Diefendorff ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen ve
Basim ve Begenirbag (2012) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen duygusal emek Olcegi
kullanilmistir. Duygusal emek 6l¢egine yonelik sorular 5°li likert diizeyinde hazirlanmis ve 1
“Hi¢ Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Ne Katiliyorum ne katilmiyorum”, 4
“Katilmiyorum”, 5 “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde cevaplama hakki taninmastir.

Arastirmada ana kiitle (evren) olarak izmir sehir merkezinde bulunan 5 adet 5 yilim zincir otel
isletmesi otel isletmesinin yiyecek icecek tinitelerinde galigmakta olan yaklagik 450 isgoren
belirlenmistir. Isletmelerin kurumsal politikalar1 geregi anket formlar1 yiyecek igecek
yoneticileri araciligi ile uygulanmistir. Gonderilen 300 adet anket formundan 237 tanesi geri
donmiistiir. Bunlardan 19 adet anket formunda eksik doldurulmasi gibi nedenlerle arastirma
dis1 birakilmistir. Kalan 218 anket formundan elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Bu
saytya bakildiginda %95 giivenilirlik diizeyinde 6rneklemin evreni temsil etmek igin yeterli
oldugu soylenebilir. Anket formlarindan elde edilen veriler frekans analizi, glivenirlik analizi,
t testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) gibi analizlere tabi tutulmustur.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin yaklasik %62’°si erkek ve %38's1 kadindir. Katilimcilarin yaklasim
%34’ 25-30 yas araligindadir. Katilimcilarin yaklasik 57°si bekar ve %55°1 lise mezunudur.
Deneklerin %44’ 1000-1600 TL arasinda aylik geliri oldugunu ifade etmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans | Yiizde Degiskenler Frekans | Yiizde
Kadmn 82 37,6 .| Evli 93 42,7
Cinsiyet Medeni
Erkek 136 62,4 Durum | Bekar 125 57,3
18-24 61 28,0 ilkogretim 32 14,7
yas 25-30 74 33,9 Egitim Eise 120 55,0
31-36 46 21,1 Diizeyi | Onlisans 36 16,5
37 ve lizeri 37 17,0 Lisans/Lisansiisti 30 13,8
1.000 TL'den az 53 243 1 yil ve daha az 50 22,9
1.000-1.600 TL 95 43,6 2 yil 30 13,8
Ayhk 1.601-2.000 TL 43 19,7 Gorev | 3 yil 38 17,4
Gelir 2('3{00 Tlden | oy 12,4 Suresi | ol 49 225
Kadrolu 159 72,9 5 yil ve daha ¢ok 51 23,4
Cal‘lil“,‘a Ekstra 47 216 Botin | Servis 142 | 651
Sekli s aiver 1 55 oMM PN utfak/Bulagikhane 76 34,9
Toplam 218 100,0 | Toplam Toplam 218 100,0 | Toplam

Katilimcilarin ¢alisma stirelerinin 5 y1l daha uzun siiredir, 1 yil ve daha az ile 4 yildir
calisanlar arasinda yakin dagilim gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %65°1 servis
bolimiinde c¢alisirken %35°i mutfak ve bulagikhane bdliimlerinde ¢alismaktadir.
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Katilimeilari biiyiik ¢cogunlugunun (%72,9) kadrolu c¢alisanlar oldugu goriilmektedir (Tablo
1).

Tablo 2: Katilimeilarin ifadelere Verdikleri Cevaplarin Ortalamalar:

IFADE / BOYUT X s.S.
Miisteri beklentilerini karsilayabilmek i¢in her tiirlii rolii yaparim (her sekle girerim). 3,16 | 1,27
Isimin gerektirdigi olumlu duygular1 yansitabilmek i¢in sahte yiiz ifadeleri takinirim. 3,01 | 1,38
Caligirken gercek hislerimi yansitmayacak sekilde farkli (olumlu) davranabilirim. 349 | 131
Miisterilerle olan iliskilerimde aldatici iyi tavirlar sergileyebilirim. 3,05 | 1,32
Miisterilere yansitmam gereken (olumlu) duygulari sergileyebilmek igin gergekten 3,32 | 1,23
hissettiklerimi gizleyebilirim.

Yiizeysel Davrams (0=0,828) 3,21 | 1,00
Miisterilere gostermem gereken olumlu duygulari yansitabilmek i¢in elimden geleni yaparim. | 3,68 | 1,15
Calismaya baglarken genelde kendime “bugiin giizel bir giin olacak” derim. 361 | 112
Calismaya baglarken igimde karsilasacagim giizellikleri diisiiniiriim. 344 | 121
Miisterilerle iligkilerimde gostermem gereken (olumlu) duygulari her seferinde yasamaya 3,50 | 1,20
caligirim.

Gergekten hissetmedigim (olumlu) duygular1 davranislarimda yansitmaya g¢alisirken daha 3,37 | 1,15
fazla ¢aba harcarim.

Derin Davranis (0=0,758) 3,52 | 0,83
Miisterilere gosterdigim olumlu duygular (tavirlar) gercekten hissettiklerimle ortiisiir. 328 | 114
Gergekten nasil hissediyorsam o duygulari miigterilere yansitirim. 2,76 | 1,27
Isimi iyi yapabilmek icin gostermem gereken duygulari gergekten hissederim. 349 | 117
Hakiki Davrams (0=0,748) 3,18 | 0,97
OLCEK GENEL (0=0,771) 3,32 | 0,63

Katilimeilarin  ifadeleri  verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelenmis ve Tablo 2’de
verilmistir. Buna gore derin davranis boyutundaki “Miisterilere gostermem gereken olumlu
duygulart yansitabilmek icin elimden geleni yaparim” seklindeki ifade en yiiksek (X=3,68)
ortalamayr almistir. Bunu yine derin davramis boyutundaki “Calismaya baglarken genelde
kendime bugiin giizel bir giin olacak derim” (x=3,61)seklindeki ifade takip etmektedir. En
diisiik katilm ise hakiki davranis boyutundaki “Gergekten nasil hissediyorsam o duygulari
miisterilere yansitirim” (x=2,76) seklindeki ifadede gergeklesmistir. Boyutlarin ortalamasina
bakildiginda ise derin davramis (X=3,52), ylizeysel davranis (x=3,21) ve hakiki davranis
(x=3,18) boyutlarinin ortalamanin iizerinde (>3) deger aldiklar1 goriilmektedir. Olgegin genel
ortalamasi 3,32 olarak gerceklesmistir.

Duygusal emek 0lceginin giivenilirligi tespit etmek amaciyla giivenirlik analizi yapilmastir.
Buna gore Cronbach Alfa degerleri ylizeysel davranis boyutu i¢in 0,828; derin davranig
boyutu igin 0,758 ve hakiki davranis boyutu i¢in 0,748 olarak tespit edilmistir. Olgegin genel
giivenilirlik diizeyi 0,771 olarak bulunmustur (Tablo 2). Buna goére duygusal emek dlceginin
giivenilir oldugu sdylenebilir.

Cinsiyet acisindan duygusal emek davraniglarinin fark gosterip géstermedigini tespit edilmesi
amactya bagimsiz rneklem t testi yapilmustir. Oncelikle varyanslarm homojen dagilimina
Levene testi ile bakilmis, daha sonra bu degerlere gore t testi istatistikleri incelenmistir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore cinsiyetin yiizeysel davranisg (p=0,745), derin
davranis (p=0,614) ve hakiki davranis (p=0,788) boyutlarinin anlamli bir farklilik arz
etmedigi tespit edilmistir. Buna gore H1a, H1p Ve H1c hipotezleri reddedilmistir.

Yas degiskeni agisindan duygusal emek davranislarinin karsilastirilmast amaciyla Tek yonlii
Varyans analizi (Anova) uygulanmistir. Analiz sonucunda yiizeysel davranis ve hakiki
davranis boyutu acisindan yas gruplari arasinda farklilik (p<0,05) tespit edilmistir. Derin
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davranis boyutunda ise anlamli farklilik tespit edilememistir (Tablo 4). Farkin kaynaginin
tespit edilmesi i¢in post hoc testlerinden LSD ve Tukey testi uygulanmistir. Buna gore
katilimcilarin yag1 biiyiidiikge ylizeysel davranis gosterme egilimlerinin azaldigi ve hakiki
davranig gosterme egilimlerinin arttig1 goriilmektedir. Buna gore H2, ve H2c hipotezleri kabul
edilmis ve H2y hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3: Duygusal Emek Davranislarinin Yas Degiskeni Acisindan Karsilagtirilmasi

Boyut Yas N X S.S. F p Farkin Kaynag
Yiizeysel | 1 | 18-24 61 3,65 1,018 9,897 0,000 1>2>3>4
Davramis | 2 | 25-30 74 3,28 0,975

3| 31-36 46 2,92 0,851

4 | 37 ve lizeri 37 2,68 0,884
Derin 1] 18-24 61 3,51 0,761 1,886 0,133 -
Davramis | 2 | 25-30 74 3,36 0,853

3| 31-36 46 3,64 0,832

4 | 37 ve tizeri 37 3,71 0,874
Hakiki 1] 18-24 61 2,92 0,978 2,912 0,035 1<2<3<4
Davramis | 2 | 25-30 74 3,15 0,959

3| 31-36 46 3,33 0,932

4 | 37 ve tizeri 37 3,46 0,967

Gelir durumu agisindan duygusal emek davraniglarinin farklilik arz edip etmediginin tespit
edilmesi i¢in tek yoOnlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda yas degiskeninin
yiizeysel davranis (p=0,237), derin davranis (p=0,624) ve hakiki davranis (p=0,251) boyutlar1
acisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir. Buna gore H3a, H3» ve H3¢ hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 4: Duygusal Emek Davraniglarinin Medeni Durum Acisindan Karsilagtirilmasi

Levene Testi t Testi
Olcek Medeni n X S.S. F p t p (iki uclu)
Durum

Yiizeysel Evii 93 | 288 | 086

Davrams e 125 | 3a5 | Los | 042 | 003 | -4390 000%

Derin Evii 93 | 355 | 088

Davranis Bekar 125 | 350 | o080 | 2803 | 059 | 0398 ,691

Hakiki Evii 93 | 339 | 087

Davranis Bekar 125 | 302 | 102 | 1689 | 195 | 2788 ,006*

Medeni durum agisindan duygusal emek davraniglarinin fark gosterip géstermediginin tespit
edilmesi amaciyla bagimsiz Orneklem t testi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgulara gore cinsiyet agisindan ylizeysel davranis ve hakiki davranig boyutlarinda istatistiki
farklilik (p<0,05) tespit edilirken derin davranis boyutunda anlamli bir farklilik (p>0,05)
tespit edilememistir (Tablo 4). Buna gore evli katilimcilarin bekarlara gore yiizeysel davranis
gosterme egilimlerinin azaldigi ve hakiki davramis gosterme egilimlerinin ise arttif1 tespit
edilmistir. Buna gore H4a ve H4. hipotezleri kabul edilmis ve H4p hipotezi reddedilmistir.

Egitim diizeyi agisindan katilimcilarin duygusal emek davraniglarinin farklilik arz edip
etmediginin tespit edilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonuclarina gore egitim diizeyi ag¢isindan yiizeysel davranis (p=0,051), derin davranis
(p=0,06) ve hakiki davranis (p=0,99) agisindan anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Buna gore HSa, H5p Ve H5¢ hipotezleri reddedilmistir.
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Calisma stiresi agisindan katilimcilarin duygusal emek davramislarinin farklilik arz edip
etmediginin tespit edilmesi icin tek yoOnlii varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonuglarna gore calisma siiresi agisindan ylizeysel davranis (p=0,129), derin davranig
(p=0,833) ve hakiki davranis (p=0,070) acisindan anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Buna gore H6a, H6, ve H6. hipotezleri reddedilmistir.

Calisilan departman agisindan duygusal emek davranislarinin fark gosterip gostermedigini
tespit edilmesi amactya bagimsiz rneklem t testi yapilmustir. Oncelikle varyanslarin homojen
dagilimina Levene testi ile bakilmis, daha sonra bu degerlere gore t testi istatistikleri
incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore calisilan departman agisindan
derin davranis (p=0,312) ve hakiki davranis (p=0,750) boyutlarinin anlamli bir farklilik arz
etmedigi ancak yiizeysel davranis (p<0,05) boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Buna gore servis departmaninda ¢alisan katilimcilarin mutfak/bulagikhane departmanina gore
yiizeysel davranig gosterme diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Buna
gore H7, kabul edilmis ve H7p ve H7¢ hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 5: Duygusal Emek Davranislarinin Caligilan Boliim Agisindan Karsilagtirilmasi

_ Levene Testi t Testi

Olgek Biilii.m n X S.S. F p t p (iki u¢lu)
Do i e oa8 [geg| 39 | 00 | aass | oo
l[;::flrnams i/fi:%ijulaslkhane 17462 2:22 8:28 0,454 501 1,013 312
el Drvrans lf/irl\t/fljk/Bulaslkhane 17462 géi é:gé 0,680 410 | -0319 ;750

Calisma sekli acisindan duygusal emek davranislarinin fark gosterip gdstermedigini tespit
edilmesi amacitya bagimsiz drneklem t testi yapilmustir. Oncelikle varyanslarin homojen
dagilimma Levene testi ile bakilmig, daha sonra bu degerlere goére t testi istatistikleri
incelenmistir. Yapilan t testi analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore calisma sekli
acisindan biitlin duygusal emek boyutlarinin (p<0,05) anlamli bir farklilik arz ettigi tespit
edilmistir. Buna gore kadrolu calisanlarin ekstra calisanlara gore daha yiiksek derin davranis
ve hakiki davranis sergiledikleri ve daha diisiik yiizeysel davranis sergiledikleri tespit
edilmistir (Tablo 6). Buna gore H6a, H6p Ve H6¢ hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 6: Duygusal Emek Davraniglarinin Calisma Sekli A¢isindan Karsilastirilmasi

Levene Testi t Testi

Olgek Cahsma n X S.S. F p t p (iki

Sekli uclu)
Yiizeysel Kadrolu 159 3,07 0,96 - -
Davranig Ekstra 47 3,51 1,00 0,868 | ,353 2,720 ,007
Derin Kadrolu 159 3,62 0,79 -
Davranig Ekstra 47 3,11 0,80 0268 | 605 | 3,867 000
Hakiki Davrams | Kadrolu 159 3,31 0,94 -

Ekstra 47 274 103 0,330 | ,566 | 3,554 ,000

Calisma sekli acisindan duygusal emek davranislarinin fark gosterip gdstermedigini tespit
edilmesi amaciyla bagimsiz drneklem t testi yapilmistir. Oncelikle varyanslarin homojen
dagilimina Levene testi ile bakilmig, daha sonra bu degerlere gore t testi istatistikleri
incelenmistir. Yapilan t testi analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore calisma sekli
acisindan biitiin duygusal emek boyutlarmin (p<0,05) anlaml bir farklilik arz ettigi tespit
edilmistir. Buna gore kadrolu ¢alisanlarin ekstra ¢alisanlara gére daha yiiksek derin davranis
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ve hakiki davranis sergiledikleri ve daha diisiik yiizeysel davranis sergiledikleri tespit
edilmistir (Tablo 6). Buna gore H6a, H6n Ve H6. hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC

Duygularin yonetilmesini gerekli kilan duygusal emek kavrami miisteri memnuniyetindeki
etkisi nedeni ile 6zellikle hizmet sektorli agisindan daha biiylik bir 6neme sahiptir. Bu agidan
duygusal emek kavramiin anlasilmasi turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin, miisteri
memnuniyetinin, iggérenlerin memnuniyeti ve bagliligin artirllmasinda énemli etkileri olacak
bir degiskendir. Ayni1 zamanda da ¢alisanlar acisindan is aile ¢atigsmasi, tiikenmislik, duygusal
tiilkenme, is tatminsizligi, isten ayrilma, yabancilasma gibi negatif bireysel sonuglari bulunan
ve Orgiit lizerindeki etkileri bulunan bir kavramdir. Bu c¢alismada, turizm sektoriinde hizmet
veren yiyecek icecek c¢alisanlarinin duygusal emek davraniglarinin demografik degiskenler
acisindan incelenmistir.

Arastirmada cinsiyete gore duygusal emek davraniglarinin farklilik gostermedi8i tespit
edilmistir. Bu sonug alan yazindaki 6nceki bazi ¢alismalarla (Kim, 2008; Tiirkay vd., 2011;
Begenirbas ve Yalcin, 2012; Kizanlikl1,2014; Yakar, 2015) ¢elismektedir. Bununla birlikte
duygusal emek davraniglarinin yasa gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Buna gore yas
biliylidiikce ylizeysel davranis gosterme egilimi azalirken hakiki davranmig gosterme
artmaktadir. Diger bir ifade is yasaminda g¢alisanlarin yasi biiylik olan calisanlar yasi kii¢iik
olan calisanlardan duygularini daha fazla kontrol edebilir ve uygun duygular1 sergileyebilir.
Dolayisi ile arastirmada elde edilen bu sonu¢ alan yazindaki daha onceki caligmalari
(Hochschild, 1983; Kruml ve Geddes, 2000; Pala, 2008; Dahling ve Perez, 2010; Bas, 2012;
Akbiyik, 2013; Kizanlikli, 2014; Pala ve Tepeci, 2014; Keles, 2014; Yakar, 2015) destekler
niteliktedir.

Arastirmada evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha diisiik ylizeysel davranis ve daha
yliksek hakiki davranis gosterdikleri tespit edilmistir. Bu sonu¢ alan yazindaki diger
calismalar1 (Yildiz, 2014; Kizanlikl1,2014; Keles, 2014) destekler niteliktedir. Arastirmada
servis departmaninda ¢alisanlarin mutfak/bulagikhane departmaninda c¢alisanlara gore daha
yiiksek ylizeysel davranis gosterdikleri bulunmustur. Buna gore yapilan calisma ile edilen
sonu¢ degerlendirildiginde miisteriler ile daha sik ve yogun etkilesim halinde olan departman
calisanlarinin duygu yonetimi konusunda miisteriler ile daha az etkilesim halinde olan
departman calisanlarina gore daha fazla caba sarf etmektedirler. Bu sonu¢ alan yazindaki
diger ¢aligmalar1 (Schneider vd, 1980; Schneider ve Bowen, 1985; Tsai, 2009; Keles, 2014)
destekler niteliktedir. Bu duruma gore duygu yonetimi konusunda daha basarili olabilen
caliganlarin miisteriler ile iletisim halinde olunan departmanlarda ¢alismalarinin daha iyi
olabilecegi sdylenebilir.

Arastirmada kadrolu ¢alisanlarin ekstra calisanlara gore daha diisiik ylizeysel davranis ve daha
yiikksek derin davranis ve hakiki davranis sergiledikleri tespit edilmistir. Bu sonug¢ alan
yazindaki diger ¢alismalar1 (Kizanlikli, 2014; Kaya ve Ozhan, 2012) destekler niteliktedir.
Dolayistyla ¢alisanlarin istihdam bigimlerinin duygusal emek boyutlarindan yiizeysel, derin,
hakiki davranistan hangisini sergileyecekleri konusunda etkili oldugu sdylenebilir. Buna gore
ekstra personel olarak calisanlarin ig gilivenliklerini saglanmasi ve kadroya gecirilmeleri
durumunda yiizeysel davranis gosterme egilimlerinin azalacagi ve daha yiiksek derin davranis
ve hakiki davranis sergilemeleri dngoriilebilir.

Otel yonetimleri acisindan ¢alisanlarin sektdrde calisma sartlarinin ekonomik ve sosyal agidan
tyilestirilmesi ile isgéren devir hizinin azaltilmasi saglanabilir. Bu sayede c¢alisanlarin
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sektorde ve isletmelerde daha uzun donem kalmalar1 ve tecriibelenerek duygu gosterim
kurallarina uyum saglamalar1 kolaylastirilabilir. Bununla birlikte zincir otel isletmelerinin
kurumsallasmanin yaninda yonetim ve ¢alisanlar arasinda yakin iliskilerin kurulmasi ve
caliglara sosyal destek saglanmasi calisanlara duygu gosterimlerini diizenlemelerinde
yardime1 olacaktir.

Bu calisma Izmir sehir merkezindeki 5 yildizl1 zincir otel isletmelerinde gergeklestirilmistir.
Bu acgidan kurumsal sehir otelciligini yansittigi sdylenebilir. Ancak kiyir otellerinde ve
kurumsallasmamis otel isletmelerinde c¢alisma sartlarinin  ve siirelerinin  degistigi
goriilebilmektedir. Farkli ¢aligma kosullarinda otel ¢alisanlarinin duygusal emek diizeylerinin
farkli olacagi Ongoriilebilir. Bu agidan gelecek c¢alismalarda sehir ve kiyr otellerinde
caligsanlarin duygusal emek gosterim diizeyleri karsilastirilmasi nerilebilir.
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OZET

Bireyler arasi iligkilerde bireylerin birbirlerine karst duyduklart giiven kavrami, sosyal
bilimler alaninda c¢okca calisilan bir konu olup ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler arasi diizey disinda takim, grup ve orgiitsel diizeyde de ele
aliabilecek s6z konusu kavramin, orglitlerin hayatta kalmalari i¢in gereken performansi elde
etmelerinde dnemli bir isleve sahip oldugu ayrica vurgulanan hususlardandir. Bunun yaninda,
orgiitlerin daha etkin caligmalar1 anlaminda ortaya ciktig1 ifade edilen ve son donemde
siklikla uygulanan bir olgu oldugu belirtilen is takimlar1 anlaminda da gilivenin hayati bir role
sahip oldugu belirtilmektedir. Ancak, farkli 6zellik ve yetenekteki bireylerin bir araya
gelmesiyle olusan takimlarin olusum, calisma ve faaliyet asamalarinin kiiltiirel anlamda
farklilagabildigi ve kiiltiirel bazi etmenlerin takimlarin i¢ silireglerini etkileyebildigi
bildirilmektedir. Bu anlamda, takim {yeleri arasindaki giiven kavraminin da bahse konu
baglamda ele alinabilecek bir olgu oldugu sdylenebilecektir. Bu dogrultuda, bu c¢alismanin
amaci, farkli kiiltiirel boyutlarda yer alan takim {iyeleri arasinda olusan giiven olgusunun
kuramsal boyutta arastirilmasidir. Bunun yaninda, kiiltiirel farkliliklar anlaminda ortaya ¢ikan
i¢c grup-dis grup kavramlarinin bu baglamdaki agiklayici roliine de deginiliecek olup, bahse
konu kavramlarin takim tiyeleri arasindaki glivene ne sekilde etki ettigi de irdelenecektir.
(Calismada Hofstede (1984) tarafindan yapilan ve temelde dort farkli kiiltiir boyutuna (giic
mesafesi, belirsizlikten kag¢inma, erillik-disilik ve bireycilik-ortaklasa davranisgilik) atifta
bulunan siniflandirma kullanilacaktir. S6z konusu farkli kiiltiirel 6zelliklerin takim {yeleri
arasindaki gilivene iliskin ne gibi yansimalara sahip oldugu kuramsal onermeler ile ortaya
koyulmaya ¢alisacaktir. Ele aldig1 konular baglaminda 6ncii olan ¢alismanin ileri de yapilacak
gorgiil caligmalara 151k tutmasi ve ilham kaynagi olmasi 6ngdriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Calisma Takimlar, Kiiltiirel Farkliliklar, I¢ Grup, Dis
Grup.

ABSTRACT

The concept of trust, that is an interpersonal issue, is a popular one in social sciences which
has multi sided and multidimensional. Apart from inter personal level, the current concept can
be approached at team, group and organizational levels as well. Moreover, it is also
emphasised that trust is one of the key elements of obtaining required performance for the
survival of organizations. Besides, it is also uttered that trust has a vital role in teams which
has been emerged for the sake of getting more efficiency in the organizational operations and
has been widely used owing to its success. Yet, the process of gathering, working and
operating stages of teams that comprise of members whose talents and capabilities are
differentiated, can be varied culturally and some cultural elements can influence some inner
processes of teams. In that sense, it can be easily asserted that the concept of trust among team
members is one of the issues that can be considered among these issues that can impact
teams’ inner processes. In this direction, the purpose of this paper is to investigate the concept
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of trust among team members through the glass of cultural differences. In addition, the
descriptive and explanatory role of inner and outer group issues, which is originated from
cross cultural studies, is also mentioned in the paper. In this study, the classification of
Hofstede (1984) that is contained 4 dimensions (power distance, uncertainty avoidance,
masculinity-femininity and collectivism-individualism) is used. The subject of how the
different cultural characteristics can influence the trust among team members is attempted to
be reflected and revealed by theoretical propositions. Lastly, it is predicted and expected that
this study, which can be considered as a pioneer one concerning the topics and issues that are
scrutinized, will enlighten and inspire forthcoming empirical studies.

Key words: Organizational Trust, Working Teams, Cross-Cultural Differences, Inner Groups,
Outer Groups.

1. GIRIS

Giinlimiizde yogun olarak hissedilen ve neredeyse tiim orgiitleri ¢ok cesitli yonlerden biiytlik
bir baski altinda tutan rekabet ortami ve 6zellikle iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucu
kii¢iilen diinyanin zorlayici sartlari, mevcut is konjonktiiriiniin genel belirleyicileri olarak
nitelendirilebilecektir. S6z konusu sartlarin Orgiitleri kaynaklarint en uygun sekilde
kullanmaya ittigi yadsinamaz bir gercektir. Bu kaynaklar arasinda en degerlilerinden biri
olarak insan kaynagmin da bu anlamda en verimli ve etkin kullanimi da biiyiik bir
gerekliliktir. Bu ¢ercevede, ¢alisanlarindan en verimli ¢iktiyr alma pesinde olan orgiitlerin
geleneksel bireysel calisma prensipleri, orgiitlenme tarzlar1 ve agir biirokratik sistemlerden
ziyade takim c¢aligmasin1 Onceleyen, esnek ve karma sistemleri tercih ettikleri
sOylenebilecektir. Bu baglamda, yukarida da deginildigi lizere, yogun rekabet¢i ortamda
hayatta kalmaya calisan yoneticilerin daha ziyade takim olusturma ve c¢alisanlar1 takim
oyuncusu yapma egiliminde oldugu kaydedilmektedir (Yapar, 2009:14).

Ilgili yazinda, takim olusturma siirecinin farkli asamalari, 6nciilleri ve siiregleri oldugu ifade
edilmekte olup, s6z konusu siiregte takim lyelerinin uyumu, yetkinligi ve takim {iyeleri
arasindaki glivenin dnemli kavramlar oldugu belirtilmektedir (Cohen ve Bailey, 1997: 275).
Bu ¢ercevede, giiven kavraminin takimin bir araya gelmesi ve islevsel olarak etkili olabilmesi
asamasinda onemli bir etmen oldugu, giiven diizeyi yiiksek takimlarin daha i1yi performans
gosterdigi ve giivenin takim olgusunun her asamasinda 6nemli bir rol oynadig: belirtilen
hususlardandir (Shapiro ve Kirkman, 1997:732). Giiven kavrami ise sosyal bilimlerin en fazla
ilgi gbren konularindan biri olup, sadece takim olgusuna iligkin olarak degil insani iligkilerin
her boyutunda da etkili bir 6ge olarak goériilmektedir. Giiven bir¢ok farkli boyutu ve ¢esitli
tanimlar1 olan bir kavram olarak tek diize olmaktan uzak karmasik bir kavramdir. Giivenin
tirlerinden biri olarak kabul edilebilecek orgiitsel gliven de Orgiit i¢indeki bireylerin
birbirlerine kars1 olan giiven algilarina ilisin hususlara atifta bulunmakta olup, (Schoorman
vd., 2007), genel anlamda orgiitsel arastirmalar yazininda farkli boyutlarda ve o6lgeklerle
incelenen konulardandir. Bu baglamda, yukarida da ifade edildigi iizere takim tiyelerinin
birbirleri arasindaki giiven algisinin takimin etkinligi agisindan 6nemi ele alindiginda birgok
arastirmanin giiveni, takim veya bireysel boyutta inceledigi ve genel olarak kiiltiirel etmenleri
veya degiskenleri goz ardi ettigi tespit edilmistir.

Genel olarak sosyal bilimler ve daha 6zelinde 6rgiitsel arastirmalar yazininda, son donemde
cokca ele alinan ve hakkinda ders kitabi yazilir boyutta bir mesruiyet elde eden “Kiiltiirler
Aras1 Yonetim” konusu, ilk olarak Hofstede’nin (1980) ¢alismalar1 ile kendini duyurmus ve
daha sonra konuya olan ilgi giderek artmistir. Kiiltiire ve kiiltiirel farkliliklara iligkin
gergeklestirdigi ¢alismasinda Hofstede (1980:25) kiiltiirli, bireylerin olusturdugu bir grubu
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digerlerinden ayiran ortaklasa bir programlama olarak tanimlamaktadir. Diger yandan,
kiiltiirtin olusturulmasinda cografik, demografik, tarihsel unsurlarin, toplumu olusturan
cogunlugun benimsedigi deger sistemlerin de onem tasidigi one striilmektedir (Hofstede:
1980:26). Hofstede (1980), kiiltiirel farkliliklar1 dort ana sinifta toplamaktadir. Bunlar;
bireycilik-ortaklasa davranisgilik, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma ve erillik-disilik olarak
aktarilmaktadir (Hofstede daha sonraki calismalarinda bu dort boyuta bir boyut daha
eklemistir; uzun-kisa vadeli yonelim). Bahse konu boyutlar ile arastirmanin gergeklestirildigi
iilkeler, kiiltiirel anlamda bir siniflandirmaya tabii tutulmustur. Bu c¢alismada s6z konusu
boyutlardan ortaklasa davramiscilik ve bireycilik boyutu kullanilacaktir. Belirlenimciligin
etkili oldugu ortaklasa davraniser kiiltiirlerde bireyler, kendi dahil olduklari i¢ gruplar ile bu
gurubun otesinde kalan dis gruplar1 ayr tutarlar (Hofstede, 1980:45), ben yerine biz kavrami
on plandadir (Hofstede, 1983:62), iiyeler birbirlerini kollar/gézetir, bireyler diger grup
iiyelerine bagimlidir ve amaglart bu dogrultuda sekillenir (grubun amaglarindan bagimsiz bir
amaglar1 yoktur) ve denetim; toplumsal baski yoluyla gergeklesir. Buna karsin bireyci
kiiltiirlerde durum biraz farkli betimlenmektedir. Denetim; bireyin i¢ baskisi ile olugsmakta,
ben kavrami 6n plana ¢ikmakta (Hofstede, 1983:62) ve kendi amaglar1 grubun amaglarindan
farklilik gostermektedir. Bir baska ifade ile bireyci kiiltlirlerdeki gruplarda yer alan bireyler
daha bagimsizdir (Sargut, 2010:187).

Bahse konu Kkiiltiirel boyutlardaki takim {iyeleri arasindaki giiven bu arastirmanin ana
konusunu olusturmakta olup, arastirmaya konu hususlarin ilgili yazinda ¢ok az arastirma
tarafindan ele alindigi, yerli yazinda ise bu anlamda 6zgiin oldugu soOylenebilecektir.
Ortaklasa davranisci kiiltiirlerdeki orgiitlerin blinyesinde kurulan takimlarin tiyelerinin giiven
algilar ile bireyci kiiltiirlerdeki takim tiyelerinin ele alindigi ¢alisma kuramsal boyutta cesitli
onermeler sunmakta olup, ileri de yapilacak gorgill arastirmalara 151k tutmak
amaglanmaktadir.

Arastirmada ilk olarak kiiltiirler aras1 farklilasma ve boyutlarina ana hatlariyla deginilecektir.
Daha sonra, giiven, orgiitsel giiven konularmma ve bunlarin kiiltiirler arasi1 c¢atigmalardaki
boyutlarina bakilacaktir. Akabinde, takim ve takimlarda giiven konusu ele alinacak olup, son
olarak kiiltiirler arasi ¢aligmalarda takim ve takimlarda giiven kavramina deginilecek ve
konuya iliskin 6nermeler sunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kiiltiir, Kiiltiirler Aras1 Farklllasma ve Boyutlar:

Kiiltiir, i¢cinde dogdugu toplumsal baglamin bir {iriinii olarak ortaya ¢iksa da, yine aym
toplumun bir¢ok oOgesini etkileyen ve bazen de sekillendiren bir olgu olarak
nitelendirilmektedir. S6z konusu etki cok genis bir yelpazede ele alinabilir. Bireyin
davraniglarindan bireyler tarafindan meydana getirilen Orgiitlerin yonetim sekillerine,
bireylerin toplu hareket etme niyet ve/veya kabiliyetlerinden bireysel duygu durumlara kadar
genis bir etki alaninda kiiltiriin izlerine rastlamanin miimkiin oldugu ifade edilmektedir
(Schein, 1994:3). Ayrica, kiiltiirlerin topluluklar1 farkli davranis bigimlerine yonelttikleri,
farkli kiiltlirlerde yasayan insanlarin benzer konulara ayni kosullar altinda farkli tepkiler
verdikleri kaydedilmekte olup, Kkiltiiriin bireyler iizerinde etkisi bir kez daha
vurgulanmaktadir (Ipsiroglu, 1991:27). Bu ¢ergevede, belirli bir kiiltiiriin icinde yer alan ve
sosyal bir varlik olan orgiitlerin ve bu Orgiitlerde faaliyet gosteren bireylerin kiiltiirel
baglamdan bagimsiz olarak diisiiniilmesi imkansizdir. Bu baglamda, kiiltiiriin bir orgiitiin
icindeki birey ve gruplarin davranislarini yonlendiren normal davranis kaliplari, inanclar,
tutumlar ve aligkanliklar sistemi olarak nitelendirmek yanlis bir tanim olmayacaktir (Chatman
ve Cha, 2003:21). Buna ek olarak, yazinda kiiltiiriin ¢esitli 6zelliklerinden de bahsedilmekte
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olup, kiiltiirlin insan davraniglarina bigim ve yon verici bir faktér oldugu, Ogrenilmis
davraniglardan olustugu, boylamsal ve siireklilik arz ettigi, toplumca benimsendigi ve
toplumun {iiyelerince paylasildigi, durgun oldugu kadar devamli ve degisebilir de oldugu
belirtilmektedir (Ipsiroglu, 1991:29). Bunlara ek olarak kiiltiiriin, i¢giidiisel yada kalitimsal
degil, her insanin yasami boyunca edindigi aligkanliklar, davranislar, tepki ve egilimler
oldugu, birey bazinda kiiltiir ediniminin temelde egitim ve 0grenme siire¢lerinin bir sonucu
olarak karsimiza c¢iktigi, kiiltiirtin bireyin fizyolojik ve kalitimsal 6zelliklerinden bagimsiz
olarak sosyal c¢evreleri ile olusan etkilesim sonucunda dogdugu, gelistigi ve yine ayni etkilerle
degiskenlik gdsterdigi kaydedilmektedir (Ipsiroglu, 1991:29).

Ilgili yazinda, kiiltiire iliskin bircok tanim bulunmakta olup, séz konusu tanimlardan bircogu
temelde kiiltiiriin yukarida ifade edilen &zelliklerine atifta bulunmaktadir. Ornegin,
Trompenaars ve Turner’a (1998:21) gore kiiltiir bir grup insanin ortaklasa karar verdikleri
sorun ¢dzme yontemleri ve zor durumlar1 atlatma metotlaridir. Ayrica kiiltiir, bu insanlar
tarafindan paylasilan ve anlagilan anlamlar sistemi olup, her Kkiiltiirlin kendine has sorun
¢ozme yontemlerine sahip oldugu kaydedilmektedir (Trompenaars, ve Turner, 1998:21).
Bunun yaninda, kiiltiire ve kiiltiirel farkliliklara iliskin gerceklestirdigi ¢alismasinda Hofstede
(1980:25) Kkiiltiirti, bireylerin olusturdugu bir grubu digerlerinden ayiran ortaklasa bir
programlama olarak tanimlamaktadir. Diger yandan, kiiltiiriin olusturulmasinda cografik,
demografik, tarihsel unsurlarin, toplumu olusturan ¢gogunlugun benimsedigi deger sistemlerin
de 6nem tasidig1 belirtilmektedir (Hofstede: 1980:26). Yukarida da belirtildigi iizere, kiiltiir
strekli bir devinim iginde olan ve gorece yavas da olsa cesitli degisimlere ugrayan ve
dogdugu toplumsal baglama goére farkliliklar gdsteren bir olgudur. Bu anlamda, kiiltiir
kaynaklandig1 toplumsal baglamin gesitli 6zelliklerinden etkilenerek ve onu etkileyerek bir
anlamda toplumsal parmak izi olusturmaktadir. Bu g¢ercevede, toplumsal diizeydeki
kiiltiirlerinin farkli boyutlarla, daha anlasilir hale geldigi, toplumlarin kiiltiirel anlamda bu
yollarla belirli dlciitler altinda siniflandirabildigi ve kiiltiiriin sozii edilen kavramsal boyutta
toplumlar1  siniflandiracak  bir kistas olarak degerlendirilebilecegi  belirtilmektedir
(McSweeney, 2002:91). Orgiitsel arastirmalar yazininda, kiiltiirlerin siiflandirilmasina iliskin
farkli ¢alismalar yer almaktadir. S6z gelimi, Trompenaars, ve Turner (1998:22) tarafindan
yapilan smiflandirmada kiiltiirler dogayla miicadele tabanli olarak ayrigtirilmistir. Ayrica,
bahse konu modelin Aristo mantigindan uzak bir yaklasim igerdigi kaydedilmektedir. Bagka
bir deyisle, kiiltiirlerin siniflandirilmas1 ve ayriminda kullanilan 6lgiitler, ikili bir karsitlig
veya alternatif olmay1 degil, daha ¢ok bir durumun veya olgunun bir kiiltiirde daha yogun
olarak goriinmesi durumunu yansitmaktadir. Bu baglamda, yazarlar kiiltiirleri tarafindan bes
siifta incelenmekte olup s6z konusu bagliklara kisaca deginmenin faydali olacagi
diistiniilmektedir. S6z konusu simiflandirmada ilk olarak evrenselcilik ve Ozelcilik kistasina
deginilmekte olup, evrenselci davranisin Onceligi kurallara ve sinirlamalara verdigi, bu
sebeple muafiyet, kayirma vb. konulara tahammiilleri ve egilimleri az oldugu
vurgulanmaktadir. Buna karsin, 6zelci davranista ise kisisel iligkilerin daha agir bastigi
kaydedilmekte ve bu iligkinin devamui i¢in her sey yapilabileceginin alt1 ¢izilmektedir. Ayrica,
kurallarin bir arkadas i¢in esnetilebilecegi ve/veya ihlal edilebilecegi de 6zelci tipin 6zellikleri
arasinda yer aldig1 dile getirilmektedir (Trompenaars, ve Turner, 1998:31-33). S6z konusu
smiflandirmada ikinci sirada, bireycilik ve toplumculuk yer almaktadir. Bu ayrimda,
bireycilik kisinin kendi ¢ikarlarinin amag, diger her seyin ara¢ olarak goriildiigii bir goriisii
belirtirken, toplumculuk ise bagli bulunulan grubun veya toplumun iyiligini ve ¢ikarinin amag
oldugu bir davranis anlatilmaktadir. Yazarlar, bu ayrimda da yukarida deginildigi gibi
karsithgr ifade etmediklerini belirtmektedir. Bireyselciligin yiiksek olan bir toplumda,
toplumcu faaliyetlerin goriilmemesi gibi bir durum olmadigi, bireyselciligin Ronesans sonrast
olusan modern toplumun bir sonucu olarak goriildiigii, bu nedenle Bat1 toplumlarinda daha

WWW. EUROASIAjOURNAL.com Volume (7), Year (2019) Page 67



EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES
InTerneTionAl INdexed & Refereed

yaygin oldugu vurgulanmaktadir (Trompenaars, ve Turner, 1998:52-53). Ugiincii kategoride
ise temel ayrim noktasinin insanlarin duygularini gésterme bigimleri {izerine oldugu, duyussal
davranisin baskin oldugu toplumlarda insanlarin duygularimi istedikleri gibi ve 6zgilir bir
sekilde ifade edebildikleri ve bu yolla ¢evresindekilere kendi diisiincelerini yansitma olanagi
da verdikleri ifade edilmekte olup, bu davranis tipinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde insanlarin
yakin ve samimi olduklar1 kaydedilmektedir. Buna karsin, tarafsiz(nétr) is ilislerinin baskin
oldugu kiiltiirlerde ise duygularin ifade edilmesinin bir hos karsilanmadigi ve insanlar
duygularinin ifadesini sinirlandig1 belirtilmektedir (Trompenaars, ve Turner, 1998:69).
Trompenaars ve Turner (1998:81-82) tarafindan yapilan smiflandirmanin  dordiincii
boyutunda ise insanlarin kiiltiirel olarak toplumsal hayata ne derece katildiklarinin temel
ayrim kistas1 oldugu kaydedilmistir. Spesifik davramis odakli kiltiirlerde insanlarin
kendilerine atfedilen veya kazandiklari rolleri sadece is ortami ile sinirli tuttuklari; buna
karsin, daginik davranigsin hakim oldugu toplumlarda ise yer ve zaman siir1 olmadan kisilerin
rollerini toplumun her yerinde kullanmasinin ve kisileri bu konuda bir nevi baski altinda
tutulmasinin yaygin oldugu vurgulanmaktadir. (Trompenaars, ve Turner, 1998:81-82). insan
iligkileri kaynakli sorunlara iliskin siniflandirmada son boyutun, kisinin edindigi roliin veya
statiinlin nasil elde edildigine iliskin oldugu belirtilmistir (Trompenaars, ve Turner,
1998:104). Dogustan gelen veya verilmis statiilerin insanlara aileden kalan bir isim, yas,
tecriibe, egitim gibi kisilik 6zelliklerinden gelen bir niteligi gore verilebildigi, bu kisilerin
kendi kendini gergekleyen bir kehanete sahip olduklari ve kisinin aslinda statiisiinii hak
etmeden once edindigi ifade edilmektedir. Buna karsin, kazanim yoluyla elde edilen statiiniin
ise kisilerin kendi 6z ¢abalar1 ile basardiklar1 bir is sonucunda elde edildigi, kisiye motive
saglamasi acisindan daha iyi bir ara¢ gibi goriildiigl belirtilmekte olup, konuya iliskin olarak
yapilan aragtirmalarin sonuglara bakildiginda 6zellikle kita Avrupa’sinin da kazanim disinda
elde edilen statiiye sahip insanlarinda basar1 oranlarinin yiikse oldugunun tespit edildigi alti
cizilen hususlarindandir (Trompenaars, ve Turner, 1998:105-106).

Kiiltiirler arasi1 farkliklarin belirtildigi ve bu arastirmada da kullanilacak olan bir diger
siniflandirma ise Hofstede tarafindan (Sargut, 2010:185) yapilmis olup, s6z konusu
simiflandirmada yer alan boyutlara da kisaca deginmekte fayda oldugu degerlendirilmektedir.
Hofstede (1980), kiltiirel farkliliklar1 dort ana smifta toplamakta olup, s6z konusu
kategorilerin, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik-disilik ve bireycilik-ortaklasa
davranis¢ilik oldugu, Hofstede’nin daha sonraki calismalarinda bu dort boyuta ‘uzun-kisa
vadeli yonelim’ olarak nitelendirdigi yeni bir boyut ekledigi belirtilmektedir. Bahse konu
boyutlar ile arastirmanin gerceklestirildigi tilkeler, kiiltiirel anlamda bir simniflandirmaya tabii
tutulmustur (McSweeney, 2002:89). Bu boyutlardan ilki; bir toplulugun bireyleri ve
orgiitlerinde giiciin esit olmayan bir big¢imde dagilimima atifta bulunan ve séz konusu gii¢
dagiliminin toplumda algilanmasi ile giicii kullananlarin statiisii ve yerinin belirlendigini
savunan “Gii¢ mesafesi” olarak adlandirilmaktadir (Hofstede, 1980:65). Gii¢ mesafesi olarak
nitelendirilen O6zelliklerin gorece fazla oldugu toplumlarda ve kiiltiirlerde az giicii olan
insanlarin, giiclin esit olarak dagitilmadigini kabullendigini, diger bir ifadeyle, toplumdaki
bireyler arasindaki giic mesafesi fazla oldugu algisinin benimsendigi, bahse konu toplumlarda
list makamlarda bulunanlarin hakli olmak i¢in dogruyu bilmek zorunda olmadiklari,
hakliliklar1 sahip olduklar1 giigten aldiklar1 ifade edilmektedir (Sargut, 2010:188). Buna
karsin, esitligin ve adaletin toplum nezdinde adaletli olarak dagitildigi, bireylerin
statiilerinden dolay1 degil diger farkli kisisel ve niteliksel 6zelliklerinden dolay1 giiclii sahibi
olabilecegi ve giiciin yasal olarak kullanilmas1 gereken bir olgu oldugu goriisiiniin hakim
oldugu kiiltiirlerde ise bahse konu 6lgiite iliskin diisiik skorlarin kaydedildigi belirtilmektedir
(Hofstede, 1980:74). Hoftstede (1980:110) tarafindan kavramsallastirilan ikinci boyut;
toplumlarin bilginin yetersiz oldugu, yeterince agik olmadigi veya hi¢ bilgi bulunmadigi,
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degisimin hizinin ve boyutunun 6ngoriilemedigi durumlardan duyduklar tedirginlik ve kaygi
diizeyine atifta bulunan “Belirsizlikten kagimmma” olgiitiidir (McSweeney, 2002:91).
Hoftstede’ye (1980:111-112) gore verili bir toplumun mensuplarint belirsizlikten kaginma
egilimleri yiiksek ise; yasamlarini garantiye almak i¢in bigimsel ve yazili kurallart artirmak,
farkli diistincelere kars1 ¢ikmak, mevcut statiikoyu slirdiirmek ve kesin dogrulari aramak
yapilabilecek en dogru uygulamalardir. Buna karsin, belirsizlik toleransinim yiiksek oldugu
kiiltiirlerde yasayan bireylerin, bilgi edinimi ve siiregleme egilimlerinin gorece yiiksek
oldugu, s6z konusu bilgilerin getirdigi ve konularin ¢éziimiine iligskin ipuglarin1 yorumlamaya
calistiklari ve bilgi iletme becerilerinin bu baglamda gorece iist diizeyde oldugu
belirtilmektedir (McSweeney, 2002:91). S6z konusu arastirmada yer alan diger bir boyut ise,
erillik-disilik olarak nitelendirilmekte olup, Hofstede’ye (1980:176) goére, bir toplumda
cevvallik ve maddeci degerler 6ne ¢ikiyorlarsa, insana verilen 6nemin arka planda olacag,
bununda s6z konusu toplumun erkek bir kiiltiir olarak siniflandirilabilecegi belirtilmektedir.
Buna karsin, Sargut (2010:175) disi kiiltlirtin, insana verilen 6nemin ve yasamin genel
niteliginin 6n planda tutuldugu, sefkat, nezaket, merhamet, sadakat, sevgi doluluk,
anlayislilik, duyarlilik gibi kavramlarin genel anlamda disil kiiltiirlerle 6zdeslestirilebilecegini
ifade etmistir. Son olarak deginilecek olan ve bu arastirmanin da ana konular1 igine yer alan
boyut ise ortaklasa davranisgilik ve bireycilik boyutu olarak adlandirilmaktadir. Bahse konu
boyutun temel ayrim noktasinin bireyin i¢inde bulundugu topluluga olan bagi ya da
bagimlilig1 oldugu, baska bir deyisle, s6z konusu boyuta iliskin olarak ‘ben’ veya ‘biz’ ayrimi
olarak kisaca agiklanabilecegi belirtilmektedir (Hoftstede, 1980:149). Ortaklasa davranisgi
kiiltiirlerde, grubun idaresinin iiyelerin inan¢ ve davramiglarini belirlemesi beklendigi ve
tiyelerini digsal olarak olusan baskiyla denetledigi ifade edilmektedir. Buna Karsin, bireyci
kiiltiirlerde ise denetim bireyin igsel baskisiyla saglanmakta olup, kendilerinin bagli olduklari
gruptan daha 6nemli olduklarini diistiniirler (McSweeney, 2002:91). Ayrica, bireyciligin etkin
oldugu toplumlarda insanlarin bagimsiz olduklar1 ve daha c¢ok ben merkezli bir diisiince
yapisina sahip olduklar1 kaydedilmektedir (Hoftstede, 1980: 149). Sargut’un (2010:188)
caligmasinda yer verdigi ve bireyci ve ortaklasa davranisegr kiiltlirlere iliskin olarak belirttigi
kistaslar Tablo-1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Ortaklasa Davranis¢1 ve Bireyci Kiiltiirlere Iliskin Temel Kistaslar

Ortaklasa Davramsq Kiiltiir Bireyci Kiiltiir
-Digerleri ile bagimli -Gruba dayali olmayan ve bagimsiz
Bireylerin kendilerini | -Ayni kaynaklar1 kullanma
tanimlamalar1 -Coztimleme birimi olarak grubun
kabul edilmesi
Amaglarm yapist ;)llétr;ka(;lar ic grubun amaglart ile | -Amaglar i¢ grubun amaglarindan farkli
-Toplumsal davranigin nedenlerini | -Toplumsal davranisin nedenleri
Normlara kargi tavirlar normlar, gorevler ve sorumluluklar | tavirlar, kisisel ihtiyaglar, algilanan
olarak kabul eden haklar ve sdzlesmeler olarak kabul eden
-Kosulsuz iliskili olma {izerine | -Akilcilik {izerine yogunlagsma
yogunlagmak -Maliyet/Yarar oranini 6nde tutma
Mliski-Akilcilik -Yarar saglama dahi iliskileri ve
bagkalarinin  ihtiyaglarma oncelik
verme

Bireyci ve ortaklasa davranis¢r kiiltiir ayrimin1 daha iyi anlamak ve konuya iliskin olarak
ortaya koyulan kavamlari netligini daha iyi irdelemek adina deginilmesi gereken bir diger
husus ise ortaklasa davranisc1 kiiltiirlerde goriildiigii belirtilen “I¢ grup”, “Dis grup” ayrimidir.
Yamagishi ve digerlerinin (1998:316) aktardigina gore ilk olarak 1970’1 yillarin baslarinda

Tajfel ve arkadaglarinin yaptiklar1 caligmalar ile giindeme gelen “i¢ grup destekgiligi” ve “dis
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grup ayrimciligr” olgulari, Triandis tarafindan kiiltiirler arasi arastirmalar alanina aktarilmis
ve s0z konusu ayrimin ortaklaga davranmig¢i kiiltiirlerdeki yeri daha detayli bir sekilde
incelemeye  baglanmistir.  Triandis  (2001:909)  ortaklasa  davramisgt  kiiltiirlerin
tanimlanmasinda en Onemli etmenin bireyin kendinden ziyade gruplara deger vermek ve
gruplarin ¢ikarlarin1 6n planda tutmak oldugunu vurgulamaktadir. Buna ek olarak, Triandis
(2001:911) ortaklasa davranisci kiiltlirlerdeki bireylerin daha ziyade ayni i¢ grup iiyelerinin
cikarlarin1 6nde tuttugunu, bireyin énem derecesinin i¢ grup veya dis grupta olmasina gore
farkliliklar gosterdigini, bahse konu durumdaki bireylerin yabancilarla iligkilerinde genel
olarak basarisiz oldugunu belirtmektedir. Diger bir deyisle, ortaklasa davraniser kiiltiirlerde
bulunan bireylerin, ayn1 kaderi paylasma, diisiik evrensel deger algilamasi ve diisiik genel
adalet/hakkaniyet algilar1 gibi nedenlere dayanarak birbirlerine benzer digerleri ile olan
iligkileri sonucunda ortaya ¢ikan i¢ gruplarin liyelerinin birbirlerine biiyiik bir oranda giiven
duyduklarimi kaydedilmektedir (Yamagishi, 1994: 132). Buna ek olarak, i¢ grup olarak
nitelendirilen olusumlara iiye bireylerin yiiksek grup bilingleri, gli¢lii grup sezgileri ve grup
iiyelerinden miitekabiliyet beklentileri bulundugu da ayrica vurgulanmaktadir (Yamagishi vd.,
1998:322). Yamagishi ve digerlerine (1998: 322-323) s6z konusu durumun sebebi ise
ortaklasa davranisci kiiltlirlerde yasayan bireylerin toplumsal bazda ‘kurumsal’ olarak grup
olgusunu tercih etmelerine, bireysel ¢ikarlarindan ziyade grubun ¢ikarlarini 6nde tutmayi
sadece igsel olarak degil bireyin uzun vadeli ¢ikaklarina uygun oldugu i¢in tercih etmesine
baglidir ve bu anlamda i¢ gruplasma egilimi 6grenilmis bir olgudur ve bireysel sosyal
¢evrenin bir iglevidir.

Arastirmanin konular1 baglaminda deginilen kiiltiir ve kiiltiirler aras1 ¢calismalar ve ortaklasa
davranis¢i-bireyci kiiltlir ayrimindan sonra, bir sonraki boliimde bir diger 6nemli etmen olan
giiven ve Orgiitsel giiven deginilecek olup s6z konusu kavramin kiiltiirler aras1 ¢alismalar
boyutundan ve ortaklasa davranis¢i-bireyci kiiltiir 6zelindeki yansimalari irdelenecektir.

2.2. Giiven, Orgiitsel Giiven ve Kiiltiirler Aras1 Calismalar Baglamindaki Yansimalari
Giliven kavrami  bireyler arasit iligkilerin temel kavramlarindan biri  olarak
degerlendirilmesinden dolay1 sosyal bilimler alaninda cokg¢a arastirilan bir konudur. Bu
baglamda, bahse konu kavrami tek boyutlu bir kavram olmaktan ziyade, sosyal bilimlerin
bir¢ok alaninda etkisini gosteren ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele almak dogru bir yaklagim
olacaktir. Bu cergevede, “giliven” in ekonomi, sosyoloji, psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli
uygulamalarinin konusu dahilinde yer aldig1 goriilmektedir. Tiiziin (2007:285)’{in tespitlerine
gore; sosyal bilimlerde kullanilan gliven kavraminin farkli uygulamalarn ii¢ ayr1 grupta
degerlendirilebilmektedir. Bunlardan ilki; giivenin inan¢ ve beklenti olarak ifade edildigi bir
durum olup, burada vurgulanan nokta kisinin karakterini ve ‘psikososyal gelisim’i ne
derecede gergeklestirebildigidir. ikinci grup ise; giivenin kisisel bir olgu olmaktan ziyade
orgiitsel bir kavram olarak ele alinmasi gerektigini savunan sosyoloji ve iktisat kokenli
yaklagimlar yer almaktadir. Bu kategoride giiveni, Orgiit ici, Orgiit dis1 ve bireyin Orgiite
aktardig1 gliven olarak tanimlamak miimkiindiir. Giiven kavramini kendi uygulamalarina gore
farkli yorumlayan {¢iincii ve son grupta ise; kisilerin giiveni gruplar aras1 ya da bireyler
arasinda olusturduklart savunan sosyal psikoloji kuramcilart yer almaktadir (Tiiziin
2007:292).

Giliven kavrami bir yandan kars1 taraftan beklenen bir 6zellik olarak kabul edilirken; diger
yandan karg1 tarafa savunmasiz kalmama istegi olarak nitelendirilmektedir (Aryee vd., 2002:
273). Giiven kavramina, akademik diizeyde, artan ilginin ilk baslangic donemi ABD’de 80’ler
ve 90’larda ortaya c¢ikan, Reagan ve Bush’un baskanlik donemlerinde goriilen ve “ortaklasa
davranigg1” goriise cevap olarak dogan “benlik odakli maddecilik” goriisiiniin yayilisi
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sonucuna tekabiil etmektedir (Creed ve Miles, 1996:22). Ayni1 sekilde, anilan kavram orgiitsel
davranig alaninda da sikg¢a aragtirmalara konu olan bir olgu haline gelmistir. 90’1larda, giivenin
degeri, islevi ve faaliyete iliskin onemliligi lizerine, Orglitsel davranis ve isletme yOnetimi
alanlarinda yapilan arastirmalar olduk¢a artmistir (Mollering vd., 2004:558). Butler’a
(1991:644) gore giiven, karsi taraftaki kisinin davranislarinin incelenip degerlendirilmesi
sonucunda, bu kisiye karsi sergilenen eylemlerde savunmasiz olmama, ona karsi dezavantajli
bir konumda kalmama egilimi olarak tanimlanmaktadir.

Giiven yukarida da deginildigi iizere; bireysel, grupsal, gruplar arasi, orgiitsel ve daha makro
baglamlarda ise sistemsel diizeyde arastirmalara konu olabilmektedir. Bireysel diizeyde
giiven; kisiler arasi etkilesim olarak tanimlanirken, grupsal diizeyde giiven; kolektif olarak
algilanan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aryee vd., 2002:275) Son olarak; sistemsel
bazda giliven ile ifade edilmek istenen; giivenin Orgiitsel baglamda olustugu, rollere ve
sayginliga dayandigidir (Costigan vd., 2006:283). Bireyler yasadiklar1 ¢evrede olusturulan
kiiltiirtin etkisi altinda davraniglarini sergilemektedirler ayn1 sekilde, orgiitte kendi kiiltiiriinii
olusturan bir yap1 olarak degerlendirildiginde, calisanlarin Orgiitiin kiiltiirine uyumlu
davranislar sergilemesi ve orgiitiin kendine bictigi rolii bu normlar ¢ercevesinde uygulamasi
beklenmektedir. Orgiit icinde olusturulan bu kiiltiirii; bireylerin kendi gevrelerinden
getirdikleri degerler, inanglar ve orgiite karst egilimlerini belirtme seviyeleri olusturmaktadir.
Giiven kavrami da bu Kkiiltiiriin, Orgiit nezdinde olusturulmasi ve iiyeleri tarafindan
paylasilmasini saglayan 6nemli bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sydow, 1998:34-35).

Bu ¢ercevede, orgiitsel arastirmalar alaninda yapilan ¢alismalar baglaminda incelendiginde,
orgiitsel giivenin farkli tanimlari, islevleri ve nitelikleri oldugu vurgulanmaktadir (Sydow,
1998:35). En genel anlamda, birey diizeyinde olusturulan giiven, orgiite duyulan giivenle
birleserek orgiitsel giiveni olusturmaktadir. Orgiitsel baglamda giivenin farkli tanimlarma
bakmak gerekirse; giiven, inang, beklenti ya da bireyin hissettigi duygular seklinde bir kisilik
ozelligi olarak agiklayan tanimlamalar yer almaktadir (Rotter, 1967; Schoorman vd., 2007).
Diger bir tanimda ise giiven, duygusal diizeyde kendini gosteren bir his veya bir duygusal bir
algi olarak agiklanmaktadir (Swan vd., 1988: 8). Bunun yaninda, giiven hem bir tutum hem de
bir inang¢ olarak nitelendirilmektedir (Cummings ve Bromiley, 1996:303). Farkli bir bakis
acis1 ile sosyologlar giiveni, bireyler arasi iliskiler i¢ine sosyal olarak “gomiilii” 6zellikler
olarak ifade etmektedirler (Rousseau vd., 1998:395). Giiven, ¢cogu zaman bir bireyin baska bir
bireyin davraniglar1 sonucundaki olumlu beklentileri, bireyin ilgileriyle alakali olarak, karsi
tarafin kendisini kirma olasilig1 altinda ve diger bireylerin davranislarina bagh olarak ortaya
¢ikan durumlar ve ¢ogunlukla istege bagl olusturulan is birligine dayali ve bu isbirliklerinin
sonucunda ortaya ¢ikan faydalar olarak nitelendirilmektedir (Hosmer, 1991:380).

Yazinda giivenin farkli tanimlar1 olmasina karsin, baz1 aragtirmacilar tarafindan giivenin tam
olarak tanimlanamayacak bir kavram oldugu, bu tanim cesitliliginin de bu tanimlayamama
durumundan kaynaklandigini vurgulamaktadir. Giiven, kavraminin tanimlanmasindaki
giicliik, kanit bulmada karsilasilan sorunlardan dolay1 ortaya ¢ikmakta olup, bunun sebebinin
ise, kavramin bireyle iliskili olmasindan ortaya ¢iktig1 iddia edilmektedir (Kamer, 2001:62).
Burada ayirt edilmesi gereken nokta, giivenin bireye ait bir olgu olmasinin yan sira, drgiitsel
giiven kavramimnin Orgiitiin - genelini  kapsamasidir (Kamer, 2001:62). Bu baglamda,
Asunakutlu’ya (2004) gore; bireyler arasi gliven genel olarak duygusal ve biligsel olarak iki
farkli formda ele alinmaktadir. Biligsel gliven modeli olarak adlandirilan bu durumda, bireyler
kime nasil ve ne kadar giiveneceklerini kendi kararlar1 dogrultusunda vermektedirler ayrica,
burada ortaya ¢ikan giiven; hesaplanmis ve bilgiye bagli olmaktadir. Kars tarafin talep ve
niyetlerine dayanan duygusal model ise genel olarak empatiye dayanmaktadir (Asunakutlu,
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2004). Reinke’ye (2003: 35) gore; yonetilenler ile yoneticiler arasinda olusan giiven seviyesi,
yonetilenlerin yeni bir deger sistemini kabul ettiklerinin en gligli gostergesi olarak
algilanmaktadir.

Ilgili yazinda giiven kavramimin gesitli 6zelliklerine de deginilmekte ve kavrama iliskin farkli
Ogeler ortaya konmaktadir. Butler’a (1991:646) gore giiven kavraminin vazgecilmez dokuz
bileskeni vardir; bunlar davranis ve tutum olarak ortaya konulan uygunluk, yetkinlik,
tutarlilik, ketumiyet, adil olma, biitiinliikk, sadakat, agiklik ve vaatlerini yerine getirmedir.
Buna ek olarak, Zucker’in (1986:82) goriisiine gore ekonomik iliskilerde glivenin temel
mekanizmasi iiretilmektedir. S6z konusu iiretimin olusum doneminde ise siire¢ bazli, 6zellik
bazli ve kurumsal bazli olmak iizere c¢esitli katmanlar bulunmaktadir. Rousseau ve
digerlerinin (1998:397) tanimlamasina gore ise giivenin dort boyutu vardir; bireysel, grup,
sirket ve kurumsal diizeylerdir. Bununla birlikte, Jarvenpaa ve Lendiner (1999) giivenin sanal
olarak olusturulan takimlardaki yerini irdelemis ve Handy’e (1995) ait olan “giliven i¢in ayn1
ortamda bulunulmasinin gerekliligini” savunan goriislerine kars1 ¢ikarak; kiiresel sanal
takimlarda, finans sektoriinden alinan bir analoji ile “hizli gliven” olarak goriilmekte
oldugunun altim1 ¢izmislerdir. Bunu da kisisellestirilmemis bireyler arasi giivenin bir tiirevi
olarak agiklamislardir (Jarvenpaa ve Lendiner,1999: 42).

Genel anlamdan giiven kavramina degindikten sonra, aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda
orgiitsel giiven kavramini, 6zelliklerini ve bilesenlerini daha detayli bir sekilde irdelemekte
fayda oldugu degerlendirilmektedir. Orgiitsel giiven, calisanlarin orgiitiin kendisinin ve
orgiitte beraber faaliyet gosterdigi diger bireylerin ne derece giivenilir oldugunu
degerlendirmeleri ile belirlenen bir olgu olarak tanimlanmaktadir oldugu kaydedilmektedir
(Mayer vd., 1995:711). Calisanlar orgiitlerine ne olglide gilivenip giivenemeyeceklerini
anlayabilmek i¢in siirekli gozlem yapmaktadirlar ve bu noktada giiven kavraminin tam
anlamiyla oturabilmesi i¢in yoneticinin rolii biiylik 6nem arz etmektedir (Costigan vd., 2006).
Buna ek olarak, orgiitsel giivenin, orgiitiin koydugu hedeflere ulasabilmek ve calisanlarin
genel motivasyonunu artirmak amaciyla karsilikli olusturulan bir baglilik durumuna atifta
bulundugu kaydedilmektedir (Puusa ve Tolvanen 2006: 30). Ayrica, orgiitsel glivenin, orgiit
biinyesinde olusturulan farkli yapilar1 bir arada tutmak i¢in kullanilan biitiinlestirici bir unsur
oldugu ifade edilmekte olup bunlara O6rnek olarak takimlar, gruplar vb. olusumlar
verilmektedir (Atkinson ve Butcher,2003). Calismanin amaglar1 dogrultusunda orgiitsel is
takimlarindaki giiven konusuna asagida ayrintili olarak deginilecektir. Orgiitsel giivenin
gorece yiiksek oldugu orgiitlerde is siireglerinin daha etkin bir sekilde yiiriitildigi ve
calisanlarin performansinin buna bagli olarak dogru orantili bir sekilde artis gosterdigi
belirtilmektedir. Orgiit iginde bireylerin verdikleri sdzlerini tutmalari, kendilerinden
beklenenleri karsilamalar1 ve calisanlarin asgari miisterek olarak nitelendirilebilecek bir
seviyede biitlinlik saglamasi, Orgiitsel giivenin olusumunda Onemli etmenler olarak
siralanmaktadir (Aryee vd., 2002:274).

Giliven ve oOrgiitsel giiven kavramlara iligkin olarak temel noktalara degindikten sonra,
orgiitsel giivenin 6zellikle de bireysel ve orgiit i¢i orgiitsel gliven kavramlariin kiiltiirler aras1
caligmalar baglaminda nasil yansimalar1 oldugu ve bu cercevede yapilan ¢alismalara
deginmekte fayda oldugu diisiiniilmektedir. Artan kiiresellesme, orgiitlerin artan sinirlar1 asan
operasyonlari, artan iletisim teknolojisi sayesinde artan imkanlar ve ¢ok uluslu orgiitlerin
giderek artmasi sonucunda yoneticilerin farkli kiiltiirlerden genel bireyler arasindaki giliveni
olusturmayr ve bunu yoOnetmeyi her zamankinden daha ¢ok ihtiyaglar1 oldugu
vurgulanmaktadir (Ferrin ve Gillespie, 2010:43). Ferrin ve Gillespie (2010:49) tarafindan
yapilan ve giivenin kiiltiirler aras1 caligmalardaki yerine deginen calismada, yazarlar soz
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konusu diizlemde yapilan orgiitsel gliven caligmalarinin genel anlamda iki yonii bulundugunu,
bunlardan ilkinin anahtar bazi kiiltiirel degerlerin giiven iizerindeki etkisinin dogrudan
Olciilmesi, digerinin ise iki ya da fazla kiiltlir ya da iilkede ayn1 araglarla giivenin dogrudan
Ol¢iilmesi oldugunu, ilk yonelimde de genel olarak Hofstede tarafindan ortaya konulan
Olciitlerden olan bireycilik ve ortaklagsa davranis¢ilik boyutunun kullanildigini belirtmislerdir.
llgili yazinda konuya iliskin olarak yapilan galismalara baktigimizda genel olarak giivenin
kiiltiirel bazda degisim gosteren bir olgu oldugunu ve bu anlamda evrensellikten uzaklastigini
soyleyebiliriz. Ornegin, Doney ve digerlerinin (1998: 610-611) giiven ile Hofstede’nin
kiiltiirel farkliliklar1 siiflandirmada kullandig1 kistaslar1 kullanarak gergeklestirdikleri
caligmada, giivenenlerin giiveni belirli bir hedef dogrultusunda gelistirdigi, bu hedeflerin ise
hesaba doniik, tahmine doniik, amaca doniik, yetiye donlik ve nakle doniik hedeflerden
olustugu vurgulanmakta olup, yiiksek diizeyli giivenin genel olarak giivenenin ve giivenilenin
ayn1 norm ve degerlerin paylastiklarinda ortaya ¢iktigi, bu durumlarda giivenilenin yaptigi
eylemlerin gliven kazanmak tizerine odaklandig1 kaydedilmektedir. Yazarlar 6rnek olarak,
bireyci ve eril kiiltiirlerde yasayan bireylerin daha ziyade hesaba doniik ve yetiye doniik
giiveni tercih ettiklerini, bunun nedeninin ise sdz konusu toplumlardaki iligkilerin daha ziyade
maliyet-6diil  sistemine ve hedefin bu anlamdaki yeteneklerine dayanmasindan
kaynakladigini; buna karsin, ortaklasa davranis¢i ve disil kiiltlirlerde ise glivenin daha ziyade
tahmine doniik, niyete doniik ve nakle doniik hedeflerde yiiksek skorlar aldigini, bunun
altinda ise gilivenilenin hareketlerinin tahmin edilebilir olmasinin, glivenilenin niyetinin kars1
tarafa uygun olmasimin ve ii¢lincii taraflardan gilivenilene iliskin olumlu mesajlar gelmesinin
yattigi belirtilmektedir (Doney vd., 1998:617-618). Benzer sekilde, Chen ve digerleri
(1998:286) ise biligsel tabanl giivenin genel anlamda bilinen rollere dayandigini buna karsin
duygu tabanli giivenin ise daha ziyade duygusal baglar1 esas aldigini, bu anlamda biligsel
tabanli giivenin bireyci kiiltiirlerde, duygu tabanli giivenin ise ortaklaga davranisgr kiiltiirlerde
es gldimiin ve dayanismanin 6nemli belirleyicileri oldugunu ifade etmektedirler. Bunun
yaninda, Johson ve Cullen (2002:336) tarafindan 41 iilkede gerceklestirilen calismada,
genellestirilmis giivenin anlamli bir sekilde belirsizlikten kaginmanin, glic mesafesinin yliksek
tiim ortaklasa davranis¢r kiiltlirlerde yiliksek oldugunu, s6z konusu durumun tek istisnasinin
Cin olarak tespit edildigini, burada gilivenin genellestirilmis glivenden ziyade spesifik
referanslara (aile, bilindik biri vb.) dayandigin1 kaydetmektedirler. Benzer sekilde, Yamagshi
ve Yamagshi (1994:130) tarafindan ABD ve Japonya’yt konu alan c¢aligmalarinda,
genellestirilmis giiven algisinin her ikisinde de benzer sonuglar verdigini, aslinda her iki
iilkenin bireycilik ve ortaklasa davranigcilik anlaminda farkli oldugunu aktarmaktadirlar.
Ancak ABD’nin giliven skorunun diisiik olmasinin normal olarak karsilanabilecegi
belirtilirken, Japonlarin skorunu diisiik olmasinin sebebinin ise s6z konusu toplumda bulunan
giiclii aile ve grup baglarinin varligi oldugunu, baska bir deyisle, Japonlarin kendi bildikleri
ve giivenli kabul ettikleri alanlarda giliven diizeylerinin yiiksek ancak genel toplum
baglaminda diisiik olmasina dayandigini dile getirmektedirler.

Genel olarak gliven kavraminin bireyler arasi iliskilerdeki dnemi ve bireylerin birbirleri
arasindaki iliskileri sekillendirici ve yonlendirici etkisi goz Oniine alindiginda, orgiitsel
baglamdaki gliven kavrammnin da Orgiit calisanlarinin {izerindeki etkisi yadsinamayacak
sekilde yiiksek oldugu sdylenebilecektir. Yukarida da belirtildigi tizere, orgilitsel glivenin
yiiksek oldugu orgiitlerin performans, amaglara ulasma vb. kriterleri karsilama oraninin daha
yiiksek oldugu, bu anlamda orgiitlerin elde etmesi ve orgiit blinyesinde tesis etmesi gereken
bir olgu oldugu aciktir. buna ek olarak, bahse konu kavramin kiiltiirler aras1 boyutta da artik
ciddiye aliman ve c¢alismalara konu olan bir kavram haline geldigi goriilmektedir. Bu
baglamda, Orgiit biinyesinde olusturulan ve Orgiitiin performans ve diger ¢ikti yonelimli
kistaslar1 kargilama oranini yiikseltme amaciyla olusturulan is takimlarinda da takim olusum
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stirecindeki glivenin 6nemli bir etmen oldugu goriilmektedir. Bir sonraki boliimde, takimlara,
takimlarin olusum siirecine giivenin s6z konusu siiregteki roliine detaylica deginilecektir.

2.3. Takimlar, Takim Olusum Siirecleri ve Takimlarda Giiven

Diinya ekonomisindeki ve teknolojideki gelismeler baglaminda 6nemi daha da arttig1 ifade
edilen takim calismalarinin 6zellikle kiiresellesmenin artmasi, buna bagl olarak orgiitlerde
caliganlarin demografik olarak farkliliklar gostermesi, diinya ¢apinda gelisen tiiketici talebi,
ve buna bagh bir¢cok nedenden dolay1 degisen orgiitlerin is yapma bi¢imlerini degistirdigi ve
gorece ¢ok ragbet gordiigii kaydedilmektedir. Takim kavraminin orgiitsel arastirmalar alanina
90’11 yillarin basindan bu yana gelisen ekonomik piyasalar ile beraber girdigi, s6z konusu
olusumun genel anlamda Japon modeli bir 6rgiitlenme oldugu bu nedenle Japon basarisinin
temelinin takim oldugu diisiincesiyle tiim diinyaya yayildig:1 belirtilmekte olup, takim
kavraminin orgiit yoneticileri tarafindan desteklenen yapilar oldugu kaydedilmistir (Cohen ve
Bailey, 1997:241). llgili yazinda takima iliskin olarak bir¢ok farkli tanim bulunmasina
ragmen, so6z konusu tanimlarin genel anlamda takimin sadece belirli niteliklerine atifta
bulundugu ve bu nedenle ¢esitlilik gdsterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda, bir tanima gore
takim; amaci ve performans hedefleri misterek, kendi is sahalari baglaminda ortak bir
yaklagim gelistirebilen ve birbirini belirli yonlerden tamamlayan gbrece dar katilimli topluluk
olarak nitelendirilmektedir (Amason vd., 1995:22). Bunun yaninda, diger bir tanima gore ise
takim, birlikte hareket etme giidiisiine sahip, dnceden belirlenmis hedefleri elde edebilmek
adina bir araya gelmis ve birden fazla bireyin katilimiyla meydana gelmis gruplardir (Jones ve
George, 1998:539). Ayrica, takimin yetenek, egilim, davranis ve giidillenme baglaminda
farkliliklar barindiran bireyler tarafindan olusturuldugu, bu nedenle basarisini bu farkliliga
bor¢lu olabilecegi de dile getirilen hususlardan olup, takimin genel olarak ¢esitli uzmanlhk
alanlarindan gelen kisilerden olustugu da ayrica alti ¢izilen bir noktadir (Islamoglu, 1998:61).
[lgili yazinda, takimlarin en gok gruplar ile karsilastirildig1 ve zaman zaman her iki kavramin
karistirildig, ancak s6z konusu olusumlarin birbirlerinden farkli 6zellikleri bulundugu, bu
baglamda takimlar ile gruplar arasindaki en Onemli farkin biitlinciil sorumluluk oldugu,
takimlarda sorumlulugun kolektif olarak kendini gosterdigi ancak gruplarda biitiinciil bir
sorumluluk ve calisma prensibinin gerekli olmadigi kaydedilmektedir (islamoglu, 1998:62).
Buna ek olarak, gruplarda bireysel gérev ve performansin 6n plandan oldugu, bu anlamda
takimlardaki gibi sinerjik bir basariya ihtiya¢ duyulmadigi, gruplarmm ve Orgiitlerin
amaclarinin genel olarak ayni oldugu ancak takimin kendi bireysel amaglar1 da bulunabilecegi
belirtilen hususlardandir siirecidir (Islamoglu, 2001). Takimlarin genel olarak tanimlarmna ve
gruplar ile arasindaki farklara degindikten sonra, takimlarin gesitli 6zelliklerine bakmakta da,
arastirmanin amaglar1 baglaminda elzem oldugu degerlendirilmektedir. Yazinda, her takimin
kendisine gore farkli nitelikleri ve Ozellikleri bulunabilecegi belirtilmis olsa da, biitiin
takimlara ait bazi ortak noktalarin oldugu da kaydedilmektedir. S6z konusu 6zelliklere 6rnek
olarak, takimlarin birden daha fazla kisinin ayni1 amag igin bir araya gelmis olmasi, takim
tiyelerinin her birinin farkli yetenek, beceri, yetkinlik ve/veya tecriibeye sahip olmalart ve
amaclara ulasilmasi baglaminda biitlinsel olarak hareket edebilme imkani bulunmasi, takim
icerisinde kati, bireysel olmayan ve paylasilan bir liderligin bulunmasi, bir¢ok durumda takim
iiyelerinin karar alma siirecine esit olarak katilma hakki bulunmasi, takimlarda karsilikli
glivenin yiiksek olmasi gibi 6zellikler verilebilmektedir (Burch ve Anderson, 2004:408). Buna
ek olarak, takimlarin gorece biiyiik diger oOrgiitsel olusumlara kiyasla daha esnek oldugu,
takimlar biitiinsel performans hedefleri olmayan gruplardan daha verimli olarak kabul
edilebilecegi, cilinkii takim oyuncularimin somut performans sonuglarma gore kendilerini
degerlendirdigi de alt1 ¢izilen hususlar arasindadir (Islamoglu, 2001). Bunun yaninda,
orgiitlerde takim c¢alismasinin tercih edilmesinin ana nedenlerinin birinin de, s6z konusu
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olusumlarin Orgiitiin  stratejileri baglaminda olusturulan amaglara ulagsmada yiiksek
performans saglamast oldugu dile getirilmistir olup, her takim uygulamasinin da basaril
olmadigi, takim caligmasi sonucu elde edilmek istenen sinerjinin c¢esitli sartlar ve olusma
kosullar1 altinda etkin olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Cohen ve Bailey, 1997:275).
Yukarida ifade edildigi iizere, takimlarin etkili olabilmesi i¢in bazi sartlar1 ve kosullar
saglamasi ve bazi gereklilikleri yerine getirmesi gerekmektedir. Ancak yazinda takimlarin su
ya da bu 6zelliklere sahip olursa basarili olur gibi bir regetenin de olmadigi belirtilmekte olup,
takimlarin basarisinin 6rgiit yapisi, ¢evresel faktorler, bireylerin kisilik 6zellikleri gibi diger
degiskenlere bagli olarak degistigi de eklenmektedir (Amason vd., 1995:28). Basarili bir
takim c¢aligmasi i¢in; takima 6zgli amaclarin tiim takim {iyeleri tarafindan paylasilmasi, takima
secilecek liyelerin takimin genel 6zelliklerine ve yapisina uygun olmasi, ele aldigi ve iizerinde
calistig1 gorevlere iliskin olarak yeterli zamana sahip olmasi, takim iiyeleri arsinda etkin ve
etkili bir iletisim agimin bulunmasi ve takimin problem ¢dzme becerisinin ve yeteneginin
yiiksek olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Amason vd., 1995:29). Margerison (2001)
tarafindan 80 farkli {ilkede ve farkli is kollarindan faaliyet gosteren Orgiitlerdeki ¢alisanlar
iizerinde yapilan aragtirmada, etkin, verimli ve etkili bir takim olusturmak i¢in takim
iiyelerinde sahip olunmasi gereken dokuz temel 6zellik belirlenmistir. Bu 6zellikler; bilgiyi
toplamak ve degerlendirmek olarak nitelendirilen ‘Ogiit verme’, yenilik¢i ve yaratici fikirler
yaratma olarak tanimlanan ‘Yenilik ortaya ¢ikarma’, firsat yaratma olarak belirtilen ‘Terfi
ettirme’, fikirleri karsilastirma ve bunlarla ilerleme olarak belirtilen ‘Ilerleme’, isleyen bir
yap1 meydana getirme anlaminda ‘Orgiitleme’, alman gérevleri tamamlayarak bir ¢ikt: sunma
olarak nitelendirilen ‘Uretme’ ve son olarak ortaya ¢ikan sonuglarm ve/veya iiriinlerin kalite
olarak mukayese edilmesi olarak belirtilen ‘Denetleme’ olarak siralanmaktadir (Margerison,
2001:120-121).

Takimlara ve takimlara iliskin temel birka¢ noktaya degindikten sonra, arastirmanin amaclari
baglaminda takimlarin olusum siire¢lerine deginilmesinde de fayda oldugu diisiiniilmektedir.
Yazinda takimlarin olusum asamalarina iligkin farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Takimlarin
genel olarak hemen meydana gelebilecek olusumlar olmadigi, iiyelerin belirli bir siire
etkilesim iginde kalmalar1 gerektigi, bu siire zarfindan tiyelerin birbiriyle kaynasarak ortak
hareket edebilme kabiliyetini edinmelerinin elzem oldugu kaydedilmekte olup, takimlarin
zaman i¢inde olgunlasa gruplar oldugu ifade edilmektedir (Gundlach vd., 2006:1610). Buna
ek olarak, takim olugsum siirecinin en temelde Orgiitiin ¢ozmesi gereken bir problemin ortaya
cikmas1 ve/veya yerine getirmesi gereken bir isin veya gorevin tanimlanmasi ile basladigi,
daha sonra takimin ¢oziilmesi gereken sorunlara iliskin bilgi toplayarak bunlar1 analiz etmesi
ile devam ettigi, slire¢ icinde farkli yetkinliklere sahip takim iiyelerinin kendi alanlarina
iliskin katki saglamasmin takim performansi i¢in elzem oldugu, akabinde ¢dziime yonelik
oneriler ile eyleme gecilmesi siirecinin bagladigi belirtilmektedir (Shapiro ve Kirkman, 1997).
Orgiitsel arastirmalar yazininda takimlarin olusumuna iliskin olarak en cok kullanildig
belirtilen modellerden biri, takimlarin olusumunu bes evreye bolerek betimlemistir
(Kur,1996:30). Bu asamalardan ilki, kurulus asamasi olup, bahse konu evrede takim
oyuncularinin  birbirlerini  tanimast ve etkilesim kurmasini igeren evre olarak
nitelendirilmektedir. Bu evrede, iiyelerin takimdan beklentilerini netlestirmeye calistigi, bu
baglamda belirsizligin yiiksek oldugu ve takim {iyelerinin liderlerin giiclinii ve otoritesini
kabul ettigi ve iiyelerin kendilerinden beklenenlerin neler oldugunu anlayarak, buna bagl
davranis sekillerini &grendikleri kaydedilmektedir (Kur, 1996:30). Ikinci evre olarak
nitelendirilen karmasa evresinde ise, takim iiyelerinin bireysel 6zelliklerinin belirginlestigi,
catismanin ve uyusmazliklarin yogun bicimde yasandigi, bunun altinda ¢ogu zaman iiyelerin
kendilerinden beklenenleri algilama konusunda celigkiler yasamasi oldugu kaydedilmekte
olup, soz konusu evrede takim tiyelerinin ortak c¢ikarlar1 baglaminda alt gruplara ayrilma
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egiliminde olabilecegi ifade edilmektedir (Kur, 1996:31). Uciincii evre olan bi¢imlenme
evresinde, bir dnceki evrede ortaya ¢ikan sorunlarin ve catigmalarin gorece ¢oziildigi ve
takimda uyumun olusmaya bagladigi, ayrica liderin giiciiniin netlik kazandigi, takimdaki
hemen hemen tiim yapisal sorunlarin ortadan kalkarak iiyelerin diizen igerisinde gorevlerini
yaptiklar1 belirtilmekte olup, s6z konusu evrenin en kisa evre oldugu dile getirilmektedir
(Kur, 1996:31). Bir sonra evre olan performans evresinde ise takimlarin kendilerinden
beklenen gorevleri yerine getirdikleri, is birliginin en yiiksek diizeye ¢iktig1 ve liderin es
giidiimii saglayarak sonuca ulasilmasini amagladigi belirtilmektedir. Son evre olan ayrilma
evresinde takimin siirekli olup olmadiginin énemli oldugu vurgulanmakta olup, bu siirecin
alinan gorevin tamamlanmasindan sonra dagilacak takimlar i¢in gegerli oldugu ifade
edilmektedir (Kur, 1996:32). Goriildiigii lizere takimlarin olusma siirecinde, yukarida
belirtildigi tizere, belirli bir olgunlagsma siirecine ihtiya¢ duyulmakta olup, takimlarin
performanslari s6z konusu agsamalarin basariyla atlatilmasindan sonra ortaya ¢ikmaktadir.

Takimlarin olusma siirecinde belirtildigi {lizere takim iiyelerinin birbirleri ile uyumu, es
giidiimii, etkilesimi ve takim {iyelerinin birbirlerine karsi duyduklari giiveni hayati énem
tasimaktadir. Takim olusumunda ve takim etkili ve verimli bir sekilde faaliyet géstermesinde
takim tiyelerinin iyi bir iletisime sahip olmasi ve birbirlerine giiven duymasi gerektigi, gliven
duygusunun ve ortaminin olugsmadig bir olusumda takim calismasiyla ilgili diger kosullardan
bahsetmek olanaksiz oldugu kaydedilmektedir (Ozalp, 1998:1). Buna ek olarak, takim iiyeleri
arasinda birbirine giiven diizeyi arttik¢a takimlarin performans ve bekleneni karsilama
baglaminda daha etkin verimli ve oldugu, bunun nedeninin s6z konusu giiven artiginin birgok
ara denetleme mekanizmasini devre dis1 birakarak zaman ve emek kaybini Onledigi
kaydedilmektedir (Heijltjes vd., 2006). Buna ek olarak, Mayer ve digerlerine (1995:710) gore
giiven; iletisim, liderlik, hedeflerin yonetilmesi, miizakere, oyun kurami, performans
degerlendirme ve kendi kendini yOneten c¢alisma takimlarinin olusturulmasinda 6nem
icermektedir. Bunlarin yaninda, gilivenin oOrgiitler ve Ozellikle takim ¢alismasinin yogun
oldugu baglamlar icin bir¢ok istenilen sonuca yol ac¢tigi, giiven ile baglantili olarak
nitelendirilen takim i¢i iliskilerin es giidiim destekledigi, catisma olasiliklarini azalttigi,
takima ve/veya oOrglite olan baglilig1 arttirdigr ve ayrilma niyetini azalttig1 kaydedilmektedir
(Morgan ve Hurt, 1994:28). Buna ek olarak, Costa (2003:107-108) is takimlari i¢inde
olusturulan giiven ortaminin yalnizca takimin 1iyi performans sergilemesi, diisiik stres
yasamasi, takim {yelerinin tatmin derecelerinin yiiksek olmasi ve iligskisel baglilik gibi
etmenleri degil, siireklilik bagliligi, yiiksek genel tatmin ve duyusal baghlik gibi oOrgiit
geneline matuf bazi diger etmenleri de arttirdig1 ifade etmektedir. Rousseau ve digerleri
(1998:393), risk alma ve birbirine bagimlilik olgularinin giivenin yiikseltilmesinde iki 6nemli
etmen oldugunu aktarmaktadirlar. Bu baglamda verili bir takimin isle alakali konularinda
farklh diizeylerde bulunan belirsizlik, zarar gorebilirlik ve kirilganlik, bir risk unsuru olarak
karsimiza ¢ikmakta ve takim {yelerinin birbirleri arasindaki giivenin belirleyicileri olarak
degerlendirilebilecegini ¢linkii glivenin ortaya riski ve diger istemeyen durumlara karst bir
tampon olarak algilanabilecegi kaydetmislerdir. Benzer sekilde, takim {iiyelerinin belirli bir
oranda birbirlerine kars1 bagimlilik duyduklari, bu diizeyin genel olarak takimda ifa edilen
gorevin gerekleri ve bireysel etmenlerden etkilendigi ve s6z konusu olgularin takim tiyelerinin
giiven algilan iizerinde belirleyici rol oynadiklar1 kaydedilmistir (Rousseau vd., 1998:393).
Ayrica, takimlarda giivenin daha ziyade yetkinlik tabanli oldugunu, ¢iinkii gorece yeni
kurulan takimlarin birbirlerini ¢ok iyi tanima firsat1 bulamayabilecekleri ancak giivenin belirli
bir gegmis iliski diizeyinde olusan bir olgu oldugunu, bu nedenle takim iiyelerinin oncelikle
birbirlerinin  yetkinlikleri baglaminda bir giliven duygusu gelistirebilecekleri ifade
edilmektedir (Costa, 2003:118). Kisacasi, takimlarda giiven konusu da orgiitsel aragtirmalar
yazinindaki bir¢ok konu gibi bireysel ve kisiye ait 6zelliklerin yaninda, grup ve grup olarak
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hareket etme algis1 ¢ergevesinde ele alinmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmakta
olup, bir sonraki bdoliimde takimlarda giiven kavramina kiiltiirler arasi caligmalardaki
yansimalarina bakilacaktir.

2.4. Kiiltiirler Aras1 Calismalarda Takim ve Takimlarda Giiven Kavram

Yukarida belirtildigi tlizere takimlarda tiyelerin birbirlerine karsit olan giiven duygusu c¢ok
hayati bir rol oynamakta ve takimlar1 performans dahil bir¢ok farkli yonden etkilemektedir.
Takim temelde, tiyeler aras1 amag ve performans hedefleri ortak olan, birbirlerini tamamlayan
ve birbirine bagimli birey/iiyelerin olusturdugu topluluklar olarak ifade edilmektedir (Robbins
ve Judge, 2013:343). Takimlarin olusum siireci igerisinde ¢esitli etmenlerin hayati 6nemi
bulunmakta olup, takim iiyelerinin, kendi takim iiyelerine yiiksek diizeyde giiven duymalari
durumunda; risk almalar1 ve hassasiyetlerini ortaya ¢ikartmalar1 oldukga olasidir (Robbins ve
Judge, 2013:343). Bu baglamda, yukarida belirtilen ortaklasa davranig¢1 ve bireyci kiiltiir
cercevesinde bakildiginda, takimlarin bir grup bilinci ile hareket eden olusumlar oldugu ve bu
cergevede ortaklasa davranisci kiiltiirlerde gérece daha basarili olabilecegini sdylemek yanlis
bir yorum olmayacaktir. Ciinkii, hatirlanacag iizere ortaklasa davraniscilik, kolektif ve grup
cikarlariin, bireysel ¢ikarlarin 6niine gectigi bir yapiya atifta bulunmaktadir (Van Dyne vd.,
2000:4). Buna ek olarak, ortaklasa davranisei kiiltiirlerin 6zellikleri arasinda sayilan baglilik,
adanma, fedakarlik, 6zveri ve giiven gibi bir¢ok etmenin, s6z konusu toplumlarda bireylerin
cesitli ortak ozellikleri baglaminda yakinlik duydugu digerleri ile olusturduklari i¢ gruplarda
gorece daha yiiksek oldugu ve i¢ gruplarin genel olarak mikro bazda ortaklasa davranisci
olarak adlandirilabilecegi kaydedilmektedir (Yamagishi vd., 1998:320). Halihazirda takim
olusturma siirecinin ortaklasa davranis kiiltiiriiniin dogal uzantilardan biri oldugu ve 6zellikli
olarak ortaklasa davranisci kiiltiirlerdeki i¢-dis grup kavramlarinin iyi bir ¢dziimlenmesinin
orgiitlerdeki takim olusturma siirecine ciddi katkilar da bulunabilecegi kaydedilmektedir
(Sargut, 1994:328). Bu dogrultuda s6z konusu toplumlardaki is takimlarinin, takim iiyeleri
tarafindan birer i¢ grup olarak algilanabilecegi, ¢ilinkii takimlarin yukarida ifade edilen
dinamiklerinin takim tiyelerini kendilerini bir i¢ grubun iiyesiymis gibi hissettirebilecegi, bu
nedenle giiven dahil olmak {izere bir¢ok i¢ grup 6zelliginin ortaklasa davraniger kiiltlirlerdeki
takimlarda goriilebilecegi degerlendirilmekte olup, bu baglamda;

Onerme-1: Ortaklasa davranisci kiiltiirlerde yer alan orgiitlerdeki calisma takimlarinim iiyeleri
arasindaki giiven diizeyinin yiiksek olmasi, ¢aligma takimlar ile i¢ grubun kavramsal olarak
benzer 6zelliklere sahip olmasidir.

Bunun yaninda, Asunakutlu (2004:4) tarafindan “Biligsel giiven” olarak nitelendirilen ve
bireylerin kime, hangi kosullarda ve hangi gerekce ile giivenecegini ussal, hesaplanmis
kararlar ve karsi tarafa iliskin bilgi ve beklentisine dayanan giiven modeline karsin, ortaklasa
davranig¢1 kiiltliirlerde yer alan orgilitlerdeki bireylerin giiven algilarinin daha ziyade
“Duygusal giiven” olarak adlandirilan ve 6zdeslesme temelli empati, baglilik, kars1 tarafin
talep ve niyetlerini esas alan giiven modeli ile (Asunakutlu 2004:4) daha ¢ok Ortlistiigi
degerlendirilmektedir. Ayrica, s6z konusu giiven modelinin, yabancilar ile iligkilerinde gorece
basarisiz oldugu ifade edilen ve dis grup olarak algiladiklar1 bireylerden kacinma davraniglari
sergiledigi belirtilen i¢ grup iiyesi bireylerde (Huff ve Kelley, 2003:82) gorece daha yiiksek
oldugu belirtilebilecektir. Bu baglamda, yukarida deginildigi lizere, ortaklasa davranisei
kiiltiirlerdeki takimlarin birer i¢ grup olarak varsayilabilecegi savi ¢ergevesinde;

Onerme-2: Ortaklasa davranisci kiiltiirlerde yer alan drgiitlerdeki ¢alisma takimlarmin iiyeleri
arasindaki duygusal giiven diizeyi, bireyci kiiltiirlerdekine gore daha yiiksektir.

Buna karsin, bireyci olarak nitelendirilen kiiltiirlerde ise, yukarida da ifade edildigi {izere,
bireysel ve benmerkezci bir davranis kalib1 daha 6n planda olup, bireysel ¢ikarlar ve bireyin
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avantajina daha on plandadir. Bu baglamda, s6z konusu toplumlarda, ortaklasa davranisei
kiiltiirlerde oldugu gibi bir i¢-dis grup ayrimindan s6z etmenin miimkiin olmadigi, ¢iinki
bireyci kiiltiirlerdeki orglitlerde bireylerin i¢ ya da dis grup ayrimi gézetmeden herkese ayni
Olgiide davrandigr ve dolaysiyla giivendigi dile getirilmektedir (Yamagishi, 1998:323). Buna
ek olarak, ortaklasa davranis¢1 kiiltiirlerde var olan Orgiitlerdeki takimlarda ortak amag ve
hedefler dogrultusundaki gorevlerin daha etkili ve yiiksek bir takim performansi ortaya
koydugu, buna karsin bireyci kiiltliirlerde s6z konusu yiiksek performansin daha ¢ok
bireysellestirmis ve kisisel hedefler koyulan gorevlerde elde edildigi ifade edilmektedir
(Wagner vd., 2012:947). Kisacas1 bireyci kiiltiirlerdeki orgiitlerde yer alan takimlarin
oyuncularinin, daha ¢ok bireysel amaglar ve hedefler dogrultusunda hareket edebilecegi
sOylenebilecektir. Bu cercevede, bu kiiltiirlerde yer alan orgiitlerdeki takim tiyelerinin,
ortaklasa davranis¢t kiiltiirlerdeki saygi, baglilik, grup aidiyeti vb. etmenlerden ziyade;
yetkinlige onem veren, daha ussal ve bireysel ¢ikar hesabina dayanan bir giiven anlayisini
benimseyebilecekleri sOylenebilecektir. Ayni dogrultuda, yukarida da belirtildigi tizere,
Asunakutlu tarafindan (2004:4) biligsel giiven olarak nitelendirilen giiven modeli de,
giivenilecek bireylerin ussal se¢imine vurgu yapmakta ve hesaplanmis ve bilgiye dayali bir
giiven modeli 6nermektedir. Bu ¢ergevede;

Onerme 3: Bireyci kiiltiirlerde yer alan orgiitlerdeki calisma takimlariin {iyeleri arasindaki
biligsel giiven diizeyi, ortaklasa davranisc kiiltiirlerdekine gore daha yiiksektir.

Goriildugii tizere, orgiitlerin daha i1yi performans elde etmek {izere oOrgiit biinyesinde
olusturduklart ig takimlarindaki iiyelerin arasindaki giiven kavrami da, orgiitsel arastirmalar
yazinindaki bircok kavram gibi kiiltiirel baglamdan yiliksek bir diizeyde etkilenmekte ve
kiiltiirel baglamin karakteristiklerine gore sekillenmektedir. Ozellikle Japonya’daki is
diinyasinda yasanan ve mucizevi olarak adlandirilan gelismeler sonrasi biiyiik oranda revagta
oldugu ifade edilen, bu ¢ercevede ABD ve diger bireyci toplumlarda da moda haline geldigi
kaydedilen takim olusturmaya yonelik ¢abalar (Sargut, 1994:328) sirasinda dikkat edilmesi
gereken hususlardan en oOnemlilerden birinin giiven oldugu soOylenebilecektir. Ciinkii
Japonya’da yasanan ve basar1 olarak ifade edilen takim uygulamalari, s6z konusu kiiltiiriin
temel oOzelliklerinden olan i¢ grup yaratma egiliminden kaynaklanmakta ve i¢ grup
kavraminin saglikli bir sekilde islemesi de biiyiik oranda grup tiyelerinin karsilikli giivenlerine
dayanmaktadir. Kisacasi, olusturuldugu orgiite cok cesitli yonlerden katki sagladigi belirtilen
takimlarin iiyelerinin arasindaki giivenin énemli bir yeri bulunmakta olup, s6z konusu giiven
algilar1 da kiiltiirel diizlemde farkliliklar géstermektedir.

3. SONUC ve ONERILER

Yukarida ifade edilen hususlar dikkate alindiginda, farkli kiiltiirel baglamlarda bulunan
orgiitlerdeki is takimlarindaki gliven kavrami, kiiltiiriin o6zellikleri ve niteliklerine gore
cesitlilik gostermektedir. Basarili bir sekilde uygulandig takdirde orgiite performans, basari
ve amaca ulagsma baglaminda biiyiik katkilar sundugu ifade edilen takimlarin olusma ve
islevsel hale gelme siireclerinde giivenin énemli bir yeri bulunmaktadir. Caliganlarin 6rgiitiin
kendisinin ve Orgiitte beraber faaliyet gosterdigi diger bireylerin ne derece glivenilir oldugunu
degerlendirmeleri ile belirlenen bir olgu olan orgiitsel gliven kavraminin, kiiltiirler arasi
caligmalarda farkli dnciillere, tanimlara ve nedenlere bagl oldugu ifade edilmektedir. Bireysel
cikar ve amagclardan ziyade toplulugun c¢ikar ve amaglarinin 6nde tutuldugu ortaklasa
davranis¢r kiiltiirlerde genel olarak duygusal nedenlere dayanan giivenin, bireysel ¢ikar ve
amagclar dogrultusunda sergilenen davranislarin yogun oldugu kaydedilen bireyci kiiltiirlerde
ise daha ziyade ussal sebeplere dayandigi kaydedilmektedir. Bu baglamda, ortaklasa
davranigc1 kiiltiirlerin 6zelliklerinden olan i¢ grup olma egilimi cogunlukla karsilikli ve
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yiiksek dereceli gilivene dayanmakta iken, bireyci kiiltiirlerde bdyle bir olgudan soz
edilememektedir.

Ortaklasa davranisc kiiltiirlerdeki orgiitlerin biinyesinde kurulan takimlarin da, yukarida ifade
edildigi iizere, s6z konusu kiiltiiriin dogal uzantis1 olarak nitelendirilen i¢ gruplar ile
kavramsal olarak benzer nitelikte oldugu, Japonya’daki ig oOrgiitlerinin bu sebeple etkin ve
etkili bir sekilde takim ¢alismasindan faydalandigi belirtilebilecektir. Buna ek olarak,
ortaklasa davraniger kiiltlirlerde faaliyet gosteren orgiitlerdeki takimlarda, iiyelerin birbirlerine
kars1 giiven algilarinin genel anlamda duygusal giiven modeli olarak tanimlanan etmenlerden
kaynaklandig1 kaydedilmistir. Buna karsin, bireyci olarak nitelendirilen toplumlardaki is
orgiitlerinde olusan takimlardaki oyuncular arasindaki giiven algisinin ise, daha ziyade ussal
olarak tanimlanan ve biligsel model olarak belirtilen modele dayandigi ifade edilebilecek
olup, konuya iligkin kuramsal boyutta olusturulan 6nermeler yukarida yer almaktadir.

Sonug olarak, ortaklasa davraniser kiiltiirlerdeki i¢ gruplara kavramsal olarak benzeyen takim
caligmalarinin, bahse konu kiiltiirlerde basarili bir sekilde iglerlik gdstermesi tesadiifi degildir.
Kiiresellesen ve biiyliyen diinya ekonomisinde her gecen giin O6nemi artan performans
kaygilarin1 karsilamada, takimlardan biiyiik oranda faydalanilabilecegi, ancak takimlarin
hangi kiiltiirel baglamda ne sekilde olusturulmasi gerektigi ilgili yazinda gorece az deginilen
bir konudur. Bu nedenle, bu ¢alisma takim olarak adlandirilan kavramin ana etmenlerinden
olan takim tiyeleri arasindaki giiven kavramina kiiltlirler arast boyutta ve kuramsal diizlemde
katki saglamay1 amaglamis olup, bu anlamda ileri de yapilacak gorgiil ¢alismalara bir 151k
tutmay1 amaglamistir.
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ABSTRACT

Cultural landscapes can be defined as landscapes with unique qualities formed by full or
partial transformation of the natural landscape as a result of human intervention within the
historical process. Cultural landscapes can be explained as the areas that are subject to
settlements and changed throughout time by the contribution of mankind and also is a system,
including both natural and physical factors emerging based on human activities. In addition to
its historical character, it also reflects the natural values of the past as well as the artistic
characteristics and life style of the respective area of the present. Furthermore, using the
cultural landscape values for tourism intended activities contributes to the local development.
However, it is a must to ensure the protection and sustainability of cultural landscape values.
As being one of the smallest and least-populated cities of Turkey, Bilecik has witnessed an
important role for many civilization due to its strategic location as well as its status as the first
capital of the Ottoman Empire. Besides the city has a crucial role in the Declaration of the
Republic of Turkey with its struggle and victories gained in the Independence War of Turkey.
Therefore, there are many archeological and historical artifacts within the borders of this
province as an old settlement area bearing the traces of various civilizations from ancient ages
to the present time.

The main objective of this research is to determine the cultural landscape values of Bilecik
city and its near environs which is rich in cultural landscapes. In this context, the spatial
characteristics, recreational usage opportunities and cultural values in terms of historical,
archeological and local architectural values of the city will be examined thoroughly with
SWOT analysis. The places and areas that contribute the cultural landscape of the study area
will be determined in line with the obtained data, then they will be processed onto the area
map for Bilecik province. Finally, suggestions will be developed for the preservation of
cultural landscape values for the sustainability of the heritage areas.

Key Words: Bilecik, Cultural Landscapes, Cultural Heritage, Landscape Values

GIRIS

Ulkenin 6nemli ticaret ve sanayi merkezlerinden Istanbul, Bursa, Izmit, Eskisehir ve Ankara
gibi illere ulagim acisindan yakin olan ve dort farkli cografik alanin kesisim noktasinda yer
alan; ancak yeterince taninmayan, yakin bir zamana kadar ekonomik ag¢idan yeterli gelisim
gosterememis olan Bilecik, Sakarya Irmagi’nin kolu olan Karasu vadisinde, orta yiikseltideki
tepeler arasinda konumlanmaktadir. Yiiz Ol¢imii ve niifus oram1 agisindan
degerlendirildiginde en kiiciik sehirlerden biri olan Bilecik, sahip oldugu stratejik konumu
nedeni ile tarihte pek ¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis, Osmanli Devleti’nin kurulmasinda
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merkez gorevi gormiis ve Kurtulus Savasi'nda verdigi miicadeleler, kazanilan zaferler ile
Cumhuriyetin kurulusunda da 6nemli bir rol oynamistir. Bu sebeplerden otiirii il sinirlart
icinde ¢ok sayida kiiltiirel, arkeolojik ve tarihi eser bulunmaktadir.

Kiiltiirel peyzaj Uluslararas1 Doga Koruma Birligi (IUCN) tarafindan “kiiltiirel ve dogal
kaynaklar1 ve bu baglamda yaban hayat1 ve evcil hayvanlar igeren, tarihi bir olay ve bir
etkinlikle birlikte olan ya da cesitli kiiltiirel ve estetik degerler sergileyen cografi alanlar”
olarak tanimlanmaktadir. Bu alanlarda doga ve insan eliyle olusturulmus ogelerin uyum
icinde olmasi; tarihi, estetik, etnolojik ve antropolojik olarak deger tasimalari; o bolgedeki
hakim doga unsurlarini, arazi kullanim bigimlerini ve geleneksel yasamin siirdirildiigi
dokular1 bolge adina temsil edebilmeleri aranan diger nitelikler arasindadir. Ancak, bir alanin
“kiiltiirel peyzaj” alani niteligi kazanmasi i¢in doga/insan birlikteliginin siire¢ icerisinde
onemli iirlinler vermesi ve bu iirlinlerin uyum i¢inde olmasi gerekmektedir (Yener, 2015).
Kiiltiirel peyzaj, yerel halkin iginde yasadigi bolgenin gecmis ve yasayan geleneklerini
barindirmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir (UNESCO, 1998). Kiiltirel peyzaj Ogeleri
bulundugu alandaki en 6nemli turistik {iriin olarak turizmin gelismesini saglarken, yerel halk
da bu gelisimden ekonomik ve sosyal olarak etkilenmektedir (UNESCO, 1999).

Bilecik kenti hem tarihi hem de Kkiiltirel agidan ¢ok zengin kaynaklara sahiptir. Bu
aragtirmanin temel amaci; kent sinirlart iginde yer alan kiiltiirel peyzaj degerlerinin
belirlenmesidir. Bu baglamda kentin tarihi, arkeolojik ve yerel mimari degerleri agisindan
mekansal ozellikleri, rekreasyonel kullanim olanaklar1 ve kiiltiirel degerleri ile ilgili bilgiler
degerlendirilerek, Bilecik ili i¢in bdlge haritasi olusturulmasidir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin ana materyalini Bilecik kenti ve yakin ¢evresinde yer alan ilgelerin kiiltiirel
peyzaj degerleri olusturmaktadir. Bilecik ili, Merkez ve yedi ilgeden olusmakta olup, kentin
sahip oldugu kiiltiirel mirastan bugiine yansiyan en 6nemli 6zellikleri tarihi ve kiiltiirel
degerler ile dogal ¢evre kaynaklaridir. Bu ozellikler kentin kiiltiirel peyzaj dokusunun
bigimlenmesi saglayan ana bilesenlerdir. Calisma konusu ile ilgili yerli literatiir, arastirma
alaninda yapilan inceleme ve gozlemler sonucu elde edilen bilgiler, ¢ekilen fotograflar, gorsel
ve yazili kaynaklar Bilecik kentinin kiiltiirel degerlerini tanitan her tiirlii yazili ve gorsel
dokiiman, yardimec1 materyal olarak degerlendirilmistir. Bu ¢alismada yontem olarak yerinde
inceleme ve arastirma yontemi kullanilmistir. Birinci asamada konu ile ilgili yazili ve gorsel
kaynaklar, haritalar ve ilgili kurumlardan elde edilen veriler incelenmistir. ikinci asamada
Bilecik kentinin kiiltiirel peyzaj degerlerini olusturan dogal, tarihi ve kiiltiirel alanlar ve
yapilar kent haritasindan tespit edilerek envanter olusturulmustur. Ugiincii asamada belirlenen
bu envanter, hazirlanan kent kiiltiir haritasinda fotograflari ile birlikte islenmis ve nitelikleri
belirtilmistir. Son asamada kent ile ilgili yapilan tiim arastirma ve elde edilen veriler SWOT
analizi yontemi ile degerlendirilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Bilecik ilinin Mevcut Durum

Bilecik il Kiiltiir Miidiirliigii (2018) tarafindan belirtilen bilgilere gore; Bilecik, Marmara
Bolgesi’nin giiney dogusunda, Marmara, Karadeniz, i¢ Anadolu ve Ege bolgelerinin kesisim
noktalar1 tizerinde, 39° ve 40° 31’ kuzey enlemleri ile 29° 43’ ve 30° 41’ dogu boylamlari
arasinda yer almaktadir. Dogu yoniinde Bolu ve Eskisehir, giiney de Kiitahya, batida Bursa,
kuzeyde Sakarya illeri ile g¢evrilidir. Bilecik 4.302 km?’lik alanmi ile Tiirkiye’nin kiigiik
illerinden biridir. Alan siralamast bakimidan 65. sirada yer almaktadir. Toplam niifusu
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204.116 olup, ilin niifus yogunlugu ise (Insan/ km*’) 47°dir. Bilecik Ilinin ilgeleri; Boziiyiik,
Golpazari, Inhisar, Osmaneli, Pazaryeri, S6giit ve Yenipazar’dir;

Boziiyiik: Frigler doneminde olusmus bir yerlesim merkezidir. 1908’den sonra Ertugrul
Livasi’na baglanarak Kaza merkezi yapilmistir. Boziiyiik Bilecik’in il olmasi ile birlikte 1924
yilinda ilge statiisline kavusmustur.

Golpazar: Bizans doneminde Harmankaya Tekfurlugu’na bagl olan Golpazari, Osman Gazi
tarafindan alinmistir. Golpazar1 kurulusundan itibaren sira ile Resulsel, Donen ve Akgaova
(Akgaoba) adlari ile bilinmis, son olarak Golpazar1 adin1 almastir.

Inhisar: Inhisar 6nceleri Sogiit’e bagl bir bucak iken niifusunun az olmasina ragmen cografi
konumu dikkate alinarak 1991 yilinda ilge statiisline gegirilmistir.

Pazaryeri: Pazaryeri'nde ilk yerlesim 1273 yilinda baglamigtir. Osmanli doneminde
Ermenipazar1 adi ile bilinen Pazaryeri’nin topografik yapisi engebeli ve daginiktir. Yayla
goriiniimiinde vadiler i¢inde kiiciik diizliiklerden olusmaktadir.

Sogiit: Ertugrul Gazi tarafindan bir kusatma ve miicadele sonucunda 1232 yilinda
Bizanslilardan alinmistir. Ertugrul Gazi Tiirbesinin de i¢inde yer aldigi ilge 6nemli bir turizm
merkezidir.

Yenipazar: Eski ad1 Kirka olan Yenipazar, Cumhuriyetten 6nce Bolu’nun Goyniik ilgesine
baglhdir. 1926’da bucak olarak Golpazari’na baglanmis, 1988°de ise il¢e olmustur.

Sekil 1. Bilecik Kent Haritas1 (Anonim1, 2018)

Bilecik ilinin Tarihsel Gelisimi

Bitinya bolgesinin bilinen tarihi M.O. 1950' lerde burada yasayan Trakya kavimlerinden
Thynler'le ile baslamistir. Bolge daha sonra Misir, Hitit, Frig, Kimmer, Lidya, Pers,
Makedonya, Bitinya Kralligi, Roma Imparatorlugu, Bizans Imparatorlugu ve Osmanli
Imparatorlugunun ydnetimine gec¢mistir. Bilecik’in ilk adi1 Belekoma’dir. Tarihte pek ¢ok
uygarlik i¢in yerlesim yeri olan Bilecik, Kay1 Boyu'nun Orta Asya'dan 400 cadir ile gelip
Ségiit'te, Osmanli Devleti’nin kurulus merkezi olmustur. Ilin cok eski dénemlere tarihlenmesi
ve Osmanli imparatorlugunun kuruldugu yer olmasi yaninda, Kurtulus Savasi'nda verdigi zor
micadeleler ve kazanilan zaferler ile Cumhuriyet’in kurulusunda da 6nemli bir role sahip
olmustur. Bilecik kenti ¢ok sayida arkeolojik ve tarihi kiiltiir kaynagina sahiptir ve bu kiiltiir
varliklarin1 genellikle Osmanli doneminde yapilan camiler, tiirbeler, hanlar, hamamlar, sivil
mimari 6rnekleri, imaret ve benzeri yapilar olusturmaktadir (T.C. Bilecik Valiligi, 2018).

WWW. EUROASiAjOURNAL.com Volume (7), Year (2019) Page 81



EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES
InTerneTionAl INdexed & Refereed

Bilecik Kentinin Kiiltiirel Peyzaj Ozellikleri

Bilecik gelismekte olan sosyal ve ekonomik yapisinin yani sira tarihten gelen ¢ok zengin bir
kiiltiir birikimine sahiptir. Sakarya Irmagi’nmin etrafinda kurulan, gdletleri ve derelerinin
zenginligi ile bilinen yore antik c¢aglardan bugiline tarihin izlerini tasimaktadir. Osmanl
Devleti’nin ilk kurucusu olan Ertugrul Gazi ve Osmanli Devleti’nin manevi kurucusu olan
Seyh Edebali’nin tiirbesi Bilecik’te bulunmaktadir. Bilecik ilindeki Milli Miicadele yillarinin
izleri, ilin ilk yerlesim yeri olan Seyh Edebali Tiirbesi yakin ¢evresinde halen goriilmektedir.

Dogal Degerler

Bilecik ilinin dogal degerlerini; selaleler, goletler ve tabiat parklaridir. il simirlar1 iginde yer
alan ana akarsu Sakarya Nehri ve onu besleyen baslica nehir ve ¢aylar glineyden kuzeye
dogru; Karasu Cay1, Goksu Nehri, Goyniik Cay1 ve Papaz Deresidir. Bilecik Orman Isletme
Miidiirliigii’niin verilerine gore Bilecik ilinin %54’{i ormanlik alan, %46’s1 ise agik-yesil
alandir. Bu durum Bilecik ilini dogal gevre ile ilgili kaynaklar konusunda zengin kilmaktadir
(\Vatan, 2017).

e Goletler
Bilecik ili sinirlar i¢inde dogal varliklar olarak turizm agisindan degerlendirme kapsaminda

almacak 3 adet golet mevcuttur. Bu goletler; (Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Midiirligi, 2018).

Kiiciikelmal Goleti: Pazaryeri ilge merkezine 10 kilometre uzakliktaki Kiiciikelmali Koyt
yakininda, cam agaclari ile kapli orman i¢inde yer almaktadir. Genglik ve izci kamplar i¢in
de elverigli olan gdlet ¢evresinin rakimi 950 metre olup, doga sporlar1 i¢in uygun bir alan ve
kiiltiir park niteligindedir.

o e s SHE S > A ) |
Sekil 2. Pazaryeri, Kiiglikelmal1 Goleti (Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midiirligi,
2018)

Bozcaarmut Goleti: Bozcaarmut Koyii yakinlarindaki ilge merkezine 15 kilometrelik
uzaklikta, gevresi Abies sp. (Goknar) ve Pinus sp. (Cam) ormanlari ile gevrili, kamp ve
dinlenme yeri olarak elverisli bir mesire alanidir. Bozcaarmut Goleti’'nde rakim 1.051
metredir.
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Sekil 3. Pazaryeri, Bozcaarmut Goéleti (Anonim 2, 2018).

Pelitozii  Goleti: 213.50 hektar alan1 olan pelitozii goéleti sulama amacgh
olusturulmustur. Merkezine 7 kilometre uzaklikta yer alan goletin etrafi Pinus sp. (Cam)
agaclari ile ¢evrili olup, ulagim kolaylig1 ve genis bir alana sahip olmasi nedeni ile 6zellikle
hafta sonlarinda rekreasyon alani olarak kullanilmaktadir.

e o

Sekil 4. Bilecik Merkez, Pelitozii Goleti (Orijinal, 2018).

e Selaleler

Turistik destinasyon i¢in kaynak olusturan selalelere Bilecik Ilinde sik rastlanmamaktadir. il
sinirlar1 i¢inde ilin 2 ayr1 noktasinda toplam 3 adet selale bulunmaktadir. Turizm kapsaminda
degerlendirilen ve ziyaretci ¢eken selaleler kinik, suuctu ve inhisar selaleleridir; (T.C. Bilecik
Valiligi, 2018).

Kinik Selalesi: Kinik Koyii, Alamandere Mevkii yakinindaki kayaliktan ¢ikan su 6zgiin bir
su kaynag1 goriinimiindedir. Platanus orientalis (Cinar) agaglari ile geviri olan bu alanin il
merkezine uzaklig1 yaklasik 25 kilometredir. Selale 360 metre rakimda yer almaktadir.
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ekil 5. zaryr, K1 6y1'i Kinik Selalesi (Aonim 3, 201 8

Suuctu Selalesi: Yenipazar ilcesi, Yukar1 c¢ayli Koyii yakininda bulunmaktadir. ilceye
uzakligt 10 kilometredir. 875 rakimda bulunan selale yaklasik 30 metre ylikseklikten
dokiilmekte ve kiiciik bir havuzda toplanan su, essiz bir manzara ortaya c¢ikarmaktadir.

Selaleyi ¢evreleyen yesil doku ve akan suyun huzurlu bir dinlenme alani yaratmaktadir.

Sekil 6. Yenipazar Ilgesi, Suutcii Selalesi (Anonim 7, 2018)

Inhisar Selalesi: Dogal yapis1 biitiinii ile tamamen korunan selale, Calkara Kdyii yakinlarinda
ve ilgeye uzaklhigi 9 kilometredir. Inhisar (Calkara) selalesi bir vadi tabaninda yer almaktadir.
Selale ancak vadi tabanina inildiginde goriilebilmektedir. Selale, dokiildiigli yerden irili ufakl
selaleler sistemine doniiserek kademeli olarak Sakarya Nehri’ne karigmaktadir. Selale
yamacinda bir¢ok meyve agaci yer almaktadir.
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Harmankaya Kanyonu: Harmankaya Kanyonu, Bilecik ilinin Yenipazar ve Inhisar ilgeleri
arasinda bulunmaktadir. 260 hektarlik alan 2013 yilinda tabiat parki olarak ilan
edilmistir. Kanyon giris yeri Karahasanlar koyii ¢ikist ise Harmankdy’diir yaklasik 3 km
uzunlugunda olan kanyonun girisi 5 metre genisligindedir. Kanyon i¢inde 25 metrelik ve 20
metrelik iki biiyiik selale ve onlarca 1.5-2 metre arasi selale bulunmaktadir.

| —
Sekil 8. Harmankaya Kanyonu (Anonim 4, 2018).

e Tabiat Parklan

Kiiciikelmalh Tabiat Parki: kiiciikelmali Tabiat Parki Bilecik’in Pazaryeri ilgesinde yer
almaktadir. Alanin ¢evresindeki halkin ruh ve beden saghgi ile rekreatif, kiiltiirel
gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik olarak planlanan Kiiclikelmali Tabiat Parki Yert;
cografi konumu, topografik yapisi, orman dokusu, bitisiginde bulunan Kiigiikelmali Golet’,
kent giriiltiisii ve kirliliginden uzak ve temiz havasi ile giiniibirlik ziyaretcilerin odak noktasi
konumundadir. Kent insanina rekreaktif imkanlar sunan Kiiclikelmali Tabiat Parki, 6zellikle
sahip oldugu dogal, rekreasyonel ve gorsel degerler ile ormanlik alanlar i¢inde tercih edilen,
acik hava rekreasyonel kaynaklarindan biridir. Alan Pinus nigra (karagam), Fagus sylvatica
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(Kaym), Quercus robur (Sapli Mese) gibi diger yapragini doken orman agaglarindan olusan
dogal orman dokusuna sahiptir (Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirligi, 2018).

Sekil 9. Kiiciikelmali Tabiat Parki (Anonim 5, 2018)

Harmankaya Tabiat Parki: Bilecik’in Inhisar ve Yenipazar ilgelerinin kesisme yerinde
bulunan tabiat parki Tiirkiye’deki 184. Tabiat Parki’dir. Harmankaya Kanyonu Tabiat
Parkinin bitki Ortiisii ve yaban hayati 6zelligine sahip, manzara biitinligi i¢inde halkin
dinlenme ve eglenmesine uygun bir tabiat pargasi olmasi yaninda dogal, rekreasyonel ve
gorsel degerlere sahip rekreasyonel kaynaklardadir. Tabiat parkinda orman ekosistemini
olusturan ve bolgede yer alan Pinus nigra (Karagam), Juniperus (Ardig) ve Qercus
(Mese)’dir. Bilecik Ili’nin Karasal ve I¢ Su Ekosistemleri Biyolojik Cesitlilik Envanter ve
Izleme Isi Projesi’ne gore; Bilecik ilinde gergeklestirilen arazi calismalar1 sonucunda 86
familyaya ait 745 ve literatiire ait ise 42 familyaya ait 295 tiir ve tiir alt1 takson belirlenmistir.
Toplam 1040 takson saptanmigtir. Bu taksonlardan 73’i endemiktir. Endemizm orani ise
yaklasik %7°dir. Belirlenen tiirlerden bazilarini bu alanda gérmek miimkiindiir (Doga Koruma
ve Milli Parklar Genel Midiirliigii, 2018).

D o ORMAN Ve s Ty
= DOGA KORUMA Ve Wil i 6! )
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Kiiltiirel Degerler
Bilecik tarihin ¢ok eski donemlerinden itibaren farkli uygarliklara yerlesim yeri olmasi nedeni
ile tarihi ve kiiltiirel agidan ¢ok zengin bir kenttir.

e Tiirbeler

Seyh Edebali Tiirbesi: Eski Bilecik kentinin cumhuriyet mahallesinde yer almakta olup,
Seyh Edebali Mescidi’nin dogu duvarina bitisik olarak insa edilmistir. Kitabesi bulunmayan
Seyh Edebali Tiirbesi’nin mescit ile ayni tarihte yapildigi tahmin edilmektedir. Tiirbe
yapisinin yerden yiiksekligi yaklasik 1.50 m olup, tiitbeye bes basamakli bir merdiveni ile
erisilmektedir. Dikdortgen plan semasina sahip olan tiirbe yapisinin kubbesi de dahil olmak
iizere kiremit kapli kirma catiyla oOrtiiliidiir. Tiirbe ve dergdhin, Sultan II. Abdiilhamid
doneminde ilk onarim calismas1 yapilmis olup, 2012 yilinda ise tekrar restorasyon ve onarim
caligmalar1 gerceklestirilmistir.

Sekil 11. Bilecik, Seyh Edebali Tiirbesi (Orijinal, 2018)

Ertugrul Gazi Tiirbesi: Ertugrul Gazinin mezar1 1281-1285 yillar1 arasinda oglu Osman
Bey tarafindan agik mezar olarak yapilmistir. Celebi Sultan Mehmet doneminde iizeri
kapatilarak tlirbe seklinde diizenlenmistir. III. Mustafa, 1757 tarihinde tiirbeyi biiyiik bir
onarimdan gec¢irmistir. II. Abdiilhamit Han 1886 yilinda bugiin varligini siirdiiren tiirbe
binasini insa ettirmistir. Ayrica tiirbe girisinin iki yanina birer ¢esme yaptirmistir. En son,
1986 tarihinde aslina uygun olarak onarim calismalar1 gergeklestirilmistir. Bahge icinde esi
Halime Hatun ile oglu Saver Bey'in ger¢ek mezarlart ve Osman Bey'in gegici kabri
bulunmaktadir (Vatan, 2017). Ertugrul Gazi Tiirbesi erken Osmanli Donemi tiirbe
mimarisinin 6zelliklerini gostermektedir. Tiirbe binasi altigen planli, tizeri kubbe ortiilii olup,
besik catilidir. Dikdortgen bir giris mekanindan ana mekana ulagilmaktadir. Duvarlar bir sira
kesme kiifeki tasi, iki sira tugla ile almasik diizende oriilmiistiir. Altigen seklindeki govdenin
kibleye doniik olan yiiziine kii¢iik bir mihrab konulandirilmis, geri kalan bat1 ve giineydogu
duvarlarina bir kap1 ve tli¢ pencere yerlestirilmistir. Bir duvar ise sagir birakilmigtir.
Dikdortgen bigimindeki pencerelerin agiklikliklart demir parmakliklarla donatilmistir.
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Sekil 13. Sogiit llcesi, Ertugrul Gazi Tiirbesi Cesmeleri (Orijinal, 2018)

Metristepe Zafer Aniti: Metristepe Zafer Anit 1300 metre rakimli bir tepe {lizerinde yer
almaktadir. Indnii Savaslar’'min kazamldigi ve bilyilk onder Atatiirk’iin Ismet Inonii’ye
gonderdigi kutlama telgrafinda ‘‘Siz orada yalniz diigmani degil, milletin makus talihini de
yendiniz’’ diye belirttigi yer Metristepe’dir. Sehitligin yilice anilarin1 yasatmak amaci ile 2000
yilinda, heykeltiras Prof. Dr. Sahin Ozyiiksel tarafindan insa ettirilmistir (Arikan ve Tiinel,
2013).
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Sekil 14. Boziiyiik Ilgesi, Metristepe Zafer Anit1 (Orijinal, 2018)

Dursun Fakih Tiirbesi: Dursun Fakih, Seyh Edebali'nin damadi olup, Osmanli Beyligi’'nin
kurulmasi i¢in ilk hutbeyi okuyan kisidir. Tefsir, hadis ve fikih bilimlerinde egitim almis, o
donemin bir ilim adami, hukukgu olarak Osmanli Devleti'nin kurulmasinda hizmet etmistir.
Tiirbe, Sogiit ilgesi Kiire Beldesinde 550 rakimli bir tepe iizerinde konumlandirilmistir (Islam
Ansiklopedisi, 1994). Kare plan semasina sahip olan tiirbe yapisinin {izeri kubbe ortiilii olup,
besik catilidir. Yerden yiiksek konumda tasarlanmis olan yapiya basamaklar ile erigim
saglanmaktadir.

Sekil 15. Sogiit ilcesi, Dursun Fakih iirbesi (Orijinal, 2018)

e Mescit ve Camiler

Orhan Gazi Camii: Orhan Gazi Camiinin ilk yapilig tarihi kesin olarak bilinmemekle
beraber Orhan Gazinin diger eserleri ile birlikte 14. Yiizyil. basinda yapildigi tahmin
edilmekte olup, 365 cemaat kapasiteli yapida 1973 yilinda onarim ve restorasyon caligsmalari
gerceklestirilmistir. Seyh Edebali Tiirbesine 50 m. uzaklikta olup, en dikkat cekici yani,
minaresinin ana binadan 30 m. uzakta bir kayanin {izerine yapidan bagimsiz olarak insa
edilmis olmasidir. Orhan Gazi Camii Osmanli Donemi dini yap1 mimari alaninda ilk kubbeli
yapt Ornegidir. Restorasyon caligmalar1 sirasinda kubbe kursunla kaplandigr i¢in Kursunlu
Camii olarak da bilinmektedir (Bilecik I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018).
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"~ Sekil 16. Bilecik, Orhan Gazi Camii (Orijinal, 2018)

Emirler Camii: Bilecik, Merkez ilgesi Emirler Mahallesi’nde yer almaktadir. insa tarihi
kesin olarak bilinmeyen caminin plan, malzeme ve teknik agidan erken Osmanli dénemine ait
oldugu diislintilmektedir. Yapinin kalintilarindan dikdortgen bir plan1 semasina sahip oldugu
anlagilmaktadir. Yap1 Yunan isgali sirasinda yikilarak harabe haline gelmistir. Yapinin biiyiik
kismi tahrip edilmis olup, sadece minare, giiney ve dogu cevre duvari kalintilar1 bugiine
ulagabilmistir. Minare kare bir kaide iizerinde yiikselen silindirik gévdeden olusmaktadir.
Minarenin bugiin kiilah kism1 bulunmamaktadir. Minare 1997 yilinda onarim gegirmistir.

Sekil 17. Bilecik, Emirler Camii (Orijinal, 2018)

Sogiit Kuyulu Mescit: Sogiit Cayr kenarinda bulunan mescit, Ertugrul Gazi'nin asiretiyle
geldiginde ilk cadir kurdugu yer olarak rivayet edilmektedir. i¢inde kuyu bulunan ve "Kuyulu
Mescit" olarak da bilinen yapi, 1276 tarihinden 6nce Ertugrul Gazi tarafindan yaptirilmis, II.
Abdiilhamit tarafindan 1902 yilinda ayni temeller iizerine insa edilmis olup, sonraki
donemlerde onarim ve restorasyon calismalar1 gergeklestirilmistir (Bilecik 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligi, 2018).
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“Sekil 18. S5giit, Kuyulu Mescit (Orijinal, 2018)

¢

Hamidiye Camii (Cifte Minareli Camii): Sogiit ilgesinin istiklal caddesi iizerinde bulunan
Hamidiye Camii 1322 yilinda II. Abdiilhamid tarafindan yaptirilmigtir. Yapt bir avlu
bigiminde Hamidiye Idadisi (Eski Ertugrul Gazi Ilkokulu olup bugiin kullanilmamaktadir) ve
Dariil-eytam (Sogiit Lisesi) ile birlikte bir kiilliye biciminde insa edilmistir (Bilecik 11 Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigli, 2018). Neo-klasik iislupta inga edilmis olan yapinin plan semasi kare
bi¢cimli olup, yapmnin her iki yaninda yer alan minareler cephe ile bitistirilmis dikdortgen
kaidelidir. Yap1 malzemesi olarak kirmizi kesme tas kullanilmistir. Harim merkezi bir kubbe
ile ortiilii olup, duvarlarinda ise sivri kemerli iicer pencere yer almaktadir. Caminin
cephesinde yer alan panolar Kiitahya’da iiretilmistir. Sir alt1 teknigi ile beyaz Zemin iizerinde
lacivert kivrik dallar, sakayik ¢igcekleri, siimbiil ve lale motifleri yer almaktadir.

Sekil 18. S6giit, Hamidiye Camii (Orijinal, 2018)

Riistem Pasa Camii (Ulu Camii): Riistem Pagsa Camii (Ulu Camii) Osmaneli ilgesinde yer
almakta olup, bugiine ulagabilen Osmanli Donemine ait en eski yapidir. Yapim tarihi
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1516°dir. Carst icinde klasik isluptaki yapi, Kanuni Sultan Siileyman’in damadi ve
vezirlerinden Riistem Pasa tarafindan Mimar Sinan’in kalfasi Yiizge¢ Mehmet Pasa’ya
yaptirilmistir. Kareye yakin dikdortgen planli camii, kesme tas ile insa edilmistir. Tavan ve
cat1 da yap1 malzemesi olarak ahsap kullanilmistir. Caminin restorasyon ve onarim ¢aligsmalari
Vakiflar Bursa Bolge Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmistir (Okuyucu, 2011).

S:kil 19. Osmaneli, Riistem Paga Camii (Okuyucu, 2011)

Hamide Hatun (Kirgillh Cami): Caminin yapim tarihi kesin olarak bilinmemekle olup,
sadece minaresi lizerinde “Kirgilli Camii 1550” ibaresi yer almaktadir. Ancak bu tarihi
belgeleyen bir yazita rastlanmamistir (Uluengin ve Saat¢i, 2009). Hamid-i Hatun ve Saban
Aga tarafindan baglatilan insaat Oliimleri {izerine Haci Mustafa Aga tarafindan
tamamlanmistir. Cami dikdortgen planli olup, Tugla ve kesme tastan almasik bi¢cimde insa
edilmis minaresi bulunmaktadir (Uluengin ve Saat¢i, 2009). Camide herhangi restorasyon
calismasi yapilmamistir ve yapi 6zgiin iglevini siirdiirmektedir.

Sekil 20. Hamide Hatun Camii (Okuyucu, 2011)
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o Kiliseler

Aya Yorgi (Hacios Georgios) Kilisesi: Osmaneli ilge merkezinin glineyinde, Cami-i Kebir
Mahallesi’nde bulunmaktadir. 19. Yiizyil’in ikinci yarisinda Osmaneli de yasayan Rum’lar
tarafindan yaptirilmistir. Yapinin 6n cephesinde, iki kosede iki ¢an kulesi bulunmaktadir.1923
yilinda istiklal Savasi sonrasinda yapilan miibadele sonucu Osmaneli ilge merkezindeki
Rumlar Yunanistan’a gog ettikleri i¢in kilise kullanilmadigi i¢in, bugiin harabe durumundadir
(Okuyucu, 2011). Bugiin kilise 6zel miilkiyete ait olup, kilisede hic¢bir koruma g¢aligmasi
yapilmamustir.

Sekil 21. Osmaneli, Aya Yorgi Kilisesi (Orijinal, 2018)

Sait Bey Cesmesi: Cesme Sogiit ilgesinin merkezinde, Celebi Mehmet Camii’nin dnilindeki
parkta yer almaktadir. Cesme Sultan Resat doneminde Kaymakam Sait Bey tarafindan
yaptirilmis olup, ¢ini siislemeler ise 1919 (1325) yilinda Kiitahya’da Mehmet Emin Usta
tarafindan yaptirilmistir. Kare bigimli ¢esmenin kitabesinde ¢esitli motiflerden olusan ¢ini
panolar yer almaktadir (Ertugrul, 2013).

_ L =
Sekil 22. Sogiit, Sait Bey Cesmesi (Orijinal, 2018)

Kinik Koyii: Pazaryeri ilgesi’ne bagh Kinik kdyii’'nde 120 yildir ¢émlek yapilmaktadir. 120
yil dnce Kinik'ta ¢oémlek yapimina uygun toprak bulan Bulgar go¢meni Sakir usta ile Kinik'ta
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comlek yapimimi baglatmistir. El tezgahlar1 ve ayakla calisan tezgahlarda ¢omlek yapiminin
yani1 sira, bugilin gelisen teknoloji ile birlikte uygun olarak da iiriinler ortaya ¢ikarilmaktadir.
Halen kdyde 27 atdlye faal durumda olup, yaklasik (170 kisi) yerel halk gecimlerini ¢comlek
yapimindan saglamaktadir. Her yil temmuz aymin ilk haftasi "Comlekeilik Senligi”
diizenlenmektedir. Senlikte, ¢omlek iiriinleri stantlar acilarak sergilenmektedir. Senlige
tilkenin ¢esitli yerlerinden seramikgiler de katilmaktadir. Ayrica Kintk Koyii Comlekgilik ve
El Sanatlar1 Dernegi'nin girisimleri ile {iniversitelerin Glizel Sanatlar Fakiilteleri’'nde egitim
goren Ogrenciler icin yaz staji niteliginde "Comlekgilik Egitimi" diizenlenmektedir (Anonim
7, 2018).

Bilecik kentinin mekansal o6zellikleri, rekreasyonel kullanim olanaklari, kiiltirel kaynak
degerleri ve sorunlarinin envanteri olusturulacak arazi ¢alismalar1 dogrultusunda alanin sahip
oldugu kiiltiirel peyzaj degerleri SWOT analizi ile degerlendirilmistir. Bunlar; tarih, arkeoloji,
yerel mimari, el sanatlar, dini yerler, festivaller, ¢evresel konular, yaygin egitim olanaklari,
korunmast gerekli anitsal yapilar ve alanlar bagliklar1 dikkate alinarak irdelenmistir.

SONUC

Bilecik 1ili tarihin ¢ok eski donemlerinden itibaren farkli uygarliklara ev sahipligi yapmasi
nedeni ile tarihi ve kiiltiirel agidan ¢ok zengin bir kenttir. Yapilan arastirmalar sonucunda
kentin dogal, ekonomik, sosyal yonden ¢ok zengin kaynaklara sahip oldugu ve bu kaynaklarin
kent gelisimi agisindan genis firsatlar yarattig1 belirlenmistir. Ancak bdlgenin dogal yapisinin
yeterince korunamamasi1 ve kent planlamasmin mevcut dogal-ekolojik oOzellikler dikkate
alinmadan yapilmis olmasi, kent gelisiminde en onemli zayiflik olarak belirlenmistir. Kent
karakterinin estetik ve islevsel anlamda niteliginin artmasim saglayamamistir. Bu kapsamda Bilecik
kenti igin gergeklestirilen SWOT analizi ¢alismasi sonucu kentin dogal, kiiltiirel, sosyo-ekonomik,
egitsel ve el sanatlarina iligkin olarak saptanan firsat ve tehditler ile giiclii ve zayif yonler belirlenerek
Tablo 1 de verilmistir. (SWOT analizi sonuglar ile ilgili yapilan alan ¢alismalar1 ve Bilecik Doga
Turizmi Master Planindan yararlanilmistir).
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Tablo 1. Bilecik kenti kiiltiirel ve dogal peyzaj degerlerinin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen

SWOT Analizi
BILECIK KENTIi SWOT ANALIZi
GUCLU YONLER \| ZAYIF YONLER
FIRSATLAR 1 EHDilLER

Sulak alanlarin lizerinde mevcut turizm
destinasyonlari ile birlikte diger
etkinliklere imkan sunmasi

Goletlerin ve yakin ¢evrelerinin kamp
alan1 olusturmak i¢in uygun olmasi
Sulak alanlarin ulasilabilir durumda
olmasi

Arkeolojik sit alanlarinin bulunmasi
Tabiat parklarinin kamp i¢in uygun
olmasi

Tabiat parklarinda konaklama imkaninin
siirli ve yetersiz olmasi

DOGAL PEYZAJ KANYAK DEGERLERI

DOGAL VARLIKLAR

Kolay bir erisim ve ulagima sahiptir
Tabiat parklarinda golet olmasi nedeni
ile balik¢ilik yapilabilmektedir.

Goletlerde kirlenmesi s6z konusudur.
Yapilagsma sulak alanlar1 tehdit
etmektedir.

Yogun turist akis1 olmast durumunda hava
ve su kirliligi olugmaktadir.

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

KULTUREL PEYZAJ KAYNAK DEGERLERI

Kent i¢i ve yakin ¢evresinde koruma
alanlarinin varligi

Kent ve yakin ¢evresinde tasinmaz
kiiltiir varlig1 ve tarihi alanlarin varlig
Kent i¢inde arkeolojik sitlerin varlig
Geleneksel etkinliklerin siirdiiriilmesi
Cesitli dini ve kiiltiirel yapilarin
bulunmasi

Yeni gelisim alanlarinin geleneksel kent
dokusu tizerinde bask1 olusturmasi
Farkl1 dini kiiltiirlerin simgesi olan
yapilarin iglevlerini yitirmesi

Yesil alan kullanimlarinin yetersizligi ve
estetik nitelige sahip olmamasi
Rekreasyon alanlarinin yetersiz olmasi
Mahalle 6lgeginde park ve spor
alanlarinin sayis1 ve niteliginin yetersiz
olmast
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FIRSATLAR TEHDITLER
KULTUREL VARLIKLAR
- Kentte tarihi-kiiltirel dokusu korunmus |-  Kiiltiirel agidan zengin alanlarin
baz1 bolgeler bulunmasi kontrolsiiz kullanimi1
- Tarihi alanlarin ve taginmaz kiiltiir - Diizensiz ve plansiz yapilagma
varliklarimin stirekli ziyaret edilmesi - Kent merkezinde tarihi sokaklarin
- Tarihi nitelikli dini yapilar1 kullanan yenilenmesinin ve genisletilmesinin
kitlenin bulunmasi miimkiin olmamasi
- Dini yapilarin islevini siirdiirmesi - Dini yapilarin orijinal dokularini
kaybetmeleri
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

SOSYO EKONOMIK- EL SANATLARI- EGITIM

- Seramik, ¢ini vb. Fabrikalarin bulunmasi |- Kiigiik isletmecilerin kisith olanaklara
- Yoresel iirlinlere yonelik girisimciligin sahip olmasi
olmasi - Yeni istihdam alanlarinin olmamasi
- Yoresel kaynaklarin turizme potansiyel |- Toplu tasima sisteminin yetersiz olmasi
yaratmast - Engellilere yonelik kent yagamini
- Universitenin varhigmin kiiltiirel ¢esitlilik kolaylastiran tasarim veya projelerin
saglamasi yetersizligi
- Yoresel pazarlarin varligi - Kentin ve yerel 6zelliklerinin tanitim
- Universitenin olmas ve siirekli gelisimi eksikligi
- Yerel yonetimin sanatsal egitimlere - Estetik kayg1 ve tasarimdan yoksun
destek saglamasi mekanlar ve yapilagsmalar
- Kentte tarihi-kiiltiirel dokusu korunmus |-  Tarihi kiiltiirel yonde organizasyon ve
bazi1 bolgeler bulunmasi egitimlerin yetersizligi
- Tarihi alanlarin siirekli olarak ziyaretcisi |- Zengin kiiltiirel cevrenin kontrolsiiz
bulunmasi kullanimi
- Tarihi nitelikli dini yapilar1 kullanan - Diizensiz ve plansiz yapilagma
kitlenin bulunmasi - Kent merkezinde tarihi sokaklarin
- Festival ve sanatsal etkinliklerin olmasi yenilenmesinin ve genigletilmesinin
- miimkiin olmamasi
- Dini yapilarin orijinal dokularini
kaybetmeleri
- Kursal alanlarda egitim olanaklarinin
kisitlt olmasi

Gergeklestirilen degerlendirmeler dogrultusunda Bilecik kenti kiiltiirel peyzaj 6zellikleri, alt
bilesenleri ile saptanmistir. Bu kapsamda dogal, kiiltiirel degerleri ile tiim yerel zenginliklerin
ve cesitliligin yoresel kaynak degerleri ve turizm potansiyeli olusturdugu ancak, bir¢ogunun
giiclii yon ya da firsat olmas1 yaninda tehditlere de agik oldugu goriilmektedir. Ozellikle su
kaynaklari tizerinde uygulanan HES projeleri ve koruma alanlarinin etkin korunmamasindan
dolay1r bu kaynaklarin hizla tiikketimini hem de bu kaynaklara bagli sektor, uygulama ve
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gelismeleri engelleyici nitelikte oldugu kadar kiiltiirel peyzaj 6zelliklerini de hizla degistirmis
ve doniistiirmektedir. Bu nedenle her tiirlii yerel kaynagin siirdiiriilebilirligi i¢in kaynak
odakli, korumaci bir yaklagim izlenmelidir.

Bilecik kentinde kiiltiirel, tarihi yapilar ve agik alanlar ile tarihi kimligini yansitacak sekilde;
gerekli kentsel tasarim ve diizenlemelerin gerceklestirilmesi Kent kimliginin korunmasi
acisindan onemlidir. Kentsel yerlesim ve yakin ¢evresi biitiinciil olarak degerlendirilmeli ve hassas
koruma odakl1 bir planlama — tasarim yaklasimi izlenmelidir (Sekil 24). Bilecik kenti 6zellikle erken
Osmanl kiiltiirii ile ulusal kimlik agidan 6nem tastyan bir yerlesme olarak gerek kent merkezinde
gerek tiim alt yerlesmelerinde varligmi siirdiiren tasinmaz kiiltiir varliklart biitiinctil olarak
korunmali ve kiiltiir kaynag1 olarak kiiltiir ve inan¢ turizmi kapsaminda degerlendirilmelidir.
Ulkenin kiiltiir envanteri icin 6nemli bir donem kenti olan Bilecik ve yakin gevresinin sahip oldugu
dogal ve kiiltiirel degerler ile kiiltiirel peyzaj 6zelliklerinin gelecek kusaklara aktarimi, ¢evre ile ilgili
meslek disiplinlerinin bir sorumlulugu ve zorunlulugudur.

BILECIK KENTi KULTUREL PEYZA) DEGERLERI

1- Sakarya Nehri 9- Kintk Kyl 17- Mihal Gazi Camii 24- Ertugrul Gazi Tiirbesi

3- Sedat Baydar Konagy 11 Kilgiikelmali Tabiat Parki ve Goleti 13- Yenipazar Baraj Goleti 26-Sait Bey Gesmesi
4- Riistem Pasa Camii 12- Metristepe Zafer Aniti 20- kavack Koy Magrasi 27-Hamidiye Camii

5~ Emirler Camii : 13- Atatiirk Koskii 21- Harmankaya Tabiat Parks 28- Dusun Fakih Tiirbesi
&- Pelitdzil GOl : ' '

Sekil 24. Bilecik kenti Kiiltiirel Peyzaj degerleri Haritasi (Orijinal, 2018)

KAYNAKLAR

Anonim 1. http://www.fotografturk.com/bozcaarmut-goleti-p368930

Anonim 2. http://baranciftligi.net/kinik-koyu/

Anonim 3. http://www.resulcelik.com.tr/suuctu-selalesi-bursa/

Anonim 4. http://harmankayakanyonu.tabiat.gov.tr

Anonim 5. http://harmankaya.tabiat.gov.tr

Anonim 6. https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/bilecik/gezilecekyer/orhangaz-cam
Anonim 7. Pazaryeri Kaymakamlig1, pazaryeri.gov.tr, 20 Agustos 2018’de erisildi
Bilecik il Kiiltiir Miidiirliigii, 2018

Bilecik Doga Turizmi Master Plan1. 2013. T.C. Orman ve Su isleri Bakanlig1, Doga Koruma
ve Milli Parklar genel Miidiirliigii. Bilecik
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ALGILANAN DESTINASYON iMAJI: ADIYAMAN ORNEGI
THE IMAGE OF PERCEIVED DESTINATION: AN EXAMPLE IN ADIYAMAN

o Nese KAFA AYDIN
Dr. Ogr. Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gok¢eada Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu, nesekafa@comu.edu.tr

OZET

Gilinimiizde turizm sektoriiniin artan rekabet kosullar1 karsisinda destinasyonla ilgili algilarin
kesfedilmesinin 6nemi de artmaktadir. Bu agidan calismanin temel amaci, algilanan
destinasyon imajina yonelik hangi faktorlerin 6n plana ¢iktiginin belirlenmesidir. Bu amag
kapsaminda 2017 Nisan-Mayis aylarinda c¢esitli nedenlerle Adiyaman’da bulunan kisilere
yonelik anket calismasi yapilmistir. Elde edilen aragtirma bulgularima goére Adiyaman
destinasyon imajina yonelik sosyo-ekonomik o6zellikler ve sehir halki oncelikli faktorler
olarak belirlenmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda elde edilen veriler; t testi ve varyans
analizlerine tabi tutulmustur. Verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin demografik
ozellikleri, destinasyonda bulunduklart siire ile algilanan destinasyon imaji1 arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Imaj1, Turizm, Adiyaman.

ABSTRACT

Nowadays, determination of destination perceptions are very important due to the increasing
competition conditions of the tourism sector. In this regard, the aim of this study is to
determine which factors at Adiyaman region consider important as a destination image.
Because of this purpose, surveys were conducted for those who were in Adiyaman destination
in April-May 2017 due to various reasons. According to the research findings derived from
the survey study, it was determined that the preferential factors are the socio-economics and
local people. The data gathered from end of the study were examined through t-test and
variance analysis. Morever it was found out that there are meaningful differences between
demographic characteristics of participant, the availability time of participants in the region
and the perceived destination image.

Key Words: Destination Image, Tourism, Adiyaman.

1. Giris

Giliniimiizde imaj konusunda sadece insan veya kuruluslar i¢in degil, ililke ve destinasyon
imajlar1 bile giiniimiiz rekabet kosullarinda énem kazanmustir. Ulkeler, insanlar veya
kuruluslar olumlu bir imaj yaratmak i¢in maddi ve manevi ¢aba igerisine girmislerdir (Atay ve
Akyurt,2009:2). Turizm endiistrisinin de giderek artan rekabet¢i yapisi, turistik
destinasyonlarin etkili plan ve stratejiler gelistirmesini zorunlu hale getirmistir.
Destinasyonlar genellikle pazar yerindeki rekabete oranla algilanan imajlar1 iizerine
yogunlagsmaktadirlar (Baloglu ve Mangaloglu, 2001: 1).

Potansiyel turistler daha once ziyaret etmedikleri bir destinasyon hakkinda genellikle sinirlt
bilgiye sahiptirler. Bu bilgi medya veya kendi sosyal gruplarindan elde edilen sembolik
bilgilerdir. Turistler bu bilgilerle alternatif destinasyonlarin imajlarin1 formiile ederler. Bu
ylizden imaj, destinasyon se¢im siirecinde kritik bir eleman olarak goriilmektedir(Um ve
Crompton, 1999: 81). Watkins vd. (2006)’ne gore destinasyon imaji, destinasyon se¢iminde
kilit rol oynayan bir kavramdir. Bu nedenle destinasyon secimleriyle ilgili yapilan mevcut
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caligmalar bu nedenle, destinasyon imajinin baskin 6zelliklerini tanimlamak ve bunlarin bir
turistik destinasyon se¢iminde oynadiklar rolii ortaya ¢ikarmak iizerine odaklanmaktadir (Um
ve Crompton, 1999: 81).

Bir destinasyona ait imajin olum yada olumsuz olmasi ziyaretgilerin tercih edip
etmemelerinde etkili olmaktadir. Dolayist ile destinasyonlara ait imajin nasil algilandiginin
incelenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma ile ¢ok sayida turistik
cekicilige sahip olmasinin yaninda Diinya Kiiltiirel Miras listesinde yer alan Nemrut Dagi’nin
il smirlar1 i¢inde olmasi dolayis1i ile de Adiyaman ilinin algilanan destinasyon imaji
incelenmistir.

2. Destinasyon Imaji

Gunn (1972) imajin olusturulmasi siirecini kavramsallastiran ilk arastirmacilardandir. Imaj
kavrami ise, kisisel algilamalari yansitarak, inanglarin, fikirlerin ve etkilerin birlesiminden
olusmaktadir (Koroglu ve Giizel, 2007: 701). Destinasyon imaj1 kavrami, bir destinasyon
hakkinda bireysel yada topluca sahip olunan zihinsel diisiince yada kavramlari icerir (Stabler,
1988; Alhemoud ve Armstrong, 1996:77). Baska bir ifade ile destinasyon imaji, turistlerin bir
yer hakkindaki birtakim, inanglarini, diisiincelerini, izlenimlerini igeren bakis agisi olarak
tanimlanabilir (Avcikurt, 2005:24). Buradan hareketle destinasyon imaji, bir kisi ya da grubun
belirli bir mekan hakkinda sahip oldugu tiim bilgi, izlenim, 6n yargi ve duygusal diisiincelerin
anlatim1 olarak da tanimlanabilir (Ozdemir, 2008: 102-107). Kisaca destinasyon imaj,
bireylerin destinasyon hakkinda akillarinda kalan inanis ve izlenimlerin 6zetidir (Kotler ve
Gertner, 2002: 251). Gunn (1972) ise destinasyon imajini; “bir yer hakkindaki kisisel
tercihlerin gostergesi” seklinde tanimlayarak ziyaret davranisi etkisine yer vermistir. Boylece
destinasyonlar arasindaki rekabette bolgeye iligkin algilanan destinasyon imajinin olumlu ya
da olumsuz olmasi onemlidir. Algilanan imajin olumlu ya da olumsuz olmasi destinasyonun
tercih edilmesini veya edilmemesini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Akyol vd, 2018:641).
Boylece bir destinasyon imaj1 olusturma veya onu gelistirme c¢abalari, ziyaretcilerin yeniden
ziyaretlerini veya tavsiye etme davranislarini kolaylastirmaktadir (Chen ve Tsai, 2007: 1121).

Pike (2002:542), temel destinasyon imaji 6zelliklerini 6zetleyebilmek amaciyla 1973-2000
donemine ait destinasyon imaj1 literatiiriine yonelik yaptig1 calismada destinasyon imajina
yonelik heniiz genel kabul gérmiis net bir teorinin olmadigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte cesitli bilim dallarindaki arastirmacilar ise imaj yapisinin hem algisal hem de
duygusal degerlendirmeyi kapsadigi konusunda hem fikirdirler (Baloglu ve McCleary, 1999:
870). Imajin bilissel veya algisal 6gesi bir destinasyonla ilgili insanlarin sahip oldugu
inanglar1 ve bilgiyi ifade eder. Biligsel 6ge genellikle bir yerin fiziksel 6zelliklerini, o yerde
yasayan insanlar1 ve yasanan olaylar1 degerlendirme sonucu ortaya ¢ikar. imajin duygusal
0gesi ise, insanlarin bir yer ile ilgili hissettikleri duygular1 ifade eder. Duygusal 6ge bir yerin
insanlarda uyandirdigi duygularin ve anlamin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Bir yerin
duygusal olarak degerlendirilmesinin genel olarak o yerin biligsel bir sekilde
degerlendirilmesine bagl oldugu kabul edilmektedir. Daha acik bir sekilde bir yerin duygusal
imaj1, bir yeri sevip sevmeme, hoslanip hoslanmama, o yer ile ilgili olarak insanlarin sahip
oldugu bilgilere, inanclara, diislincelere yani biligsel imaja bagli oldugu goriisii agirlik
kazanmaktadir. Bir destinasyonu bilissel ve duygusal olarak degerlendirme sonucunda o
destinasyonun genel imaji olugmaktadir. Yani bir destinasyondaki farkli nitelikler ve
ozellikler etkilesim sonucunda bir genel imaj olusturur (ilban vd, 2008: 108). Dolayzsi ile bir
destinasyona iligkin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik o6zelliklerine iliskin algilar1 s6z konusu
destinasyonun imajin1 ifade etmektedir (Albayrak ve Ozkul,2013:20). Bir destinasyonun imaj
algist ise pek ¢ok faktdrden olusabilir ve etkilenebilir. Destinasyonun sahip oldugu dogal
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kaynaklar, fiziksel ozellikler, bolgenin gelismislik diizeyi, altyapi ve iistyapi hizmetleri,
giivenlik durumu, yerel halkin tutumu, savas, terdr, dogal afetler gibi pek ¢ok durum, turizm
talebini ve destinasyon imajini dogrudan etkiler (Yamag ve Zengin,2015:57). Bu 6zellikler,
bolgesel kimligi olusturabilecek kiiltiirel, fiziksel ve sosyal 6zellikler, bolge turizm geligimini
destekleyecek turizm altyapisi, turistleri bolgeye ¢ekebilecek turistik cekicilikler, bolgedeki
gelismeleri destekleyerek turizm planlamasinda 6ncii olacak kurum ve kuruluslara sahip
olunmasi ve bolgenin ulasilabilir olmas1 olarak siralanabilir (Gliger, 2010: 13-14). Bir ¢ok
caligmada destinasyon imajinin alt boyutlarinin belirlenmesi 6lglimiine iliskin konulara yer
verilmistir (Gartner ve Hunt, 1987; Echtner ve Ritchie,1993; Baloglu ve McCleary, 1999;
Beerli ve Martin, 2004).Boylece literatiirde yapilan ¢esitli ¢alismalarda destinasyon imaj1 ile
ilgili ¢esitli alt boyutlar belirlenmistir. Beerli ve Martin (2004) ise varolan olgiimlerde imaji
etkileyen faktorlerin belirli Ozellikleriyle dokuz ayr1 boyutta siiflandirilabilecegi
belirtilmektedir. Bunlar, dogal kaynaklar, genel altyapi, turistik altyapi, bos zaman
degerlendirme olanaklari, kiiltiir, tarih ve sanat ve ekonomik faktorler, dogal ¢evre, sosyal
cevre ve bolgenin atmosferi olarak ifade edilmektedir. ilban vd. (2008), yaptiklar1 faktor
analizinde destinasyon imaj1 ile ilgili 8 boyut belirlemislerdir; Sosyal ¢evre, faaliyetler ve
bilgilendirme, tasimacilik, bolgenin atmosferi, fiyat, insan 6zellikleri, kiiltiirel kiyaslama,
dogal kaynaklar. Tekeli (2001:60) imaj olusumunu etkileyen 6 faktdrden séz etmektedir.
Bunlar; destinasyonlarin sahip oldugu ¢ekim giicli, imkanlar ve hizmetler, altyapi, konuk
severlik ve maliyet olarak tanimlanabilir.Yamag ve Zengin (2015) yaptiklar1 faktor analizinde
destinasyon imaj1 ile ilgili 5 boyut belirlemislerdir; sehrin genel 6zellikleri, alternatif turizm,
tarih ve kiiltiir boyutu, kiy1 turizmi, alt yap1 ve {ist yap1. Sevim vd. (2013), yaptiklar1 faktor
analizinde destinasyon imaji ile ilgili 4 boyut belirlemislerdir. Bunlar; hizmet ve {istyaps,
huzurlu ortam, tarihi doku ve ¢evre ve altyapi olarak adlandirilmistir. Ayaz vd. (2015), ise
yabanci turistlerin imaj algilarini belirlemeye yonelik faktor yiikleri, sehir imaji, rehberlik
hizmetleri ve ulagim hizmetleri olmak iizere ii¢ boyutta toplanmistir. Ciftci ve Colak (2017)
tarafindan yapilmis olan faktdr analizi sonuglarina goére destinasyon imaji ile ilgili olarak
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olmak tizere 2 alt boyut tespit edilmistir. Buna goére
destinasyon imaj1 alt boyutlarina iliskin s6z konusu farkli algilamalarin, turistlerin seyahat
amaclarindan ve destinasyonlarin karakteristik farkliliklardan kaynaklandigi dogrultusunda
yorumlanabilir (Sevim vd,2013:126).

Destinasyon imajima yonelik calismalar, Hunt’in imajin destinasyon gelisimindeki rolil
hakkindaki ¢aligmasi ile 1970’1i yillarin basina kadar uzanmaktadir (Hosany vd., 2007: 63).
Giinlimiizde de yerli ve yabanci literatiirde destinasyon imaji ile ilgili cok sayida galismaya
yer verilmektedir (Hosany vd.,2007; Uner vd., 2006; Ayaz vd., 2015; Yildirrm vd.,2017;
MacKay ve Fessenmaier,1997; Baloglu,1997; Walmsley ve Jenkins, 1993; Can ve Basaran,
2014; Ilban vd., 2008; Ulkii vd.,2017; Albayrak ve Ozkul, 2013; Ozaltas Sergek, 2016;Akyol
vd., 2018; Ural vd.,2016; Atay ve Akyurt, 2009; Sevim vd.,2013; Yamag ve Zengin,2015). Bu
caligmalara gore sosyo-demografik Ozelliklerin belirleyici role sahip olmasi, arastirmacilari
imajin algilanmasinda bu o6zelliklerin tespitine yonelik calismalar yapmaya yoneltmistir.
Boylece birgok arastirmact sosyo-demografik degiskenleri farkli destinasyonlarda
degerlendirerek, hangi degiskenlerin hangi destinasyonlarda ne gibi farkliliklar ortaya
cikardigini belirlemeye ¢alismistir (Atay ve Akyurt, 2009:10,11). Baz1 ¢calismalarda turistlerin
cinsiyetlerinin algilanan imaj1 6nemli dl¢ilide etkiledikleri sonucuna varilmistir (MacKay ve
Fessenmaier, 1997; Yildirim vd.,2017; Walmsley ve Jenkins, 1993; Ayaz vd.,2015; Sevim
vd.,2013). Bunlarin aksine yapilan baska ¢alismalarda ise cinsiyetin katilimcilarin destinasyon
imaj1 ele alindiginda bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir (Yamag ve Zengin, 2015;
Yaragh, 2007; Akyol vd., 2018).Destinasyon imajmin yas degiskenine gore farklilik
gosterdigi ¢alismalarda bulunmaktadir (Ciftgi ve Colak, 2017; Walmsley ve Jenkins,1993;
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Baloglu ve McCleary, 1999). Bunun yaninda Yildirim vd.(2017:511) tarafindan yapilan bir
caligmada bisiklet turu etkinliklerine katilan 18-23 yas arasindaki katilimcilarin, 42 ve istii
yas araligindaki katilimcilara kiyasla, Canakkale’nin destinasyon imajmma yonelik
“misafirperverlik” algilarinin daha diistik seviyede oldugu tespit edilmistir. Buna gore geng
katilimcilarin, orta yas grubundaki katilimcilara kiyasla Canakkale’yi daha diisiik seviyede
dogal giizelliklere ve misafirperverlige sahip bir destinasyon olarak algiladiklar1 sonucuna
varilmistir. Yine baska bir calismada ise Ayaz vd. (2015:64) tarafindan Safranbolu
destinasyon imajina yonelik olan caligmada yas degiskeni baglaminda sehir imaji algisi
konusunda en olumlu imaj algisinin 61 ve iizeri yas grubunda oldugu goriilmiistiir. Buna gore
destinasyon imaji konusunda yas yiikseldikce alginin daha olumlu oldugu caligmalarin
mevcut oldugunu s6z etmek miimkiindiir. Ayrica yapilan bu g¢alismalarin aksine yas ile
destinasyon imaji alt boyutlarin arasinda ise anlamli bir iligkinin tespit edilmedigi
caligmalarda mevcuttur (MacKay ve Fessenmaier,1997;Sevim vd.,2013). Sosyo-demografik
ozelliklerden egitim degiskenine gore destinasyon imaji1 algilarinin farklilik gosterdigi
caligmalar da bulunmaktadir (Baloglu ve McCleary,1999; Stern ve Krakover ,1993; Yildirim
vd.,2017; Yamag ve Zengin, 2015; Sevim vd.2013). Bunun yaninda Cift¢i ve Colak (2017)
destinasyon imaji1 konusunda kisilerin egitim diizeyleri azaldikca daha olumlu baktiklar
sonucuna ulagsmasina ragmen Ayaz vd. (2015)’ne gore ise egitim seviyesi ylikseldikce
destinasyon imaji konusunda daha olumlu baktiklari ifade edilmektedir.Sosyo-demografik
ozelliklerden meslek degiskenine gore destinasyon imaji algilarinin farklilik gosterdigi
caligmalar da bulunmaktadir (Yildirim vd., 2017; Cift¢i ve Colak,2017). Ayaz vd. (2015)’ne
gore destinasyon imajinda memurlarin 6grencilerden daha olumlu baktiklar tespit edilmis ve
Cift¢i ve Colak (2017)’1n yaptiklari caligmaya gore ise 6grencilerin memurlardan daha olumlu
algiya sahip olduklari sonucu elde edilmistir. Ayaz vd. (2015) ise sosyo-demografik
ozelliklerin yani1 sira sehirde kalis siireleri arttikga sehir imaji konusunda daha olumlu
baktiklarin1 belirtmektedir. Bunun yaninda Ilban vd (2008)’tarafindan yapilmis bir ¢calismada
ise destinasyonu daha fazla ziyaret edenlerin ilk kez ziyaret edenlerden daha olumlu algiya
sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica Uner vd.’nin (2006) Tiirkiye turizminde Istanbul
sehrinin imajin1 belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 bir diger calismada; istanbul’un
“insanlarin misafirperverligi” degiskenleri acisindan tatmin edici bir seyahat destinasyonu
oldugu sonucu elde edilmistir.

3. Arastirma Metodolojisi

Unesco Kiiltiirel Miras listesine dahil olmasi ile birlikte Adiyaman ili turizm agisindan énemli
turistik kaynaklara sahip bulunmaktadir. Bu bakimdan Adiyaman’in destinasyon imajinin
belirlenmesi ve destinasyon yonetimlerine daha etkin pazarlama faaliyetleri
gelistirebilmelerini saglayacak bakis acilarinin olusturulmasi gerekmektedir. Caligsma,
Adiyaman ilinde i, egitim, ailevi ve diger gibi nedenlerle ilde yasamakta olan kisilere yonelik
olarak gerceklestirilmistir. Anketler 2016 Ekim 2017 Nisan aylar1 arasinda ilinde is, egitim,
ailevi ve diger gibi nedenlerle Adiyaman’da bulunan kisilerle yiiz yiize goriisme yontemi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 429 anket formundan 395 tanesi degerlendirmeye
almmistir. Arastirmada birincil ve ikincil verilerden yararlanilmigtir. Birincil veri toplama
aract olarak, mevcut yazin dogrultusunda hazirlanan anket formlar1 kullanilmistir. Anket
Olceginin olusturulmasinda Yamag ve Zengin (2015) ve Can ve Basaran(2014) tarafindan
yapilmis olan ¢alismalardan yararlanilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Tk boliimde
katilimcilar ile ilgili ve Adiyaman’a ydnelik bazi dzellikler 6grenilmeye calisilmistir. ikinci
boliimde ise 5°li Likert 6l¢egine uygun 40 soru yoneltilmistir. Faktor yiikleri hesaplanan
maddelerin yapilan analizler neticesinde Olgegin 38 maddeden ve 8 boyuttan olustugu
belirlenmistir. Faktorlerdeki maddelerin tasidiklar1 anlam dikkate alinarak elde edilen
boyutlara sirasiyla; dogal kaynaklar, genel altyapi, turistik altyapi, bos zaman degerlendirme
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olanaklari, kiiltiir, tarih ve sanat ve ekonomik faktorler, dogal ¢evre, sosyal ¢evre isimleri
verilmistir.

Anket verilerinin ¢6ziimiinde SPSS 13.0 for Windows programindan yararlanilmistir. Bu
arastirmanin niteligine uygun olarak faktor analizi kullanilmistir. Ayrica bu yontemlere ek
olarak hemen her arastirmada kullanilan Agirlikli Ortalama, Standart Sapma, Yiizde ve
Frekans yontemi ve ¢esitli tablolarda kullanilmistir. Arastirmada, katilimcilarin yasadiklari
stireler ile destinasyon imaj1 algilarini etkileyip etkilemedigine de bakilmistir. Bu analiz i¢in
Tek Yonlii Varyans (Anova) testi uygulanmistir.

4. Arastirma Bulgular
Arastirmaya katilanlara ait genel demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir. Arastirmaya

katilanlarin %57’s1 erkek, %431 ise bayanlardan olusturmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Genel Bilgilere Yonelik Frekans ve Yiizde Dagilimlari

| Sayi | Yiizde
Cinsiyet
Bay 57 57,0
Bayan 43 43,0
Toplam 395 100,0
Yas
18-34 yas arasi 327 82,8
35-50 yas arasi 65 16,5
50 yas ve iizeri 3 0,8
Toplam 395 100,0
Egitim
Hkégretim 21 53
Ortadgretim 280 70,9
Universite 71 7,9
Lisanstisti 23 5,8
Toplam 395 100,0
Meslek grubu
Ogrenci 284 71,9
Kamu personeli 31 7,8
Ozel sektor 41 10,4
Caligmiyorum 39 9,9
Toplam 395 100,0

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin yaslari bakimindan %82,8’1 18-34 yas aralifinda,
%16,5’, 34-50 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde %77,9’u
iiniversite mezunu , %10,9’u ortadgretim mezunu, %5,8’, lisansiistii ve %35,3’1 ise ilkdgretim
mezunudur. Katilimcilarin meslek gruplarina bakildiginda ise %71,9’u 6grenci, %10,4’1 6zel
sektor calisan1 ve %7,8’1 kamu personeliyken %9,9°u ise ¢aligmadiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin dogum yerinin Adiyaman olup olmadigi sorusuna ise %32,4’1 evet yanitini
verirken %67,6’s1 ise hayir cevabini vermistir.
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Tablo 2: Adiyaman’a Y6nelik Sorular

Say1 | Yiizde
Ne kadar siiredir burada yasiyorsunuz?
1-5 y1l aras1 241 61,0
6-10 y1l arast 28 7,1
10 yildan fazla siiredir 126 31,9
Toplam 395 100,0
Burada bulunma nedeniniz?
Is 55 13,9
Egitim 271 68,6
Ailevi 54 13,7
Diger 15 3,8
Toplam 395 100,0
Burasi ile ilgili planlariniz nelerdir?

Burada kalmak 37 9,4
Gelecek 5 yil icinde buradan ayrilmak 225 57,0
Gelecek 10 yil igcinde buradan ayrilmak 108 27,2
10 yildan sonra buradan ayrilmak 25 6,3
Toplam 395 100,0

Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin %61°1 en fazla 5 yil, %7,1°1 en fazla 10 yil, %31,9’u ise
10 yildan fazla siiredir burada yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin Adiyaman’da
bulunma nedenleri incelendiginde ise %68,6’s1 egitim amagli oldugunu, %13,9’u is amaglh
oldugunu, %13,7’si ailevi nedenlerden dolay1, %3,8’1 ise diger nedenlerden dolayr oldugunu
ifade etmistir. Ayrica katilimcilarin %57’si1 ise gelecek 5 yil iginde Adiyaman’dan ayrilmak
istediklerini belirtmislerdir. Buna gore katilimcilarin yaris1 kendini sehre ait hissetmesine
ragmen katilimcilarin yaklasik %90’a yakini ise ilerleyen yillarda sehirden ayrilmak
istediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 3: Bir Destinasyon Olarak Adiyaman Denildiginde Akla Ik Gelenler

n %
Nemrut 132 33,4
Cigkofte 145 36,7
1nan<; turizmi 150 37,9
Diger 18 45

Elde edilen veriler degerlendirildiginde Tablo 3’den de goriilebilecegi gibi Adiyaman
denilince katilimcilarin akillarina 6ncelikle birinci sirada inang turizmi (%37,9) gelmektedir.
Daha sonra ise ¢ig kofte yanitini birinci sirada olarak cevap verenlerin orani %36,7 ve Nemrut
yanitini birinci sirada seklinde cevap verenlerin orani ise %33,4 tiir.

KMO katsayis1 0,841 oldugundan arastirma i¢in drnek biiyiikligii yeterlidir. Faktor analizinin
gegerliligini daha bastan gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi, 6rnekleme yeterliligini
Olgmeye yarayan bir test olup ornek biiytikliigii ile ilgilenir. Bu testin sonucu bir oran olup %
60,0’ iistiinde olmasi1 arzulanir (Yavuz, 2007: 96). Bununla birlikte parametrik testlerin 6n
kosulu olan verilerin normal dagilim saglama kosulunun da veri seti tarafindan karsilandig:
goriilmistlir. Arastirmada yer alan degiskenlerin yiiksek gilivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir.

Asagidaki Tablo 4’de goriildiigii lizere;, Faktor yiikleri hesaplanan maddelerin yapilan
analizler neticesinde 42 maddeden olusan deneme Glgeginde, analizler sonucunda 17 madde
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kalmis ve 2 boyutlu bir 6l¢ek elde edilmistir. Faktorlerdeki maddelerin tasidiklar1 anlam
dikkate alinarak elde edilen boyutlara sirasiyla; sehrin sosyo-ekonomik 6zellikleri ve sehir
halki isimleri verilmistir. Analiz sonucunda belirlenen her bir faktoriin gilivenilirliklerine de
bakilmistir. Analiz sirasinda, faktor yiik degeri 0,45 yada daha yiiksek olanlar analize alinmas,
faktor yiik degeri 0,45'in altinda bulunan maddeler analizden ¢ikarilmistir (Balc1,1995:142).
Ayn1 zamanda p (sign.)=0,00 <0,05 oldugundan Bartlett testinin sonucu anlamlidir. Yani,
degiskenler arasinda yiiksek korelasyonun bulundugu ve verilerin ¢oklu normal dagilim
gosterdigi soylenebilir.

Tablo 4: Katilimcilarin Destinasyon Imaji Algilar1 Uzerine Faktdr Analizi Sonuglart

1 2
11 | Sehir sanayi yoniinden gelismistir. ,582
12 Ekgnomik ve kaliteli aligveris yapma imkanlari 683
gelismistir. '

13 | Kiiltiirel yonden gelismistir. ,651
14 | Sehir gelisimi planlidir. ,644
15 | Sportif aktivite alanlar1 yeterlidir. ,634
16 | Sanatsal aktiviteler yeterlidir. ,683
18 | Sehrin eglence alanlar yeterlidir. ,637
28 | Ekonomik gelismislik diizeyi yiiksektir ,655
29 | Sehirde modern bir yasam tarzi mevcuttur. 714
42 | Sehirde yenilik¢i gelisime 6nem verilir. ,510

26 | Sehir halki ¢ok temizdir. ,519

27 | Sehir halk: giivenilirdir. ,553

33 | Sehir halki sakindir. ,697

34 | Sehir halk: ¢aligkandir. ,664

36 | Sehir halki samimidir. (22

40 | Sehir halki comerttir. 126

41 | Sehir halki naziktir. ,636
84,52

Cronbach Alfa 79,23

Toplam Cronbach Alpha / Varyans A¢iklama (%) ,8567 %044,343
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Olgiim Yeterliligi 0,841
Bartlett Kiiresellik Test Degeri Approx. Chi-Square: 2424,104
Sig.:0.000

Katilimcilarin “destinasyon imaj1” algilarini belirlemek amaciyla olusturulan degiskenlerin
giivenilirlik katsayist (Cronbach Alfa) degeri 0,8567 oldugundan, verilerin giivenilirligi
oldukga yiiksektir. Bir Olgmenin gecerli sayilabilmesinin ilk kosulu, onun giivenilir
olmasidir.Dolayisiyla arastirmada yer alan degiskenlerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 5: Adiyaman’in Destinasyon Imaji (Adiyaman’m Sosyoekonomik
Ozellikleri) Algisinm Katilimeilarin Demografik Ozellikleri Yoniinden Karsilastiriimasi

N Ort. | St. Sapma | f/t degeri | p-degeri
Meslek Ogrenci 284 | 2,5465 | ,78133
5,791 ,001
Kamu ¢aligan1 31 | 3,0516 | ,56087
Sehirde 12yl 113 2,3982 | ,76251
Yasadiklan Siire | 3.5y 128 | 2,5750 | ,71119 6,816 ,000
10 yildan fazla 29 |2,9000 | ,65738
Sehirde Bulunma | Egitim 271 | 2,5255 | , 74325
Nedenleri is 55 |2,8382 | ,68163 6,628 ,000
Ailevi 54 |2,9389 | ,70988
Adiyaman’da dogdum 128 | 2,8078 | ,76925
Dogum Yeri - 3,141 ,002
ogum Yerl Adiyaman’da dogmadim | 267 | 2,5543 | ,74163

Anlamlilik Diizeyi: p<.05*

Faktor analizi sonucunda elde edilen iki boyutun (sosyoekonomik ozellikler ve sehir halki)
demografik degiskenler, sehirde yasadiklar siire, sehirde bulunma nedenleri, dogum yeri gibi
ifadelere gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek igin Bagimsiz Orneklem T-Testi
(Independent Sample T-Testi) ve Tek YoOnlii Varyans analizi (One Way Anova)
uygulanmistir.

Katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye iliskin meslekleri, sehirde yasadiklari
stire, sehirde bulunma nedenleri yoniinden iki boyut arasinda farklilig1 tespit etmek {izere
yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda bu degiskenler ile destinasyon
imaj1 olarak Adiyaman’in sosyo-ekonomik 6zellikleri algis1 arasinda anlamli bir fark (p<0.05)
tespit edilmistir. Buna gore meslek bakimindan kamu g¢alisan1 olan (3,05) katilimcilarin
destinasyon imaj1 olarak ilin sosyoekonomik 6zelliklerini 6grencilerden (2,54) daha olumlu
algiladiklar1 sdylenebilir. Yine katilimcilarin sehirde yasadiklari siire bakimindan 10 yildan
fazla (2,90) siiredir sehirde yasayanlarin destinasyon imaji olarak ilin sosyoekonomik
ozelliklerini 1-5 y1l aras1 sehirde yasayan (2,48) katilimcilardan daha olumlu algiladiklarini
sOylemek miimkiindiir. Katilimcilarin sehirde bulunma nedenleri yoniinden ise is amagh
(2,83) ve ailevi (2,93) nedenlerden dolayi sehirde bulunan katilimcilarin destinasyon imaji
olarak ilin sosyoekonomik 6zelliklerini egitim amagli (2,52) sehirde bulunan katilimcilardan
daha olumlu algiladiklar1 sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin dogduklar1 yer yoniinden iki
boyut arasinda farklilig1 tespit etmek iizere yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonucunda
anlamli bir fark (p<0.05) tespit edilmistir. Buna gore sehirde dogmus olan katilimecilarin
destinasyon imaji1 olarak Adiyaman’in sosyo-ekonomik ozellikleri konusunda daha olumlu
algiya sahip olduklar1 soylenebilir.

Tablo 6: Adiyaman’in Destinasyon Imaji Algisinin (Sehir Halk1) Katilimcilarin Demografik
Ozellikleri Yéniinden Karsilastiriimasi

N Ort. | St. Sapma | f/it P
degeri | degeri

. 1-2 yil 113 3,1770 | ,85529
Sehirde
Yasadiklari 3-5yil 128 | 3,1908 | ,79089 4,619 | ,001
Siire 10 yildan fazla 29 | 3,5517 | ,68269
Dogum Adiyaman’da dogdum 128 | 3,5078 | ,81403 2135 | 000

Yeri Adiyaman’da dogmadim | 267 | 3,1546 | ,78502
Anlamlilik Diizeyi: p<.05*
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Katilimcilarin  sehirde yasadiklar1 siire ve dogduklar1 yer yoniinden iki boyut arasinda
farklilig1 tespit etmek lizere yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Bagimsiz
Omneklem T-Testi sonucunda anlamli bir fark (p<0.05) tespit edilmistir. Buna gore
katilimcilarin destinasyon imaji1 olarak Adiyaman’in sehir halkini 10 yildan fazla (3,55)
stiredir sehirde yasayanlarin 1-5 yil aras1 sehirde yasayan (3,18) katilimcilardan daha olumlu
algiladiklar1 ve sehirde dogmus olan katilimcilarin (3,50) da sehir halkini sehre sonradan
gelen (3,15) katilimcilardan daha olumlu algiladiklar1 sdylenebilir. Buna gore katilimcilarin
sehirde kalig stireleri arttikga destinasyon imaji konusunda sehir halki ile ilgili 6zellikleri
konusuna daha olumlu baktiklar1 yorumlanabilir.

Sonug

Diinyada 1 milyondan fazla kisinin turizm hareketlerine katildigi giinimiizde {ilkeler,
destinasyonlar ve isletmeler arasinda rekabet de hizla artmaktadir. Boylece bu turizm
hareketine katilan kisiler arasinda bir destinasyon ile ilgili edinilen izlenimler baska
ziyaretgilerin de tercih yapma siireclerinde etkili olmaktadir. Dolayis1 ile bu rekabet
ortaminda destinasyon imajinin baskin 6zelliklerinin tanimlanmasina yonelik c¢aligmalar da
yapilmaya baglanmistir. Yapilmig olan bu ¢alisma ile Diinya Kiiltiirel Miras listesine giren
Nemrut’un il smirlart i¢inde olmasi nedeni ile Adiyaman ile ilgili algilanan destinasyon
imajina yonelik hangi faktorlerin 6n plana ¢iktiginin belirlenmesine galigilmistir.

Yapilan arastirma ile elde edilen verilere gore; katilimcilarin gogunlugu erkeklerden (%57)
bayanlardan (%43) olugmaktadir. Yine katilimcilarin yas dagilimlar incelendiginde biiyiik
cogunlugun 18-34  (%82,8) yas arasinda oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlarina gore dagilimlarinda ise biiylik cogunluk %70,9 ile ortadgretim mezunlarindan
olustuklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin meslek dagilimlarma bakildiginda biiytik
cogunlugun 6grencilerden (%71,9), daha sonra ise 6zel sektor ( %10,4) ve kamu sektorii
(%7,8) calisanlarindan ortaya olustugu ¢ikmaktadir. Katilimcilara ne kadar siiredir
Adiyaman’da bulunduklar1 sorusu yoneltildiginde ise biiyiik ¢ogunlugun 1-5 yildir (%61)
daha sonra 10 yildan fazla (%31,9) siiredir oldugunu belirtmislerdir. Bir destinasyon olarak
Adiyaman denildiginde ilk akla gelenin inang¢ turizmi daha sonra ise ¢igkofte ve Nemrut
oldugunu ifade etmislerdir.

5’11 Likert 6l¢egi kullanilarak ortak destinasyon imaj1 algilart ile ilgili olarak yapilan faktor
analizi sonucunda sosyo-ekonomik 6zellikler ve ve sehir halki 6zellikleri olmak iizere 2 boyut
belirlenmistir. Yapilan arastirmada atilimcilarin demografik 6zellikleri ile destinasyon imaji
algilarinda farklilik yaratip yaratmadigina bakilmis ancak katilimcilarin yas, cinsiyet ve
egitim durumlarina gére meslek destinasyon imaj1 algilarinda farklilik yaratmadigi ortaya
cikmistir. Buna gore elde edilen bu sonug¢ katilimcilarin cinsiyetlerine gore (Yamacg ve
Zengin, 2015; Yarash, 2007; Akyol vd., 2018) ve yaslarina goére de (MacKay ve
Fessenmaier,1997;Sevim vd.,2013) destinasyon imaji algilarinda farkliligin belirlenmedigi
caligmalarla benzerlik gdstermektedir. Ayrica arastirmada katilimcilarin yaptiklar: meslek ile
destinasyon imaj1 algilarinda farklilik yaratip yaratmadigina da bakilmistir. Buna gore kamu
calisant olan (3,05) katilimcilarin destinasyon imaj1 olarak ilin sosyoekonomik 6zelliklerini
ogrencilerden (2,54) daha olumlu algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore elde edilmis olan
bu sonug, Yildinnm vd. (2017), Ciftci ve Colak (2017) ve Ayaz vd. (2015)’nin yaptiklar
calismada destinasyon imajinda memurlarin 6grencilerden daha olumlu baktiklarinin tespit
edildigi ¢aligmalarin sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Ayrica katilimcilarin sehirde bulunduklart siire ile destinasyon imaji algilarinda farklilik
yaratip yaratmadigma da bakilmistir. Buna gore katilimcilardan 10 yildan fazla siiredir
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sehirde yasayanlarin destinasyon imaji olarak ilin sosyoekonomik 6zellikleri ve sehir halki
ozelliklerini 1-5 il arasi sehirde yasayan katilimcilardan daha olumlu algiladiklarini
sOylemek miimkiindiir. Son olarak katilimcilarin dogum yerleri ile destinasyon imaji
algilarinda farklilik yaratip yaratmadigina bakildiginda; sehirde dogmus olan katilimcilarin
(3,50) da sehir halkini sehre sonradan gelen (3,15) katilimcilardan daha olumlu algiladiklar
belirlenmistir. Buna goére katilimcilarin sehirde kalis siireleri arttikca destinasyon imaji
konusunda sehir halki ile ilgili 6zellikleri konusuna daha olumlu baktiklar1 yorumlanabilir.
Elde edilen bu sonug, Ayaz vd. (2015)’nin katilimecilarin sehirde kalis siireleri arttik¢a sehir
imaj1 konusunda daha olumlu baktiklarin belirlendigi ¢alisma ile benzerlik géstermektedir.

Sonug olarak yapilmis olan ¢alismada katilimcilardan tiniversite 6grencilerinin diger meslek
gruplarindan ve sehre yeni gelenlerin de uzun siiredir sehirde yasayanlardan daha olumsuz
baktiklar1 tespit edilmistir. Dolayis1 ile giiniimiiz rekabet ortaminda algilanan destinasyon
imajinin olumlu olup olmamasinin destinasyonu ziyaret etme konusunda olduk¢a Snemli
oldugu diisiiniilecek olursa bu durumun iizerinde durulmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Ayrica bundan sonra yapilacak olan aragtirmalarda turizm amacgli sehre
gelenlerin de destinasyon imaji algilarinin incelenmesi ile literatiire daha biiyiik katkinin
saglanacag distiniilmektedir.
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BORSA ENDEKSLERI iLE MAKRO EKONOMIiK DEGiISKENLER ARASINDAKI
ILISKININ GELiSMiS VE GELISMEKTE OLAN ULKELER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI
BEING EVALUATED THE RELATIONSHIP BETWEEN STOCK EXCHANGE
INDEXES AND MACROECONOMIC VARIABLES FROM THE POINT OF
DEVELOPED AND DEVELOPING COUNTRIES
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OZET

Bu c¢alismada, 11 yillik borsa endeksleri ile Makroekonomik degiskenler arasindaki iligki
analize tabi tutulmustur. Calismada gelismis olan iilkeler grubu icin ABD, Almanya, Ingiltere,
Fransa ve ltalya gelismekte olan iilkeler grubu icin Tiirkiye, Hindistan, Brezilya, Rusya ve
Meksika ele alinmigtir. Her iki iilke grubu icin, bagimli degisken borsa endeksine yon verdigi
diisiiniilen makroekonomik degiskenler issizlik orani, enflasyon, bliylime, doviz kuru ve faiz
orani arasindaki iliskiler panel regresyon analizi yardimiyla belirlenmistir. Analizde yillik
veriler kullanilmigtir. Makroekonomik degiskenler olarak modele dahil edilen gostergeler
borsa endeksinin degismesine neden oldugu diisiiniilen gostergelerdir. Calisma bu iliskiyi
gelismis olan ekonomiler ve gelismekte olan ekonomiler agisindan analiz etmeyi
amaglamaktadir. Gelismis {ilkeler i¢in ele alinan bagimsiz degiskenlerin borsa endeksi
iizerinde %72.5 agiklayici oldugu belirlenmistir. Enflasyon ve doviz kuru haricinde tim
degiskenler istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir. Gelismekte olan {ilkelerde ele alinan
bagimsiz degiskenlerin borsa indeksi iizerinde %76.1 agiklayici oldugu belirlenmistir. Biitiin
bagimsiz degiskenler istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Borsa Endeksi, Makroekonomik Gostergeler, Panel Veri Analizi.

ABSTRACT

Inthisstudy, the relationship between 11-year-old stock exchange indexes and macroeconomic
variables has been analysed. ABD, Germany, England, France and Italy for the group of
developed countries; Turkey, India, Brazil, Russia and Mexico for the group of developing
countries have been taken into account. For both of the country groups, the relationships
between dependent variable and macroeconomic variables which are thought to direct the
stockex change index, unemployment rate, inflationgrowth, exchange rate, interest rate have
been determined with the helping of panel regression analysis. Inthe analysis, yearly data have
been used. Indicators being included in the study as macroeconomic variables are indicators
thought to cause the change of the stock exchange index. Thestudy has aimed to analyse from
the point of the relationship between developed economies and developing countries. It has
been determined that independent variables taken into consideration for developed
countriesare 72,5 per-cent explanatory. All the variables except inflationand exchange rate
have been required significant as statistical. It’s been determined that independent variables
taken into account in the developing countries are 76,1 percent explanatory on the stock
Exchange index. All the independent variables have been required significant as statistical.

Keywords: Stock Exchange Index, Macroeconomic Indicators, Panel Data Analysis
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1. GIRIS

1980’11 yillarda baglayan ve giiniimiizde hala devam eden kiiresellesme egilimi ekonomik
yapilar arasinda goriilen baglilik ve gegiskenlik artarken bu yapilar arasindaki karsilikli
bagimlilik ve dis gelismelere karst duyarlilik da artmistir. S6z konusu etkilesimin en fazla
hissedildigi ekonomik gostergelerden biri de hisse senedi fiyatlaridir. Hisse senedi fiyatlarinin
hem ulusal alanda hem de uluslararas1 alanda yasanan ekonomik gelismelerden etkilendigi
goriilmektedir. (Coskun ve dig., 2006)

Borsalar ekonomide barometre gorevi gormektedirler. Borsalarin sahip oldugu bu islev
makroekonomik degiskenlerin bu piyasalarla olan iligkisinin aragtirilmasina neden olmustur.
Finansal piyasalardaki serbestlesme olgusu ile birlikte sermaye hareketlerinin oniindeki
engellerin ortadan kalkmistir. Finansal piyasalardaki bu engellerin kalmasi ile birlikte borsa
endeksleri ile makroekonomik degiskenler arasindaki iliskinin artmasima neden olmustur.
Piyasalarda yasanilan ekonomik, sosyal ve politik olaylar piyasalari etkilemektedir. Finansal
piyasalarda yapilan calismalarin merkezindeki en 6nemli soru sermaye piyasalarinda hisse
fiyat1 lizerinde etkili olan unsurlarin neler oldugudur. Piyasada yatirimei i¢in zarar ihtimalinin
olmasi hisse fiyatinin tahmini ve ne yonde hareket edecegi tartisma konusu olmustur. Hisse
senedi fiyat1 ilizerinde isletmenin gostermis oldugu performansi ile ulusal ve uluslararasi
diizeyde yasanan ekonomik, sosyal ve politik olgular etkili olmaktadir.

Piyasalarda yasanilan ekonomik, sosyal ve politik olaylarin sonucu olarak iilkelerin
makroekonomik verileri degisiklik gostermektedir ve dolaysiyla ekonomide barometre gorevi
goren borsalar1 da etkiletmedir. Bu etki gelisen piyasalarda ve gelismekte olan piyasalarda
farklilik arz etmektedir. Bu c¢ergevede makroekonomik degiskenlerle borsa endekslerinin
arasindaki 1iligki sorgulanmaktadir. Bugiine kadar yapilan c¢aligmalar borsa endeksleri
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu c¢alismada ise
makroekonomik degiskenlerle borsa endeksleri arasindaki iliski gelisen ekonomiler ve
gelismekte olan ekonomiler agisindan ele alinarak analiz gerceklestirilmistir.

2. LITERATUR

Literatiir taramas1 yapildiginda borsa endeksi ile borsa endeksine yon verdigi diisiiniilen
makro ekonomik degiskenler arasindaki iliski ¢esitli analiz teknikleri kullanilarak yapilmistir.
Alper ve Kara, 2017 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada doviz kuru, faiz orani, enflasyon
orani, altin fiyatlari, para arzi, petrol fiyatlari, dis ticaret dengesi ve sanayi liretim endeksi
verilerinin hisse senedi getirilerine olan etkilerini BIST Sinai Endeksi (XUSIN) baglaminda
2003 ve 2017 donemine ait verileri etki-tepki analizi ve varyans ayristirma analizi yardimiyla
incelemislerdir. Calismada ulastiklar1 sonuglar, reel hisse senedi getirilerinin ¢cogunlukla kendi
gecikmeli degerlerinin etkisi altinda kaldigina, bununla birlikte reel hisse senedi getirileri
degiskeninin varyansindaki degismeleri agiklamada etkili olan diger degiskenlerin &nem
sirasina gore altin fiyatlari, dis ticaret dengesi, sanayi liretim endeksi ve faiz orani olduguna
isaret etmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar dogrultusunda enflasyon orani, para arzi, reel
petrol fiyatlar1 degiskenlerinin reel hisse senedi getirilerindeki degisimleri aciklamada
onemsiz kaldiklari ifade edilebilir.

Coskun ve dig., 2016 yilinda yapmis olduklar1 calismada Borsa Istanbul endeksi ile segilmis
makroekonomik degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Se¢ilmis makroekonomik
degiskenler; faiz orani, déviz kuru, ihracat miktari, ithalat miktari, sanayi iiretim endeksi ve
altin fiyatidir. Calismada 2005: 01-2015:09 donemine iligkin aylik verilerden yararlanilmistir.
Calismada borsa istanbul endeksi ile makroekonomik iligki nedensellik testi ve etki tepki
fonksiyonu araciligiyla incelenmistir. Calismanin sonunda, BIST ten sanayi iiretim endeksine
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(SUE), ihracat ve ithalata tek yonlii bir nedensellik iliskisi belirlemislerdir. Ayrica déviz
kuru’ndan BIST’e dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.

Dritsaki, 2005 yilinda yapmis oldugu calismada yunanistan borsasi ile baz1 makroekonomik
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Makroekonomik degiskenler olarak
enflasyon, sanayi {iretimi ve faiz oran1 degiskenleri kullanmis. Borsa indeksi ile
makroekonomik degiskenler arasindaki uzun donemli iliskiyi Johansen esbiitiinlesme ve
Granger nedensellik testleri ile analiz etmistir. Calismanin sonucunda borsa indeksi ile sanayi
iretim endeksi arasinda iki tarafli, enflasyon ve faiz oranlar1 arasinda ise tek yonlii bir
nedensellik tespit etmiglerdir.

Kaya ve dig., 2011 yilinda yapmus olduklar1 calismada IMKB 100 endeksi ile bazi
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin bagimli degiskeni
olarak IMKB -100 Endeksi getirisi, bagimsiz degiskenler olarak da makroekonomik
degiskenler olan faiz orani, para arzi, sanayi liretim endeksi ve doviz kuru degiskenleri
kullanilmigtir.  Caligmanin sonucunda, hisse senedi getirileri ile para arzi (M2) arasinda
pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir ayrica doviz kuru ile negatif yonli bir iliski tespit
etmislerdir.

Kumar, 2011 yilinda yapmis oldugu ¢alismada Hindistan Hisse senedi fiyatlar1 (NSE endeksi)
ile makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi aylik verileri kullanarak incelemistir.
Kumar c¢alismanin analizini Johansen koentegrasyon ve Granger nedensellik testlerini
kullanarak gerceklestirmistir. Calismada kullanilan makroekonomik degiskenler; reel efektif
doviz kuru, doviz rezervleri, dis ticaret dengesi, dogrudan yabanci yatirimlar, endiistiiriyel
iretim endeksi ve toptan esya fiyat endeksini kullanmistir. Kumar ¢aligmanin sonucunda
Johansen koentegrasyon testi ile toptan esya fiyat endeksi disindaki makroekonomik faktorler
ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda koentegrasyon iligkisi bulunmadigini tespit etmistir. Granger
nedensellik testi ile ise Hisse senedi fiyatlarinin tiiketici fiyatlarinin Granger nedeni olmadigi
ve tiiketici fiyatlarmin da hisse senedi fiyatlarinin Granger nedeni olmadigi sonucuna
ulagmustir.

Maysami ve Koh, 2000 yilinda yapmis olduklar1 calismada Singapur borsa endeksi ile bazi
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Analizde kullanilan
makroekonomik degiskenler; enflasyon, para arzi, doviz kuru, kisa vadeli faiz oranlar1 ve
uzun vadeli faiz oranlaridir. Caligmada borsa indeksi ile enflasyon, para arzi, déviz kuru, kisa
vadeli faiz oranlar1 ve uzun vadeli faiz oranlar1 arasinda koentegrasyon iliskisi tespit
etmislerdir. Ancak sanayi {iretimi verisiyle bu tiir bir iligki tespit edememislerdir. Calismanin
onemli bir sonucu ise borsa endeksinin faiz ve doviz kuru degisimlerine karsi ¢ok daha
duyarli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Maghayereh, 2003 yilinda yapmis oldugu ¢alismada Urdiin hisse senedi fiyatlari ile gesitli
makroekonomik degiskenler arasindaki uzun donemli iliskiyi incelemislerdir. Maghayereh
calisgmada hisse senedi fiyatlar1 ile cesitli makroekonomik degiskenler arasindaki uzun
donemli iliskiyi Johansen koentegrasyon metodolojisini kullanarak gergeklesmistir.
Calismanin analizinde kuallanilan veriler aylik verilerdir. Calismanin sonucunda analizde
kullanilan makroekonomik degiskenlerin Urdiin hisse senedi piyasasinda fiyatlar1 etkiledigi
sonucuna ulagmistir.

Mukherjee ve Naka, 1995 yilinda yapmis olduklari calismada Tokyo borsasi ile 6 tane
makroekonomik degisken arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglamiglardir.  Caligmada
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kullanilan analiz teknigi vektor hata diizeltme (VECM) modelidir. Calismanin sonucunda
borsa endeksi ile doviz kuru, sanayi liretim endeksi ve para arzi arasinda pozitif yonli bir
iliski tespit edilmistir. Borsa endeksi ile enflasyon arasinda ise negatif yonlii bir iligki tespit
edilmislerdir. Ayrica Borsa indeksi ile devlet tahvili faiz oran1 arasinda pozitif yonlii bir iligki
tespit etmislerdir. Borsa endeksi ile kredi faiz oran1 arasinda ise negatif yonlii bir iliski tespit
etmislerdir.

Nishat ve Shaheen, 2004 yilinda yapmis olduklari c¢alismada 1973 ile 2004 donemini
kapsayan siiregte Karagci Menkul Kiymetler Borsa Endeksi ile sanayi iiretim endeksi,
enflasyon, para arzi (M1) ve para piyasasi faiz orani arasindaki uzun dénemli iligkiyi ¢eyrek
donemlik veriyi kullanarak incelemislerdir. Calismanin sonucunda 5 degiskenler arasinda
koentegrasyon ve uzun donemli bir etkilesim var olmakla birlikte nedensellik iliskisi de tespit
edilmistir. Calismada hisse sendi fiyatlarinin en biiylik pozitif belirleyici makroekonomik
degisken sanayi iiretim endeksi en biiyiikk negatif belirleyici makroekonomik degisken ise
enflasyon olarak tespit edilmistir.

Ozer ve dig. 2011 yilinda yapmus olduklar1 galismada IMKB 100 endeksi ile faiz orani, para
arzi, dis ticaret dengesi, sanayi iiretim endeksi, altin fiyatlari, doviz kuru ve tiiketici fiyat
endeksi arasinda bir iligskiyi incelemislerdir. Calismanin verisi Ocak 1996 - Aralik 2009
donemi aylik verileri kullanilarak gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda IMKB 100 endeksi
ile para arzi, sanayi lretim endeksi, altin fiyatlari, doviz kuru ve tiiketici fiyat endeksi
arasinda pozitif yonlii, faiz oran1 ve dis ticaret dengesi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu tespit etmislerdir. Ayrica IMKB 100 endeksi ile para arzi, dis ticaret dengesi,
sanayi Uretim endeksi, altin fiyatlar1 ve tiiketici fiyat endeksi arasinda uzun donemli bir
iligkinin varligin1 savunmuslardir.

Poyraz ve Tepeli, 2044 yilinda yapmis olduklari ¢alismada segilmis bazi makroekonomik
gostergelerin BIST 100 Endeksi {izerine etkisini arastirmislardir. Segilmis makroekonomik
degisken olarak; enflasyon, para arzi, doviz sepeti, altin fiyatlari, hazine bonosu faiz orani ve
sanayi Uretim endeksini kullanmiglardir. Caligmanin analizi ¢oklu regresyon modeli,
korelasyon analizi ve Granger Nedensellik testleri yardimiyla gerceklesmistir. Caligmanin
sonucunda, hazine bonosu faiz oranlar1 ve doviz kurunun hisse senedi fiyatlarin etkileyen en
onemli degigkenler oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica para arzi ve sanayi iiretim endeksi ile
BIST endeksi arasinda pozitif bir iliski oldugu, TUFE’nin ise BIST Endeksini neredeyse hig
etkilemedigini saptamislardir.

Sayilgan ve Siislii, 2011 yilinda yapmis olduklart ¢aligmada gelismekte olan iilkelerde
makroekonomik degiskenlerin hisse senedi getirilerine etkisini aragtirmislardir. Caligmanin
analizi dengeli panel veri analiz yontemi ile gerceklestirilmistir. Caligmanin sonucunda
makroekonomik degiskelerden biri olan enflasyon ile hisse senedi getirileri arasinda % 1
anlamlilik diizeyinde pozitifi ve istatistiki olarak anlami bir iligki tespit etmislerdir.
Makroekonomik degiskenlerden biri olan déviz kuru ile hisse senedi getirileri arasinda ise
negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Diger makroekonomik
degiskenler olan faiz orani, para arzi ve petrol fiyatlari ile hisse senedi getirileri arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Uzun ve Giingér, 2017 yilinda yapmis olduklar1 caligmada borsa endeksi ile bazi
makroekonomik gdstergeler arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaglamislardir. Ulkeleri
gelismis, gelismekte olan ve az gelismis olarak ii¢ siniflandirmaya tabi tutarak panel veri
analizi kullanarak testi gerceklestirmisler. Calismada borsa indeksleri ile enflasyon, sanayi
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iiretim endeksi, doviz kuru, faiz orani ve para arz1 makroekonomik degiskenleri kullanilmistir.
Calismanin sonucunda hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde borsa endeksi ve
makroekonomik degiskenlerin bazilar1 arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi tespit
etmislerdir. Az gelismis iilkelerde ise, borsa ve faiz orani arasinda ¢ift yonlii, borsa ile sanayi
iiretim endeksi ve para arzi arasinda tek yonlii nedensellik tespit etmislerdir. Borsa ile doviz
kuru arasinda ise ti¢ tilke grubunda da nedensellik iligkisi tespit edilememistir.

Urkmez ve Karatas, 2017 yilinda yapmis olduklari ¢alismada BIST 100 Endeksi ile dolar kuru
ve avro kuru arasindaki dinamik iliskiyi incelemislerdir. Aylik verileri kullanarak 2002-2015
donemleri arasinda siireci incelemislerdir. Calismada seriler arasindaki iligkiyi es biitiinlesme
testi ve Granger nedensellik testi ile analiz edilmislerdir. Calismanin sonucunda BIST ve USD
kuru serileri arasinda uzun donem iliskisinin olmadigimi tespit etmislerdir. BIST 100 ile USD
kuru arasinda tek yonlii Granger nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Calismada
BIST100 endeksi ile EUR kuru arasinda herhangi bir yonde Granger nedensellik iliskisi tespit
edememislerdir.

Ziigiil ve Sahin, 2009 yilinda yapmis olduklari calismada IMKB 100 endeksi ile dért dnemli
makroekonomik degisken olan para arzi, doviz kuru, faiz orani ve enflasyon orani
degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin analizinde kullanilan veri 2004 ile
2008 yillart arasindaki aylik verilerden olusmaktadir. Calismanin sonucunda para arzi, doviz
kuru ve faiz oran1 ile IMKB 100 endeksi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmislerdir.
Calismanin bir diger makroekonomik degiskeni olma enflasyon orani ile IMKB 100 endeksi
arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir.

3. EKONOMETRIK ANALIiZ

3.1. Veri ve Yontem

Calismada 6rneklem olarak; gelismis olan iilkeler grubu i¢in ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa
ve ltalya gelismekte olan iilkeler grubu icin Tiirkiye, Hindistan, Brezilya, Rusya ve Meksika
ele almmustir. Her iki iilke grubu icin, bagimli degisken borsa indeksine (BI) yon verdigi
diisiiniilen makro ekonomik degiskenler igsizlik orani (ISZ), enflasyon(ENF), biiyiime (BUY),
doviz kuru (DK) ve faiz oran1 (FO) arasindaki iliskiler panel regresyon analizi yardimiyla
belirlenmistir. 2008 yili finansal kriz etkilerini gérmek i¢in 2009 6ncesi sifir, 2009 sonrasi
icin bir kod verilerek golge degisken kullanilmistir. Degiskenler i¢in “F” sembolii 1. mertebe
fark1 gostermektedir

Kullanilan veri seti VERIMETRIK veri tabanindan yillik veriler kullanilarak olusturulmustur.
Panel veri analizi kapsaminda olusturulan ampirik modelin tahmininde R yazilimi1 ve Eviews
10.0 paket programlarindan yararlanilmugtir. Ilk asamada yatay kesit bagimliligi ve
homojenlik sinamalar1 yapilmis, birinci nesil birim kok testlerinden Im vd. (2003), Maddala
ve Wu (1999) ve Choi (2001) testleri, ikinci nesil birim kok testlerinden CIPS testi ile
duraganlik test edilmis, daha sonra iligkilerin belirlenmesine yonelik panel regresyon analizi
uygulanmistir.
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Table 1: Veri Setine Yonelik Tanimsal istatistikler ve Korelasyon Matrisi

GELiSMiS ULKELER

Bi isz ENF BUY DK FO
Ortalama 8366.411 7.590909 1.685455 0.913455 0.802000 0.948727
Medyan 5898.350 7.660000 1.600000 1.500000 0.760000 0.500000
Std. sapma 7473.562 2.301216 1.176218 2.067092 0.134170 1.262003

FBI FisSz FENF FBUY FDK FFO
FBI 1.000000 | -0.007899 | -0.303164 | 0.069885 | -0.235281 0.219177
FiSz 1.000000 | -0.315320 | -0.262764 | -0.120341 -0.331773
FENF 1.000000 0.358800 0.130361 0.058798
FBUY 1.000000 0.226690 0.352761
FDK 1.000000 -0.114639
FFO 1.000000

GELISMEKTE OLAN ULKELER

Bi isz ENF BUY DK FO
Ortalama 37065.23 6.523200 7.008040 3.665091 23.23255 8.196727
Medyan 36817.32 5.570000 6.640000 3.900000 13.38000 7.750000
Std. sapma 26440.07 2.670883 2.861997 | 4.039979 23.30268 3.235706

FBI Fisz FENF FBUY FDK FFO
FBI 1.000000 | 0.599253 | -0.203688 | 0.124122 | -0.711220 -0.088412
Fisz 1.000000 0.156042 | -0.230424 | -0.668441 0.276579
FENF 1.000000 0.001682 0.207650 0.388136
FBUY 1.000000 0.146471 -0.215525
FDK 1.000000 -0.074745
FFO 1.000000

3.2. Yatay Kesit Bagimlihgi ve Homojenlik Testleri

Panel veri analizlerinde Oncelikle degiskenlerin homojen olup olmadiklar1 incelenmelidir.
Degiskenlerin homojen ya da heterojen olmasi, uygulanacak olan birim kok ve egbiitiinlesme
testlerinin bi¢imini degistirmektedir.

Seriler arasindaki yatay kesit bagimliligi Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen LM CD testi
ile Pesaran vd. (2008) tarafindan sapmas diizeltilen LM adj. testi kullanilarak analiz edilmis
ve test sonuclar1 Tablo 3’de sunulmustur. Test sonuc¢larinin olasilik degerleri %1 ve %5’den
kiiclik oldugu i¢in sifir hipotezi (Yatay kesit bagimlilig1 yoktur) red edilmis ve seriler arasinda
yatay kesit bagimlilifi oldugu belirlenmistir. Ayrica Pesaran ve Yamagata (2008)’in delta
tilde ve diizeltilmis delta tilde testleri kullanilarak katsayilarin homojenligi test edilmis, test
sonuclar1 Tablo 2’dedir. Test sonuglarinin olasilik degerleri %1 ve %35’den kiiciik oldugu i¢in
sifir hipotez (egim katsayilar1 homojendir) red edilmis ve katsayilarin heterojen oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 2: Yatay kesit bagimliligi ve homojenlik test sonuglari

GELISMIS ULKELER
Yatay Kesit bagimhihg testi (H o : Yatay kesit bagimlilig1 yoktur)

Test Test istatistigi p-degeri
LM (Breusch and Pagan (1980) 53.276 0.001
LM a4 (Pesaran vd. (2008) 48.890 0.002
LM CD (Pesaran (2004) 45.551 0.000

Homojenlik testi Hy. Egim katsayilar1 homojendir)

Test Test istatistigi p-degeri
Delta_tilde 9.783 0.001
Delta tilde adj 8.807 0.000

GELISMEKTE OLAN ULKELER
Yatay Kesit bagimhihig testi (H o : Yatay kesit bagimlilig1 yoktur)

Test Test istatistigi p-degeri
LM (Breusch and Pagan (1980) 41.824 0.000
LM ,qj (Pesaran vd. (2008) 37.765 0.003
LM CD (Pesaran (2004) 38.652 0.000

Homojenlik testi Hy. Egim katsayilar1 homojendir)

Test Test istatistigi p-degeri
Delta_tilde 7.531 0.004
Delta_tilde adj 8.663 0.000

3.3. Birim Kok Test Sonug¢lar:

Birinci nesil birim kok testleri homojen ve heterojen modeller olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Katsayilar heterojen ¢iktigi icin heterojen model varsayimina dayanan Im,
Pesaran ve Shin (2003), Maddala ve Wu (1999), Choi (2001) birinci nesil birim kok testleri

kullanilacaktir.

Tablo 3 : Panel Birim Kok Testi Sonuglari

GELISMiS ULKELER
Maddala&Wu Test Im, Pesaran & Shin Test Choi Test
1.mertebe 1.mertebe 1. mertebe

Diizey fark Diizey fark Diizey fark
Degiskenler [ Trend+sabit Sabit Trend+sabit Sabit Trend+sabit Sabit
Bi 0.123 0.001* 0.140 0.000* 0.141 0.000*
iSz 0.127 0.000* 0.153 0.002* 0.149 0.000*
ENF 0.204 0.000* 0.229 0.000* 0.215 0.000*
BUY 0.195 0.004* 0.185 0.003* 0.178 0.000*
DK 0.112 0.007* 0.177 0.000* 0.124 0.001*
FO 0.173 0.000* 0.182 0.000* 0.156 0.003*

GELISMIiSTE OLAN ULKELER
Maddala&Wu Test Im, Pesaran & Shin Test Choi Test
1.mertebe 1. mertebe 1. mertebe

Diizey fark Diizey fark Diizey fark
Degiskenler [ Trend+sabit Sabit Trend+sabit Sabit Trend+sabit Sabit
Bi 0.172 0.000* 0.185 0.000* 0.148 0.001*
ISz 0.141 0.000* 0.187 0.001* 0.152 0.000*
ENF 0.235 0.000* 0.251 0.000* 0.226 0.000*
BUY 0.179 0.001* 0.183 0.001* 0.197 0.000*
DK 0.127 0.004* 0.165 0.002* 0.158 0.003*
FO 0.188 0.000* 0.158 0.000* 0.163 0.002*

*0.05 icin duragan degisken
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Not: Olasilik (p) degerleri tablo iginde verilmistir. Testlerin sifir hipotezi birim kok vardir
seklindedir. Optimal gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriteri kullanilarak belirlenmistir.

Tablo 3’de goriildiigl tizere, tim degiskenler diizey degerlerinde birim koke sahiptir. Buna
karsilik, birinci mertebe fark serileri  birim kok icermemektedir. Bu nedenle, tim
degiskenlerin I(1) olduklar1 baska bir ifadeyle; 1. mertebe fark icin duragan olduklari
goriilmektedir.

Birinci nesil birim kok testleri, paneli olusturan yatay kesit birimlerinin bagimsiz oldugu ve
paneli olusturan birimlerden birine gelen soktan, tiim yatay kesit birimlerinin ayn1 diizeyde
etkilendikleri varsayimina dayanmaktadir. Paneli olusturan yatay kesit birimlerinden birine
gelen bir sokun, diger birimleri farkli diizeyde etkilenmesi, daha gergekei bir yaklasimdir. Bu
eksikligi gidermek i¢in yatay kesit birimleri arasindaki bagimlilig1 g6z oniinde bulundurarak
duraganligi analiz eden ikinci nesil birim kok testleri gelistirilmistir. Panel veri setinde yatay
kesit bagimliligr varligi reddedilirse, 1. nesil birim kok testleri kullanilabilir. Bununla birlikte,
panel verilerinde yatay kesit bagimlilig1 varsa, 2. nesil birim kok testlerini kullanmak daha
tutarli, etkin ve giiclii tahminleme yapilmasini saglamaktadir. Bu calismada, yatay kesit
bagimliligr belirlendigi igin ikinci nesil birim kok testleri kullanilmalidir. kinci nesil birim
kok testlerinden CADF kullanilmistir. Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CADF testi
sonuclar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 4: Panel CADF Birim Kok Testi Sonuglari

GELISMiS ULKELER

Diizey 1.mertebe fark
Degiskenler  |Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend
Bi -1.283 -1.129 -9.451* -10.072*
iSz -1.095 -1.056 -10.673* -11.438*
ENF -1.187 -1.125 -8.688* -9.845*
BUY -1.105 -1.167 -7.690* -8.631*
DK -1.283 -1.053 -8.156* -10.237*
FO -1.175 -1.209 -10.824* -9.632*

GELISMISTE OLAN ULKELER

Diizey 1.mertebe fark
Degiskenler  |Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend
Bi -1.324 -1.195 -8.972* -9.725*
iSz -1.127 -1.203 -8.466* -8.271*
ENF -0.944 -1.164 -9.521* -10.547*
BUY -1.218 -1.081 -8.025* -10.529*
DK -1.086 -1.242 -9.702* -11.724*
FO -1.119 -1.136 -10.348* -12.529*

*%1 ve %S5 i¢in Ho red, duragan degisken

CADF testlerinde, maksimum gecikme uzunlugu 2 olarak alinmis ve optimal gecikme
uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir. Sifir hipotezinin %1 ve %5 anlamlilik
diizeyinde reddedildigini goriilmektedir. Birim kok test sonuglari, serilerin diizeyde duragan
olmadigini diger bir ifadeyle birim kok igerdiklerini, degiskenlerin I(1) diizeyinde duragan
oldugunu gostermektedir.

3.4. Panel Regresyon Analizi

Panel veri yontemleri Baltagi (2005)’de belirtildigi gibi, havuzlanmis (pooled), sabit ve
tesadiifi etkilerle gerceklestirilmektedir. Calismada, iki olasi tahmin modeli arasinda se¢im
yapabilmesi i¢in bazi istatistiksel testler gerceklestirilmektedir. Modellerdeki tiim degiskenler
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iilkeler ve zamanlar arasinda degisebildigi i¢in temel soru, verinin iilkeler ve zamanlar
arasinda toplanip toplanmayacagidir.  Hangi panel regresyon modelin secileceginin
belirlenmesi i¢in uygulanan Chow ve Breush-Pagan (BP) test sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.
Chow testi i¢in Ho hipotezi havuzlanmis regresyon Hi hipotezi SEM model iken, BP testinde
Ho hipotezi havuzlanmis regresyon ve H1 TEM model olarak ele alinir.

Tablo 5: Ulke Gruplari icin Panel Regresyon Tahmin Yontemi Se¢imi Test Sonuclari

Gelismis iilkeler grubu Gelismekte olan iilkeler grubu

Test p degeri Karar Test p degeri Karar
Chow(F testi) 0.015 H: kabul Chow(F testi) 0.000 H: kabul
BP(y? testi) 0.002 H. kabul BP(y testi) 0.002 H, kabul

Cross-section random 0.008 Cross-section random 0.009

Hausman testi Period random 0.007 Period random 0.004

Cross-section and Cross-section and period
period random 0.003 random 0.006

Diger asama Hausman testi yardimiyla Ho : tesadiifi etki var (TEM) ve Hi : tesadiifi etki yok
(SEM) hipotezlerinin smanmasidir. Test sonuglarindan goriilecegi tizere Hi hipotezi kabul
edilerek SEM modele karar verilmistir. Her degiskenin duragan olduklar1 birinci mertebe
farklar ile analizler yapilmistir. Varsayim sinamalarinda otokorelasyon i¢in Wooldridge test
ve heteroskedasite i¢in Greene test kullanilmistir.

Tablo 6: Panel Regresyon Tahmin Sonuglari

GELIiSMiS ULKELER
Bagimh Degisken: FBi
Katsayi Std. Hata t-istatistigi Olasihik

FiSzZ -0.288456 0.126544 -2.279497 0.0275*
FENF 0.030254 0.054149 0.558712 0.5792
FBUY 0.340815 0.109286 3.118555 0.0032*
FDK -0.113913 0.134969 -0.843994 0.4032
FFO -0.255816 0.085745 -2.983457 0.0052*
Kriz golge degisken -0.071676 0.025093 -2.856395 0.0071*
Sabit 0.182610 0.073622 2.480354 0.0169*

R2=0.725 Fix=35.621 F(p)=0.000 DW=2.145
Diagnostik testler: Wooldridge Otokorelasyon (p)= 0.156,
Greene Heteroskedasite Testi (p)=0.242

GELISMEKTE OLAN ULKELER

Bagimh Degisken: FBi

Katsay1 Std. Hata t-istatistigi Olasihik
FisSzZ -0.287042 0.090275 -3.179646 0.0033*
FENF -0.299633 0.098939 -3.028477 0.0041*
FBUY 0.422350 0.132115 3.196840 0.0027*
FDK -0.189682 0.069683 -2.722082 0.0093*
FFO -0.150444 0.042566 -3.534338 0.0010*
Kriz gilge degisken -0.156405 0.040067 -3.903582 0.0003*
Sabit -0.432238 0.069748 -6.197092 0.0000*

R2=0.761 Fix=29.652 F(p)=0.000 DW=2.192
Diagnostik testler: Wooldridge Otokorelasyon (p)= 0.239,
Greene Heteroskedasite Testi (p)=0.285

*0.05 anlamlilik diizeyinde istatistik anlamli degisken
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Modellerde Wooldridge Otokorelasyon testi ve Greene Heteroskedasite testleri sonucunda
varsayimlarin saglandigi belirlenmistir (p>0.05). Sonuglar yorumlanabilir 6zelliktedir.

Gelismis iilkeler icin ele alinan bagimsiz degiskenlerin borsa endeksi lizerinde %72.5
aciklayict oldugu belirlenmistir. Enflasyon ve doviz kuru haricinde tim degiskenler
istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir. Katsay1 biiyiikliik sirasina gore biiyiime 0.34 br.
arttirict etki ile en yiiksek, issizlik 0.28 br. azaltic1 etki ile ikinci sirada, faiz orani 0.25 br.
azaltict etki ile tgilincii sirada, kriz degiskeni 0.07 br. azaltict etki ile dordiincii sirada yer
almistir.

Gelismekte olan iilkelerde ele alinan bagimsiz degiskenlerin borsa endeksi iizerinde %76.1
aciklayict oldugu belirlenmistir. Biitiin bagimsiz degiskenler istatistiksel olarak anlamli elde
edilmistir. Katsay1 biiyliklik sirasina gore biiyiime 0.42 br. arttirici etki ile en yiiksek,
enflasyon 0.29 br. azaltic1 etki ile ikinci sirada, issizlik oran1 0.28 br. azaltici etki ile tiglincii
sirada, doviz kuru 0.18 br. azaltict etki ile dordiincii sirada, faiz ve kriz degiskenleri 0.15 br.
azaltici etki ile esit oranda ve besinci sirada yer almistir.

4.SONUC

Bu calismanin amaci gelismis ve gelismekte olan iilkelerin borsa endeksleri ile bazi
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskileri arastirmaktir. Calisma gelismis ve
gelismekte olan iilkeler acisindan ele alinmistir. Calismada 6rneklem olarak; gelismis olan
iilkeler grubu icin ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa ve Italya gelismekte olan iilkeler grubu
icin Tiirkiye, Hindistan, Brezilya, Rusya ve Meksika ele alinmistir. Her iki iilke grubu i¢in,
bagimli degisken borsa endeksine (BI) yon verdigi diisiiniilen makroekonomik degiskenler
igsizlik orami (ISZ), enflasyon(ENF), biiyiime (BUY), déviz kuru (DK) ve faiz orani (FO)
arasindaki iliskiler panel regresyon analizi yardimiyla belirlenmistir.

Calismanin sonucunda gelismis iilkeler i¢in ele alinan bagimsiz degiskenlerin borsa endeksi
iizerinde %72.5 agiklayici oldugu belirlenmistir. Enflasyon ve doviz kuru haricinde tiim
degiskenler istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir.

Calismada goriildiigii tizere ekonomide goriilen bir biiylimenin borsa endeksi {izerinde pozitif
bir etki yaratti§i sonucuna ulasmistir. Gelismis iilkelerde ekonominin biiylimesi durumunda
sermaye piyasasi yatirimlarinin arttigini soylemek miimkiindiir. Sermaye piyasasi yatirimlari
arttik¢a borsa endeksleri bu biiyiime etkisi ile yukar1 yonlii bir egilim gostermektedir.

Geligmis iilkelerde igsizligin azalmasi da borsa endeksi tizerinde pozitif bir etki yaratmaktadir.
Gelismis iilkelerde hem ekonominin biiylimesi dolayisiyla issizligin azalmas1 ve bunlarin
sonucu olarak mali piyasalarda faiz oranlarinin diigmesi sermaye piyasasi yatirimlarini
arttirmaktadir. Piyasada faiz oranlarinin agagi yonlii bir egilim gdstermesi yatirimeryr menkul
kiymet yatirimlarina yonlendirmektedir. Bu durum borsa endeksleri tizerinde pozitif yonlii bir
etki yaratmaktadir.

Calismada elde edilen onemli sonuglardan biri de gelismis iilkelerin borsa endeksleri ile
enflasyon ve doviz kuru arasinda anlamli bir iliski elde edilmemistir. Gelismis iilkelerde
borsa endeksleri ile enflasyon arasinda iliskin anlamli ¢ikmamasinin temel nedenlerinden bir
bu iilkelerde enflasyon olgusunun ¢ok diisiik seviyelerde gerceklesmesidir. Gelismis tilkelerde
borsa endeksleri ile doviz kuru arasinda iliskin anlamli ¢ikmamasinin temel nedenlerinden biri
gelismis iilke piyasalarinda disardan sicak para akisi olmadigi i¢in kurun degisimi hisse
senedi fiyatlarin1 ¢cok etkilemez. Hatta merkez bankalar1 gevsek para politikas1 uyguladiginda

WWW. EUROASIAjOURNAL.com Volume (6), Year (2019) Page 120



EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES
InTerneTionAl INdexed & Refereed

borsanin kuvvetlendigini diisiiniirsek kur deger kaybederken borsanin daha iyi performans
gostermesi bile beklenebilir.

Gelismekte olan iilkelerde ele alinan bagimsiz degiskenlerin borsa endeksi iizerinde %76.1
aciklayici oldugu belirlenmistir. Biitiin bagimsiz degiskenler istatistiksel olarak anlamli elde
edilmistir.

Gelismekte olan iilkeler acisindan bakildiginda ekonomide goriilen bir biiylimenin borsa
endeksi iizerinde pozitif bir etki yarattifi sonucuna ulagmistir. Calismada gelismekte olan
iilkelerdeki ekonomik biiyiimenin borsa endeksi lizerindeki etkisi gelismis lilkelerden daha
biliyiik oldugu sonucuna ulasmistir. Gelismis iilkelerde ekonominin biiylimesi durumunda
ulusal ve uluslararasi yatirimcilarin gelismis {ilkelerin borsalarma yatirim istegi daha
yiiksektir. Biiylime gelismekte olan {ilkelerle sermaye piyasasi yatirimlarini hizlandiran
onemli bir faktordiir. Sermaye piyasasi yatirimlar: arttik¢a borsa endeksleri bu biiyiime etkisi
ile yukar1 yonlii bir egilim gostermektedir.

Gelismis iilkelerde enflasyon seviyesi gelismekte olan lilkelerdeki kadar yiiksek olmamuistir.
Yiiksek enflasyon sorunu yasayan gelismekte olan iilkelerde borsa endeksi volatildir. Bunun
sebebi, yatirimcinin Oniinii net sekilde gérememesidir, ¢linkii yiiksek enflasyon toplam talebi
azaltici bir etki dogurur. Diger taraftan gelismis tilkelerden bazilar1 6rnegin Amerika sermaye
piyasast agirlikli bir ekonomidir, sermaye piyasalar1 derindir. Gelismekte olan iilkelerden
¢ogunun sermaye piyasasi sigdir; enflasyonist baski oldugunda faiz orani araciligiyla ekonomi
dengeye getirilmeye calisilir. Eger bu ekonomide talep enflasyonu varsa faiz oranlar yiikselir,
hisse senedi alim talebi azalir, mevduat talebi ylikselir. Fakat gelismis iilkelerde durum bdyle
degildir yukarida deginildigi gelismis lilkelerde sermaye piyasalar1 ¢ok cesitli ve derindir,
enflasyon orani da talebin yoOniinii faize gevirtecek kadar yiiksek degildir. Dolayisiyla
enflasyon orani arttik¢a borsa endeksi asag1 yonliidiir gelismis tilkelerde.

Makroekonomik degiskenlerden biri de issizlik oranidir. Bir ekonomide igsizlik orani
artiyorsa ekonomide sorunlu bir siire¢ i¢inde oldugu durumu vardir. Ekonomideki issizlik
oraninin artmasi demek mali piyasalarin biitiinii anlaminda olumsuz bir durum s6z konusu
olur. Hem para piyasasi hem sermaye piyasasi bu durumdan olumsuz etkilenir. Borsa endeksi
de issizlik oranindan olumsuz etkilenen 6nemli bir gostergedir.

Gelismekte olan iilkelerin hisse senedi piyasalar1 genel olarak yabanci yatirimcilarin domine
ettigi piyasalar. Bu nedenle gelismekte olan {ilkelerin hisse senedi piyasalaria bir yabanci
satis1 geldiginde genel olarak satig1 yapanin parasini da yabanci para birimine doniip tilkeden
cikarmasi beklenir. Bu yiizden gelismekte olan piyasalarda déviz kuru ve borsa arasinda ters
bir iligki vardir. D&viz kuru arttikca borsa endeksleri asagi yonlii bir trend egilimindedir.

Gelismekte olan iilkelerde hem ekonominin biiylimesi dolayisiyla igsizligin azalmasi ve
bunlarin sonucu olarak mali piyasalarda faiz oranlarinin diismesi sermaye piyasasi
yatirimlarini arttirmaktadir. Piyasada faiz oranlarinin asagi yonli bir egilim gostermesi
yatirrmciyt menkul kiymet yatirimlarina yonlendirmektedir. Bu durum borsa endeksleri
izerinde pozitif yonlii bir etki yaratmaktadir. Gelismis lilke merkez bankalarinin ekonomik
biliylime ve faiz iliskisi daha basit yiiriidiigii i¢in faizi indir ekonomiyi canlandir dolayisiyla
borsa yiikselsin iligkisi daha agiktir. Gelismekte olan iilkelerde ekonomiyi canlandirmak igin
faiz indirdiginizde, ithalat¢1 konumda olduklari i¢in enflasyonu patlatma riski vardir ve bu da
borsaya giinlin sonunda negatif yansiyabilir. Bu durum da gelismis iilke piyasalarinin faiz ile
olan iliskisinin daha yiiksek bir katsayiyla yiirlimesini sagliyor gibi diisiiniiyoruz. Gelismis
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iilkelerdeki faiz degiskeninin borsaya daha fazla negatif etki yapiyor olmasinin sebebi de
budur.

Sonug olarak borsa endeksleri ile makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda
bu iliskinin gelismekte olan iilkelerde gelismis {ilkelere gore daha yogun bir sekilde
gerceklestigi tespit edilmistir.
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OZET

Mikro kredi kadinlarin kendi kendilerine gelir getirici faaliyette bulunmalarina imkan
saglayan kefil ve teminat gerektirmeyen giiven esasli bir finans programidir. Kadinlarin
girisimcilik kazanarak aile biit¢esine katki saglamasi kendisinin ve ¢ocuklarinin ihtiyaglarini
karsilayabilecek giice gelmesi mikro kredi finans programimin amacidir. Bu arastirma ile
kadin yoksullugu ile miicadelede mikro kredi uygulamasinin énemini belirlemek ve mikro
kredi uygulamalarinin Igdir’da mikro kredi kullanan kadinlar tizerindeki etkilerini incelemek
amaclanmigtir. Calismanin ana materyalini tam sayim yoluyla belirlenen 282 mikro kredi
kullanan kadin girisimci ile yapilan yliz ylize anket uygulamasi olusturmustur. Elde edilen
veriler SPSS paket programinda ve probit yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmada girisimci
kadinlarin mikro krediyi kullandiktan sonra gelirlerinde %73.1’lik artig oldugu, %70.2’sinin
yasam standartlarinda iyilesme oldugu, %91.8’in ise mikro krediyi hem kendilerine is imkani
saglamak hem de islerini gelistirmek amaci ile kullandig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mikro Kredi, Kadin, Yoksulluk, Igdir

ABSTRACT

Micro-credit is a trust-based finance program that does not require guarantees and collateral
that allows women to engage in income-generating activities on their own. It is the aim of the
micro credit finance program to help women gain entrepreneurship and contribute to the
family budget and to meet the needs of their children and their children. This research aimed
to determine the importance of micro credit application in fighting against women's poverty
and to examine the effects of micro credit applications on women using micro credits in Igdur.
A face-to-face questionnaire was conducted with women entrepreneur members using 282
micro-credits selected through full census. The obtained data were analyzed by SPSS package
program and probit method. In the study, it was found that 73.1% increase in income after
using micro-credit, 70.2% improvement in living standards and 91.8% micro-credit have been
found to provide job opportunities for them and improve their business.

Keywords: Micro Credit, Women, Poverty, [gdir

1. GIRIS

Mikro kredi, mikro finansman sisteminin bir alt kategorisidir. Mikro finansman, bir
ekonomide resmi finans kuruluglarindan hizmet alma imkani bulamayan, resmi finans
kuruluslarinin hizmet sunamadig1 veya eksik hizmet sundugu diistik gelirli aileler ve kii¢iik
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Olcekli kredilerle girisimcilik yapabilecek kadinlar i¢in olusturulmus olan bir finansman
sistemi olarak adlandirilmaktadir (Bayraktutan ve Akatay, 2012). Diinya iilkelerinin
yoksullukla miicadele igin kullandiklar1 yontemler zamana, iilkelerin sosyo-ekonomik
kosullarina ve yoksullarin durumlarina gore degismektedir. Ancak yoksullukla miicadelede
kullanilan yontemler genellikle dogrudan ve dolayli miicadele yontemleri seklinde
ayrilmaktadir. 1974 yilinda Banglades’te Prof. Dr. Muhammed Yunus tarafindan
uygulanmaya baslayan mikro kredi ile yoksul kimselerin yeni bir is kurmasi ya da var olan
islerini gelistirmelerine imkan sunulmaktadir. Muhammed Yunus’un yoksullara mikro kredi
vermek i¢in gelistirdigi Grameen modeli, bugiin diinyanin pek cok iilkesinde yoksullukla
miicadelede bir yontem olarak kullanilmaktadir (Oz ve Colakoglu, 2014).

1983 yilinda giliven ve beraberlik esaslarina dayanan Grameen Bankasi kurmustur. Bugiin,
1.084 subesi, 12.500 personeli olan Grameen Bankasi’nin 37.000 kdyde 2,1 milyon {iiyesi
vardir. Her giin Grameen Bankasi ortalama olarak 1,5 milyon $ tahsilat yapmaktadir.
Uyelerinin yiizde 94°ii kadindir. Kadinlarm % 98’i kredilerini geri ddemektedir. Bu geri
O0denme orani ticari bankalardan daha yiiksektir. Grameen yontemleri ABD, Kanada, Fransa,
Hollanda ve Tiirkiye gibi 58 iilkede uygulanmaktadir (TGMP, 2017).

Tiirkiye Grameen Mikro finans Programi, Tiirkiye nin ilk ve tek mikro finans kurulusudur.
Tiirkiye Grameen Mikro finans Programi (TGMP), Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA)
tarafindan olusturulmus olup, Grameen Trust ile isbirligi yaparak faaliyetlerini siirdiiren kar
amaci olmayan bir mikro finans kurulusudur.

Tiirkiye’de ise ilk defa 18 Temmuz 2003 yilinda Diyarbakir’da, 5 kadinin mikro kredi almasi
ile baglayan Mikro kredi, Tiirkiye genelinde 67 ilde 98 subesiyle halen 45.000 {izerinde iiyeye
hizmet vermektedir. TGMP c¢esitli isletme ve kuruluslar ile isbirligi yapmaktadir. Tiirkiye
Grameen Mikro finans Programi, HSBC, Citibank, Whole Planet Foundation ve Agik
Toplum Vakfi ile de isbirligi yapmaktadir. Bunun yaninda TGMP, Morkoz sayesinde liyelere
0zel hizmetler sunmaktadir. Tamamen giivene dayali olan, teminat, kefalet, senet, ipotek, icra
takibi gerektirmeyen Mikro finans Programinda geri doniigiim orant % 100’diir.

Mikro kredi, mikro finansman kurulusunca bir mikro girisimciye, yeni bir is kurmasi veya var
olan isini gelistirmesi amaciyla verilmis olan kredidir. Mikro kredi ile kendi isini kurarak gelir
getirici faaliyette bulunan yoksul kadinlara kiigiik 6lcekli krediler vererek ¢alisma hayatina
katilabilmeleri saglanmaktadir. Kefalet, teminat ve senet gibi islemlerinin istenmemesi
nedeniyle borcunu O6deyemeyenlerle ilgili is ve islem yapilmamaktadir.  Biitiin verilen
krediler hizmet bedeli de dahil olmak iizere haftalik taksitlerle kadinlari merkez olarak
belirledigi evlerde geri alinmaktadir. Baslangigta kredi alan tiyeler krediyi zamaninda
odediginde ve toplantilara diizenli olarak katildiginda almis oldugu kredi miktarini arttirma
imkanima sahip olabilmektedir. Kredi verilen kadinlar siirekli takip edilmekte ve ihtiyag
duyduklart zaman tekrar kredi destekleri saglanabilmektedir. Kredi verilen kesim genellikle
kayit disi islerde ¢alisan yoksul kesim olarak belirtilmektedir (TGMP, 2017).

Bu arastirmada Igdir ili merkez ilgesinde mikro krediden faydalanan kadinlarin mikro krediyi
kullanma amaglar1 ve mikro krediyi kullandiktan sonra gelirlerindeki artis durumu ele
almarak literatiir ¢aligmalari incelenmis, materyal ve metot dogrultusunda mikro kredi
kullanimindaki sosyo-ekonomik faktorler analiz edilerek arastirma Onemi ve amaci ile
baglantilar kurulmustur.

WWW. EUROASIAjOURNAL.com Volume (7), Year (2019) Page 12%



EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES
InTerneTionAl INdexed & Refereed

Arastirmanin temel amaci kadin yoksullugu ile miicadelede mikro kredi uygulamasinin
onemini belirlemek ve mikro kredi uygulamalarinin Igdir’da mikro kredi kullanan kadinlar
iizerindeki etkilerini incelemektir.

Bu arastirma ile mikro kredi kullanicilarinin mikro kredi kullanmadan 6nce ve kullandiktan
sonra ki gelir durumlarini, mikro kredi, kullanicilarin gelir diizeylerinde 6nemli bir degisiklik
yapip yapmadigini ve mikro kredi kullanimini etkileyen faktorlerin analizleri dikkate alinarak
mikro kredi kullanan girisimci kadinlarin gelir seviyelerinin artmasinda hiikiimet tarafindan
alimmas1 gereken dnlemler ve uygulanacak politikalar hakkinda onerilerde bulunulmustur.

2. MATERYAL ve METOT

2.1. Materyal

2.1.1 Arastirma Bolgesinin Belirlenmesi

Bu arastirmada, mikro kredi kullanan illerden biri olan Igdir’da mikro kredi sisteminin isleyisi
ve mikro kredi kullanicisi kadinlar iizerindeki sosyal ve ekonomik etkileri incelenmistir.

[gdir ili mikro kredi uygulamalar1 konusunda 8 yillik bir gecmise sahiptir. 10 Ekim 2010°da
Igdir Valiligi ve Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi arasinda hazirlanmis olan protokol kapsaminda
Igdir 11 Ozel Idaresi tarafindan mikro kredi hesaplarina aktarilan 50.000,00 b, ile uygulama
baglamistir. Arastirmanin yapildig:r 2014 yili itibariyle 282 kadin ile mikro kredi uygulamasi
yapilmistir (Anonim, 2014).

2.1.2 Veri Toplamada Kullanilan Yontem

Arastirma, 2014 yilim1 kapsamakta olup verilerin toplanmasi asamasinda Direkt Miilakat
(Personal Interview) Yontemi kullanilmis ve veriler anket yolu ile saglanmistir.

Igdir’da 2014 yihi itibari ile merkez niifus 132.110 olup bu niifusun 67,805°1 erkek, 64,305’
ise kadindir. Arastirmada Igdir Mikro Kredi subesinden 6grenilen bilgilere gore Igdir’da
mikro kredi kullanan girisimci kadinlarin sayilarinin 282 oldugu tespit edilmistir. Igdir
merkezde mikro kredi kullanan 282 girisimci kadin ile 2014 yili Mayis-Haziran aylarinda
anket caligmalar1 yapilmistir.

2.1.3. Veri Degerlendirme Asamasinda Uygulanan Metotlar
Arastirma, 2014 yilim1 kapsamakta olup verilerin toplanmasi asamasinda Direkt Miilakat
(Personal Interview) Yontemi kullanilmis ve veriler anket yolu ile saglanmustir.

Igdir’da 2014 yihi itibari ile merkez niifus 132.110 olup bu niifusun 67,805°1 erkek, 64,3051
ise kadindir. Arastirmada Igdir Mikro Kredi subesinden o6grenilen bilgilere gore Igdir’da
mikro kredi kullanan girisimci kadinlarin sayilarinin 282 oldugu tespit edilmistir. Igdir
merkezde mikro kredi kullanan 282 girisimci kadin ile 2014 yili Mayis-Haziran aylarinda
anket caligmalar1 yapilmistir.

2.1.3 Veri degerlendirme asamasinda uygulanan metotlar

Aragtirmada kullanilan anket formlari, mikro kredi kullanan girisimci kadinlarin sosyo-
ekonomik yapisini ortaya koymayir amaglamaktadir. Anket formlarinda, kadin girisimcilerin
demografik yapilari, krediyi hangi sartlarda aldiklari, mikro kredi kullanmadan 6nce ve mikro
kredi kullanimindan sonra gelir durumlarinda degisim miktari, alinan mikro kredinin amacina
ulasip ulagsmadigina ve alinan kredinin geri 6denmesinde yasadiklar1 sorunlara yer verilmistir.
Veriler SPSS programinda frekans analizi yapilmistir. Verilerin analizinde degiskenlere bagh
Kruskal Wallis testi kullanilmistir.  Kruskal Wallis normal dagilim gostermeyen gruplarda 3
veya daha fazla sayida grubun ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamliligini test amac ile
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kullanilan bir tekniktir. Bu test tek yonlii ANOVA’nin non-parametrik karsiligidir. Analizde
veri degerleri siral1 hale getirilir, sira toplamlar1 grup biiytlikliigline boliinerek sira ortalamalari
hesaplanir ve bu ortalamalar boliinerek karsilastirilir.

Arastirmanin son asamasinda, kadin girisimcilerin mikro kredi kullanimini etkileyen faktorler
ekonometrik bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu degerlendirmede, mikro krediden
faydalanan ve mikro kredi kullanim ile kadin girisimcilerin gelir seviyesi {izerine etkili olan
faktorler olarak; yas,egitim, sosyal giivence, esi esnaf olanlar ve mikro sigorta kullanim
degiskenleri probit modele dahil edilmistir. Sosyo-ekonomik 6zellikler arasindaki iliskiler ve
iliski derecelerinin belirlenmesinde Probit Regresyon Analiz Yontemi kullanilmaktadir.

Probit analizi lojistik regresyona alternatif olarak bir veya daha fazla aciklayict degiskenin
kategorik bir yanit degiskeni iizerindeki etkisini bulmak i¢in kullanilan bir modeldir. Hem
lojistik hem de Probit regresyon analizi birbirlerine olduk¢a benzer ve elde edilen olasilik
tahminleri birbirlerine yakin degerdedir. Lojistik regresyon analizinde log-odds (olabilirlik
oranlar1) kullanilirken, Probitte kiimiilatif normal dagilim kullanilmaktadir, temel olarak
probit birikimli standart normal dagilisin tersidir (Ar1 ve Onder, 2012).

Probit Modeli tahmin etmek i¢in kullanilan birikimli dagilim fonksiyonunun normal dagilima
ait oldugu varsayilir (Gujarati, 2006).

Probit modeli, genellikle gozlenemeyen bir fayda endeksi yardimiyla olusturulmaktadir
(Karli, et al., 2006). Girisimcilerin mikro kredi kullanimina katilimi sansa bagh fayda
(random utility) modeli ¢ercevesinde modellenmistir. Girisimciler mikro krediden elde edilen
giinliik geliri 50 ¥’den az ya da ¢ok olma gibi iki secenege sahiptirler. Bu durum asagidaki
gibi ifade edilebilir:
u (1, ml + P ; x ) > U (0 mO ; x )
(2.1)
Formiilde 0; mikro kredi ile giinliik geliri 50 ¥’den az oluyorsa, 1; mikro kredi ile giinliik
geliri 50 b’den ¢ok oluyorsa, m1 ve m0 mikro krediden faydalanma durumunda elde edilen
net geliri, x; mikro krediden faydalanma ve faydalanmama durumunu etkileyen faktorleri, P
ise mikro krediden faydalanma durumunda alinan hibe destegini ve ilave kazanglari ifade
etmektedir. Fayda fonksiyonu; U(i, mi; x) = V/(i, mi; X) + ¢ seklinde ifade edilir ve V(i, mi; X)
sistematik (deterministic) kisim, € tesadiifi kisstm olarak nitelendirilir (Hubbell et al. 2000;
Qaim and Janvry, 2003).
Mikro krediden yararlanma kismen gozlemlenebilir haliyle ifade edilebilir:
U((l1l ml + P ; x )+ el >U (0 mdO; ; x ) + €0
(2.2)
Faydanin sistematik kismi, 1 = 0,1 ve a marjinal gelir egilimi yazilabilir:
V=xpi+ami
(xt Bl - x1 B0) + a(ml + mO + P) > &0 - el
(2.3)
Denklemin parametre tahminleri, bir € = €0 - €l varsayimi ile maksimum olasilik prosediirii
kullanilarak elde edilebilir.
x1 B=(x1 Bl - x1 f0), m = ml + mO + P ve € = €0 - €l esitlikleri yerine
yazilirsa;
X1 B + am]l > €
(2.4)
Gelir; In(mi) = log ((m1 + P) / m0) seklinde modifiye edilebilir.
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P, mikro kredi ile alinan destek miktari, fazladan satilan {irtinler ayrica isletmecinin ek
gelirleri gibi gelirlerini ifade eder. P ile ifade edilen kadin girisimcilerin mikro krediye
katilimlarindan dolay1 aldiklar1 6demeleri gozlemleyemedigimizden, elde edilen gelirleri
ortiilii olarak x degiskeni ile agiklayabiliriz. Kadin girisimcilerin P ile ifade edilen kazanglar
zaman zaman bildiklerini varsaymaktayiz. Sansa bagh fayda modeli kosullu degerlendirme
modellerine nazaran, mikro krediden faydalanan kadin girisimcilerin faydalanamayan
girisimcilere gore elde ettikleri faydalar1 daha iyi agiklar ve sansa bagl fayda modeli, mikro
kredi senaryosu olsun veya olmasin isletmecilerin katilimlarina iligkin 6deme istekliliginin
ortalama degerini hesaplar.

€’ nin bagimsiz ve 6zdes dagilim gosterdigi varsayimiyla, mikro kredi kullanimi probit
modeliyle gosterilebilir (Greene, 2003).

Prob(Y=11x)= [P a(t)dt = ¢(x'B)
(2.5)

¢(t) standart normal dagilisin yaygin olarak kullanilan notasyonudur. Olasilik i¢in log

olabilirlik (log likelihood) fonksiyonu:
InL=%%, In[¢(x'B)]+ (1 — I)In[1— ¢(x'B)]
(2.6)

Formiilde, Ij dummy degisken, mikro krediden faydalanma durumunda 1, faydalanmama
durumunda 0’dir. Parametre tahminleri, yukaridaki log olasilik fonksiyonunun maksimize
edilmesiyle elde edilir,
Arastirmada kullanilan probit modelde, bagimli degisken olarak mikro krediden elde edilen
giinliik gelir durumu secilmistir. Giinlikk geliri 50 H’den fazla olanlar “1”, az olan i¢in “0”
degeri verilmis, bagimsiz degiskenler ise sosyo-ekonomik faktorlerden olusturulmustur.

Tablo 2.1. Modelde kullanilan degiskenlerin tanimlanmasi

Degiskenler Aciklama

Gelir Giinliik gelir 50 B den ¢ok ise:1, degilse: 0

Yas Mikro kredi kullanan kadin girisimcilerin yas1
Egitim Girigimcinin egitim durumu; lise:1, degilse:0
SGK Girigimcinin sosyal giivencesi varsa:1, yoksa: 0
Mik Krdi Girigsimcinin kag yildir mikro kredi kullandig:
Memur Girigimcinin esi memur ise 1; degilse: 0

Esnaf Girigimcinin esi esnaf ise 1; degilse: 0

Diger Girisimcinin esinin memur ve esnaf olma durumu digindaki meslekler
Mik SGK Mikro sigortadan yararlandiysa:1; degilse:0
Mik Konut Mikro konuttan yararlandiysa:1, degilse:0

3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1 Demografik ve Sosyoekonomik Yapu ile flgili Sonuclar

Arastirma kapsaminda mikro krediden yararlanan girisimei kadinlarin yas dagilimlari tablo
3.1’de verilmistir. Tablo 3.1 incelendiginde girisimci kadinlarin % 51,7’sinin 38-52, %
39,4’1iniin 20-37, % 8,9’unun ise 53-67 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Celebi Boz ve
Cmar 2016 yilinda TRA1 boélgesi icin yaptiklar: ¢aligmalarinda mikro kredi kullanan girisimei
kadinlarin daha ¢ok 26-45 yas arasinda oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 3.1. Girisimci kadinlarin yas dagilimlar

Yas Frekans (n) Yiizde (%) Ortalama Standart sapma
20-37 yas arasi 111 39,4 32,22 12,02

38-52 yas arasi 146 51,7 45,06 9,89

53-67 yas arasi 25 8,9 58,33 9,89

Toplam 282 100

Mikro krediden faydalanan girisimei kadinlarin egitim durumlari incelendiginde %20,6’sinin
okuma-yazma bilmedigi goriilmiistiir. % 22,31 ilkokul, % 11,0°1 ortaokul, % 42,2’si lise, %
1,4’l 6n lisans ve % 2,5’inin lisans, %0,4’1 yiiksek lisans diizeyinde mezun oldugu tespit
edilmigstir (Tablo 3.2). Tiiziin Rad ve Altikulag’in 2016 yilinda Bilecik ili i¢in yaptiklar
caligmalarinda mikro kredi kullanan girisimci kadinlarin %43,2°sinin ilkokul mezunu
oldugunu ve egitim diizeyi arttik¢a kadinlarin mikro kredi kullanim oranlarinin azaldigini
tespit etmislerdir.

Tablo 3.2. Girisimci Kadinlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Okuryazar Degil 58 20,6
Ilkokul 63 22,3
Ortaokul 31 11,0

Lise 119 42,2

On lisans 4 1,4
Universite 6 2,5

Y. Lisans 1 0,4
Toplam 282 100,0

Aile ge¢imi i¢in aylik gelir durumlar incelendigi zaman girisimei kadinlarin % 1,8’inin 500-
1.000 b, % 61,7 sinin 1.001-1.500 %, % 32,6’s1 1.501-2.000 B, % 3,9’unun 2.001 b {lizeri aylik
gelire sahip oldugu incelenmistir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. Girisimci Kadmnlarm Aile Gegimi i¢in Aylik Gelir Durumu

Gecimi Saglamak icin Gelir Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
500-1.000 b 5 18
1.001-1.500 b 174 61.7
1.501-2.000 b 92 32.6
2.001 b ve tizeri 11 3.9
Toplam 282 100.0

Mikro krediyi kullanan girisimci kadinlarin ne kadar siiredir mikro krediden yararlandiklarina
bakildiginda arastirmaya katilan kadinlarin % 35,1°1 2 y1l, % 22,3’ 3 yil, % 16,3°1 4 yil, %
6,7’si 5 yil, % 4,3’ 6 yil mikro kredi kullanirken, % 14,5’inin ise mikro krediyi ilk kez
kullandig tespit edilmistir (Tablo 3.4).
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Tablo 3.4. Girisimci Kadinlarin Mikro Kredi Kullandiklar1 Yil

Yil Frekans (n) Yiizde (%)
1 Y1l 41 14,5
2 Y1l 99 35,1
3Yil 63 22,3
4 Y1l 46 16,3
5Y1l 19 6,7
6 Yil 12 4,3
7 Y1l 2 0,8
Toplam 282 100.0

Tablo 3.5 incelendiginde arastirmaya katilan girisimci kadmnlarin %  72,3’linlin sosyal
giivencesinin olmadig1 belirlenmistir. Askin ve Baris 2015 yilinda Kadin Istihdamiin
Arttirlmasinda Mikro Kredi Uygulamasinin Etkisi isimli ¢alismalarinda, mikro kredi
kullanan kadin girisimcilerin sosyal giivence durumlarinin sosyal giivencesi olmayanlarin
toplam oraninin % 76 gibi dikkate deger bir diizeyde oldugunu belirlemislerdir.

Tablo 3.5. Mikro Kredi Kullanan Girigimci Kadinlarin Sosyal Giivence Durumu

Sosyal Giivence Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Hayir 204 72,3
Evet 78 27,7
Toplam 282 100,0

Arastirmaya katilan kadinlarin eslerinin is durumlar1 incelendiginde eslerin % 59,9’unun
diizenli ve devamli bir isi olmayan kategorisinde yer aldig1 yer aldig1 % 12,4 {inilin esnaf, %
8,2’sinin 1s¢1, % 7,1’1nin issiz %6,4’linlin memur ve % 6,0’1n1n ¢ift¢i oldugu tespit edilmistir
(Tablo 3.6). TRA1 bolgesi i¢in yapilan ¢calismada mikro krediden yararlanan ailelerde calisan
bireylerin meslekleri incelendiginde % 27,4 ile ilk siray1 6zel sektoriin aldigi belirlenmistir
(Celebi Boz ve Cinar, 2016). Buna gore mikro krediden faydalanan girisimei kadinlarin
eslerinin veya aile bireylerinin cogunun 6zel sektorde galistigr goriilmektedir.

Tablo 3.6. Mikro Kredi Kullanan Girisimci Kadinlarin Eslerinin Is Durumu

is Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Diizenli ve Devamli Isi Olmayan 169 59,9
Esnaf 35 12,4
Isci 23 8,2
Issiz 20 7,1
Memur 18 6,4
Ciftei 17 6
Toplam 282 100,0

Aragtirmaya katilan girisimci kadinlarin mikro kredi uygulamalarin1 6grenme kaynaklar tablo
3.7’de verilmistir. Tablo 3.7 incelendiginde % 82,3’liniin personellerin sahadaki
caligmalarindan, % 14,5’inin komsusundan ve % 3,2’sinin televizyondan duydugu tespit
edilmistir. Oz ve Colakoglu (2014) Sakarya ili igin yaptiklar1 calismalarinda ise ankete katilan
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girisimcei kadilarin % 74,4 {inilin komsu-akraba sayesinde mikro kredi hakkinda bilgi sahibi
olduklarini tespit etmiglerdir.

Tablo 3.7. Arastirma Alanindaki Kadmlarin Mikro Kredi Uygulamalarini Ogrenme
Kaynaklar1

Ogrenme Kaynaklar Frekans (n) Yiizde (%)
Personellerin saha ¢aligmalarinda 6grenildigi 232 82,3
Komsunun sdyledigi 41 14,5
TV den duyuldugu 9 3,2
Toplam 282 100

Tablo 3.8’de Mikro kredinin hangi amagla kullanildig1 incelendiginde arastirmaya katilan
girisimci kadinlarin % 62,1’inin var olan is dalin1 gelistirmeyi, % 10,6’sinin yeni bir is
kurabilmeyi, % 9,2’sinin esine katkida bulunabilmeyi, % 2,1’inin borcunu 6deyebilmeyi, %
16,0’min ise ¢ocuklarmin okul masrafini1 karsilayabilmeyi amagladig: tespit edilmistir. Oz ve
Colakoglu’'nun 2014 yilinda Sakarya ili igin yaptiklari ¢alismalarinda mikro kredi
kullanicilarinin yarisindan fazlasinin (% 52) mikro krediyi mevcut isini gelistirmek amaciyla
kullandiklarini tespit etmiglerdir. Buna gore her iki arastirma sonucuna gore mikro kredinin
yeni ig yaratma kapasitesi ve girisimcilik konusundaki etkinliginin yeterli diizeyde olmadig1
ve mikro krediden faydalanan girisimci kadinlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun var olan islerini
gelistirmeyi amagladiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3.8. Girisimci kadinlarin mikro krediyi kullanma amaglar

Amag Frekans (n) Yiizde (%)
Isini gelistirmek 175 62,1
Yeni bir is kurmak i¢in 30 10,6
Esine katkida bulunmak i¢in 26 9.2
Borcunu 6demek igin 6 2.1
Cocuklarinin okul masraflarini kargilamak 45 16
Toplam 282 100

Mikro krediyi kullanabilmek icin hangi kosullarin saglanmasi gerektigi Tablo 3.9’da
verilmistir. Mikro kredi kullanma sartlarinin olusturulmasinda arastirmaya katilan kadin
girisimcilerin % 79,1’inin sartlarin tamamini sagladigi tespit edilmistir. Mikro krediden
yararlanmak icin 5 kisilik gruplar olusturma sartini ise % 11,371 saglarken % 8,9’unun ayni
mabhallede oturma sartini, % 0,7’sinin ise akraba olmama sartin1 sagladig
belirlenmistir.

Tablo 3.9. Mikro krediyi kullanma kosullari

Mikro Kredi Kullanma Sartlar: Frekans (n) Yiizde (%)
Bes kisilik gruplar olugturmak 32 11,3
Ayn1 mahallede oturmak 25 8,9
Akraba olmamak 2 0,7
Hepsi 223 79,1
Toplam 282 100
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Tablo 3.10’de mikro krediden faydalanan girisimci kadinlarin mikro krediyi kullanmadan
onceki gelir durumlart incelenmistir. Bunun sonucunda arastirmaya katilan girisimci
kadinlarin % 64,2’si mikro kredi kullanmadan 6nceki gelir durumlarinin iyi, % 28,6’s1 orta, %
5,0"1distk, % 1,1°1 ¢ok 1yi ve % 1,1°1 ¢ok diisiik gelire sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 3.10. Mikro krediden faydalanan girisimci kadinlarin mikro krediyi kullanmadan
onceki gelir durumlari

Gelir Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Cok iyi 3 1,1
Iyi 181 64,2
Orta 81 28,6
Diisiik 14 5,0
Cok Diisiik 3 1,1
Toplam 282 100,0

Girisimci kadinlarin mikro kredi kullanimindan sonraki gelir durumlar1 tablo 3.11°de
verilmigtir. Arastirmaya gore girisimci kadinlarin % 75,9’unun gelirinde biiylik bir artis
oldugu, % 23,7’sinin ¢ok az bir artis oldugu tespit edilmistir. % 0,4’iliniin ise ge hicbir
degisiklik olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 3.11. Girisimci kadinlarin mikro kredi kullanimindan sonraki gelir durumu

Gelir Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Artis oldu 214 75,9
Cok az bir artig oldu 67 23,7
Degisiklik olmadi 1 0,4
Toplam 282 100,0

Mikro krediden faydalanan girisimci kadinlarin mikro krediden faydalandiktan sonra yasam
standartlarinda nasil bir degisim oldugu incelendiginde % 70,2’sinin yasam standartlarinda
iyilesme oldugu, % 29,8’inin yasam standartlarinda kismen iyilesme oldugu belirlenmistir
(Tablo 3.12). Celebi Boz ve Cimar 2016 yilinda TRA1 bolgesi i¢in yaptiklar: ¢alismalarinda
kadinlarin % 26,8’inin gelirlerinde degisim olmadigi, % 72’sinin ise yasam kalitelerinde
olumlu yonde degisim oldugunu sonucuna ulagsmislardir. Bu durum kullanilan mikro kredi ile
yapilan ekonomik faaliyetler sonucunda elde edilen kazanglarin, girisimci kadinlarin hem
temel ihtiyaglarinin tedarikinde hem de yasam kalitesi iizerinde olumlu yonde etkili oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3. 12. Girisimci kadinlarin yasam standartlarindaki iyilesme durumu

Iyilesme Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Oldu 198 70,2
Kismen Oldu 84 29,8
Toplam 282 100

Tablo 3.13 incelendiginde girisimci kadinlarin % 17,7’si 10-50 b, % 75,51 51-100 b, ve %
6,8’1 101-200 b’lik kazang elde ettikleri belirlenmistir.
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Tablo 3.13. Girisimci kadinlar1 mikro kredi giinliik kazang durumu

Kazan¢ Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
10-50 b 50 17,7
51-100 b 213 75,5
101-200 b 19 6,8
Toplam 282 100,0

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin % 75,5’inin giinde 51-100 b arasinda kazang elde
ettikleri belirlenmistir. Tablo 3.14 incelendiginde ise kadinlarin bu kazanglarinin kendilerinin
ve ¢ocuklarinin okul ihtiya¢larini karsilamaya yettigi tespit edilmistir.

Tablo 4.14. Giinliik kazancin ihtiyaglar karsilamaya yonelik durumu

Ihtiyac1 Karsilama Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Yetiyor 192 68,1
Kismen Yetiyor 88 31,2
Yetmiyor 2 0,7
Toplam 282 100.0

Kadin girisimcilerin mikro krediyi geri 6ddeyebilme durumlari incelendiginde % 96,8’inin
geri 6demede sorun yasamadigi, % 3,2’sinin ise geri ddemede sorun yasadig: tespit edilmistir
(Tablo 3.15). Geri d6demelerin bu kadar yiiksek olmasmin nedeni hem kadin girisimcilerin
gruptaki arkadaslarin yaninda zor durumda kalmak istememesi hem de haftalik olarak yapilan
diizenli taksit toplamalarin etkisinin oldugu tespit edilmistir. Giines, 2010 yilinda T.C
Bagbakanlik ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigiine yaptig1 ¢caligmasinda
mikro kredi geri 6demelerini bu kadar yiiksek olmasinin nedenlerinin faiz, mahkemeye
verilme korkusu, bir daha kredi almama, gruptaki arkadaslarin zor durumda kalmasi ve
komsgulara rezil olma duygusu oldugu sonucunu bulmustur.

Tablo 3.15. Kredi borcunu geri 6demeye yonelik durumu

Geri Odeme Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Hayir 273 96,8

Evet 9 3,2
Toplam 282 100,0

Arastirmaya katilan girisimci kadinlarin % 3,2°sinin geri 6demede sorun yasadiklar
gorlilmiistiir. Tepki durumlar1 incelendiginde % 1,4’line yeni bir 6deme plani olusturuldugu,
% 1,1’ine uyarida bulunuldugu % 0,7’sine ni¢in 6deme yapilmadigi soruldugu belirlenmistir
(Tablo 3.16).

Tablo 3.16. Kredi borcunu 6deyemeyen kisilere yonelik yonetici tepki durumu

Tepki Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Geri 6deme sorunu olmayanlar 273 96,8
Yeni bir 6deme plani yapildi 4 1.4
Bir daha olmamasi1 konusunda uyarida bulundular 3 1,1
Neden 6deyemedigimi sordular 2 0,7
Toplam 282 100,0

Arastirmaya katilan girisimci kadinlarin mikro krediyi kullanirken ki beklenti durumlari
Tablo 3.17°de verilmistir. Arastirma sonucuna gore kadinlarin % 4,2’sinin mikro krediyi
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cocuklarinin okul masraflarini karsilamak i¢in kullandigin1 % 9,2’sinin esine destek vererek
borglarin1 6demek istedigini, % 24,5’inin isini gelistirerek aile biitcesine katkida bulunmay1
planladigini ve % 62,1’inin ise daha farkli beklentileri oldugu belirlenmistir. Kiziloglu ve ark
2016 yilinda Erzurum ilinde mikro kredi kullanim durumu ve siirekli kullanimini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi iizerine yaptiklar ¢calismada kadinlarin paray1 kazanma nedenlerinin
basinda aile biitgesine destek olma isteginin geldigini, calisma etkenlerinden aile i¢i kazanca
destek olma ile mikro kredi kullanma sayis1 arasinda istatistiki olarak pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Tablo 3.17. Kadin girisimcilerin mikro krediden beklenti durumu

Beklenti Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Isini gelistirerek aile biitgesine katkida bulunmak 69 24,5
Esine destek vererek borglart 6demek 26 9,2
Cocuklarinin okul masraflarini karsilamak 12 4,2
Daha farkli beklentileri olanlar 175 62,1
Toplam 282 100,0

Girisimci kadinlarin % 97,9’unun mikro konuttan yararlanmadiklari, % 2,1’inin ise mikro
konuttan yararlandig1 belirlenmistir (Tablo 3.18). Mikro konut, Yangn, sel, firtina ve diger
dogal afetler nedeniyle ortaya ¢ikan zararlarda ev sahiplerini 15.000 b, kiracilar1 10.000 b'ye
kadar teminat altina alan konut sigortasidir.

Tablo 3.18. Mikro konut katilim durumu

Mikro Konut Katilim Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Hay1r 276 97,9
Evet 6 2,1
Toplam 282 100,0

Girisimei kadinlarin  yaslarina bagli olarak yasam standartlarindaki iyilesme arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda 0,05 anlamlilik diizeyinde fark
gorlilmiistiir. Sira ortalamalarina baktigimizda 161,74 ortalama ile 20-37 yas aralifindaki
kadinlarin katilim diizeyleri daha yiiksektir (Tablo 3.19). Sira Ortalamalar1, Kruskal Wallis
Analizinde veri degerleri sirali hale getirilir, sira toplamlar1 grup biiytikliigline boliinerek sira
ortalamalar1 hesaplanir ve bu ortalamalar karsilastirilir.

Tablo 3.19. Girisimci kadinlarin yas degiskenine bagli olarak yagam standartlarinin analizi

Yasam Standartlarinda

lyilesme Durumu Yas N Sira Ortalama X? P
52-67 yas 25 155,90 23,299 ,000
37-52 yas 146 123,64
20-37 yas 111 161,74
Toplam 282 2000

Kadin girisimcilerin mikro sigorta hakkindaki bilgi durumlar1 incelendiginde, % 96,5’inin
mikro sigorta hakkinda bilgisinin oldugu, % 2,5’inin kismen bilgisinin oldugu, % 1,0’1n ise
mikro sigorta hakkinda bilgisinin olmadig: tespit edilmistir (Tablo 3.20). Mikro Sigorta, Kaza
sonucu Oliim, stirekli sakatlik teminatlarin1 kapsayan ve terdr, deprem teminatlarini kapsayan
yalnizca 1 b 6deyerek girisimcei kadinlar1 10.000 b teminat altina alan ferdi kaza sigortasidir.
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Tablo 3.20. Mikro sigorta hakkindaki bilgi durumu

Mikro Sigorta Frekans (n) Yiizde (%)
Bilgim Var 272 96,5
Kismen Bilgim Var 7 2,5
Bilgim Yok 3 1,0
Toplam 282 100.0

Girisimci kadinlarin  egitim diizeyi ile gelir artisi arasinda capraz iliski kurulmaya
calisilmistir. Egitim diizeyi lise olan kadinlarin % 44,9’unun gelirlerinde biiylik bir artis
oldugu, % 32,8’inin ¢ok az bir atis oldugu belirlenirken, egitim diizeyi ilkokul olan kadinlarin
% 23,8’inin gelirlerinde biiylik bir artis oldugu, %19,9’unun gelirlerinde ¢ok az bir artis
oldugu, okur-yazar olmayan kadmlarin % 18,7 sinin gelirlerinde biiyiik bir artis oldugu, %
26,9 unun gelirlerinde ¢ok az bir artis oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan kadinlarin egitim diizeyleri agisindan incelenmesi sonucunda egitim
diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadig1 goriilmekle birlikte kadinlarin is yasamina atilip, aile
biit¢esine katki saglamalar1 ve basarili olabilmeleri i¢in kendilerini gelistirdikleri ve mikro
kredi sayesinde buna olanak sagladiklar1 goriilmektedir (Tablo 3.21).

Tablo 3.21. Girisimci kadinlarin egitim durumu ve gelir artislar1 arasindaki ¢apraz tablo
sonuglari

Gelirimde  Gelirimde Gelirimde bir
biiyiik bir  ¢ok az bir degisiklik

artis oldu  artis oldu olmadi Total
Okuryazar Degil N 0 18 0 58
% W7 26,9 0,0 20,6
flkokul N 1 12 0 63
% 18 19,9 0,0 22,3
Ortaokul N 2 9 0 31
% ,3 13,4 0,0 11,0
Lise N 6 22 1 119
% 49 32,8 100,0 42,2
Onlisans N L 3 0 4
% 5 4.5 0,0 1,4
Lisans N 3 3 0 6
% 4 4,5 0,0 2,1
Y.Lisans N L 0 0 1
% 5 0,0 0,0 0,4
Toplam N L4 67 1 282
% J,0 100,0 100,0 100,0

3.2 Probit Model Sonuclari

Arastirma kapsaminda yapilan ekonometrik incelemede bagimli degisken olarak kullanilan
mikro kredi kullanan kadm girisimcilerin gelir durumu binary degiskendir. Incelenen
girisimci kadinlarin yas ortalamasi 37,71, en gen¢ girisimci 20, en yash girisimci ise 67
yasindadir. Mikro kredi kullanilan ortalama yil sayis1 2,81 iken en fazla 7 en az 1 yil krediden
yararlanildigi tespit edilmistir. Egitim ortalamas1 0,46 y1l olarak belirlenmistir (Tablo 3.22).
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Tablo 3.22. Degisken tanimlar1 ve ornek istatistikleri

Degisken Ad1 Ortalama Standart Minimum Maksimum
Sapma

Gelir (Binary) 0,82 0,38 0 1
Yas (y1l) 37,71 9,18 20 67
Egitim (y11) (Binary) 0,46 0,50 0 1
Sosyal giivenlik (Binary) 0,27 0,45 0 1
Mikro kredi kullanimi (y1l) 2,81 1,35 1 7
Memuvr‘ (Glr.1§1mc1 kadinin esinin 0,06 0,25 0 1
meslegi) (Binary)

Esnaf §G1r1§1mc1 kadmin eginin 0,12 0,33 0 1
meslegi) (Binary)

Diger V(.G1r1§‘..1mc1 kadinin esinin 0,81 0,39 0 1
meslegi) (Binary)

Mikro sigorta(Binary) 0,09 0,28 0 1
Mikro konut(Binary) 0,02 0,14 0 1

Probit model sonuglar1 ve marjinal etkiler tablo 3.23” de verilmistir. Igdir ili merkez il¢ede
mikro kredi kullaniminda mikro kredi kullanan kisilerin gelir seviyesi iizerine etkili olan
faktorler; yas, egitim, sosyal giivence, esi esnaf olanlar ve mikro sigorta kullanim degiskenleri
probit modele dahil edilmistir. Model sonuglarina gére miitesebbisin yast ve sosyal giivencesi
istatistiki acidan Onemli bulunmustur. Mikro krediden faydalanan girisimcilerin sosyal
giivencelerinin olmasi1 gelir diizeyi iizerine Onemli derecede negatif etkiye sahipken,
girisimceinin yasi, mikro sigortadan faydalanma durumu gelir lizerine 6nemli derecede olumlu
etkiye sahiptir.

Girisimci kadinlarin sosyal giivencesi olmasi gelir % 5 anlam diizeyinde negatif yonde etkili
bulunmustur. Yani gelir seviyesinin sosyal giivencesi olan girisimci kadinlarda diisiik oldugu
modelde belirlenmistir. Mikro sigortadan faydalanan kadinlarin yaglarinin yiiksek olmast %
10 anlam diizeyinde olumlu etkilemektedir. Yani mikro sigortadan faydalanan girisimci
kadinlarin yaslari ile dogru orantili bir sekilde gelirlerinde artis oldugu tespit edilmistir (Tablo
3.23).

Tablo 3.23. Probit model sonuglari

Degiskenler Katsayi Standart Hata Z Degeri Marjinal
Etkiler

YAS 0.1904* 0.01017 1.87 0.00474*

EGITIM 0.25748 0.19074 1.35 0.06349

SGK -0.41355** 0.19448 -2.13 -0.11189**

ESNAF 0.07675 0.27879 0.28 0.01860

MKSGK 0.55082 0.38888 1.42 0.10920*

Log likelihood function -126.25721

Restricted log likelihood -131.77357

Chi squared 11.03272

McFadden Pseudo R-squared  0.0418624

Anlamhlik Diizeyleri : *** =% 1, ** =% 5§, * = % 10.

Probit modellerinde, bagimsiz degiskenlerin 1 birim artirtlmasiyla, bu degisimin bagimli
degiskeni nasil etkiledigini gostermek icin degiskenlere ait “marjinal etkilere” bakilmistir.
Marjinal etkiler, bagimsiz degiskenin 1 birim artirilmasi ile bagimli degiskende bunun
etkisinin nasil ortaya c¢ikacagini gostermektedir (Demir ve Yavuz, 2010). Yas ve mikro
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sigorta kullanim degiskenlerinin marjinal etkileri istatistiki agidan % 10 diizeyinde 6nemli,
sosyal giivence degiskeninin marjinal etkisi ise % 5 diizeyinde negatif yonde Onemli
bulunmustur. Egitim ve esnaf (esin meslegi) degiskeninin marjinal etkisi istatistiki ac¢idan
onemsizdir. Model sonuglarina gore isletmelerde yasin 1 birimlik artmasi karsisinda gelirdeki
artis ihtimalini % 0,4 diizeyinde arttirmaktadir. Arastirma kapsamindaki kadin girisimcilerin
sosyal giivencelerindeki artis gelirdeki artig ihtimalini % 11,1 diizeyinde azaltmaktadir. Mikro
sigortadan faydalanmadaki artis gelirdeki artig ihtimalini % 10,9 arttirmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Mikro kredi kadinlarin kendi kendilerine gelir getirici faaliyette bulunmalarina imkan
saglayan kefil ve teminat gerektirmeyen giiven esash bir finans programidir. Amag kadinlarin
girisimcilik kazanarak aile biit¢esine katki saglamasi, kendisinin ve ¢ocuklarinin ihtiyaglarini
karsilayabilecek giice gelmesidir. Bu calismada, Diinya’da ve Tiirkiye’de uygulanan mikro
kredi programinin Igdir ilinde ki uygulamalar1 incelenmistir.

Arastirmaya katilan girisimci kadinlarin yaslari incelendiginde %91.1’inin 20-57 yas
araliginda oldugu tespit edilmistir. Egitim durumlarina gore incelendiginde ise okur-yazar
olmayan, ilkokul, ortaokul ve lise mezunu olanlarin oranin %96.1 oldugu saptanmistir. Bu
oran kadinlarin egitim seviyesinin arttikca mikro krediyi kullanma ihtiyaglarinin azaldigim
gostermektedir.

Sosyal giivence durumlarina gore incelendiginde % 72,3 {iniin sosyal giivencesinin olmadigi
tespit edilmistir. Sosyal giivencesi olamayan kadinlarin bu kadar fazla olmasi mikro kredi
kullananlarin daha ¢ok yoksul kadinlardan olustugunu ve mikro kredinin amacina uygun
olarak kullanildigr sonucunu vermistir. Mikro krediden faydalanan girisimci kadinlarin
eslerinin is durumlarina bakildiginda % 59,9’nun serbest meslekle ugrastigir esi memur olan
kadinlarin ise % 6,4 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore esinin diizenli geliri olan kadinlarin
mikro krediye ihtiyaclarinin daha az oldugu belirlenmistir.

Kadin girisimcilerin mikro krediyi hangi amagla aldiklar1 ve kimin ic¢in kullandiklar
incelendiginde % 62,1’nin mikro krediden yararlanarak elde ettikleri islerini gelistirerek
cocuklarimin egitimine destek vermek i¢in kullandigini, % 91,8’inin mikro krediyi kendileri
icin kullandig1 belirlenmistir. Bu sonuca goére kadinlarin mikro krediden faydalanmalarinin en
biiyiik nedenleri arasinda ¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilayarak aile biitgesine katki saglamak
oldugu tespit edilmistir. Girisimci kadinlarin mikro krediyi kullandiktan sonra gelirlerinde
meydana gelen degisim incelendiginde % 73,1°nin gelirlerinde biiyiik bir artis oldugu tespit
edilmistir. Gelir durumlarinda bu artis mikro kredinin amacina uygun olarak kullanildigini
gostermektedir.

Girisimei  kadinlarin - kullandiklart mikro krediyi 6deme durumlarinda karsilastiklar
problemleri incelendiginde % 96,8’inin geri 6demede sorun yasamadiklari tespit edilmistir.
Geri 6demelerin kefil ve teminat olmadan bu kadar sorunsuz olmasiin en biiyiik sebebinin
ise kadmlarin grup olusturarak mikro krediden faydalanabilmeleri ve ayni mahallede
yasamalarindan kaynaklanmaktadir. Mikro kredi her ne kadar kefilsiz ve teminatsiz uygulansa
da aslinda gruptaki kadinlarin hepsi bir nevi birbirlerinin kefili durumundadir. Kredi geri
O0demesinde sorun yasandigi zaman hem grupta diisecekleri durumdan, hem de o grupta bir
daha mikro krediden faydalanamayacak olmalar1 girisimci kadinlar iizerinde sosyal bir bask1
olusturdugu tespit edilmistir.
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Kadin girisimcilere verilen mikro kredi ile kredi kullanimindan sonra geri 6deme bilincinin
olusturulmasi hem kredi veren kurumlar hem de toplumsal sorumluluklarin yerine getirilmesi
acisindan onemlilik arz etmektedir.

Mikro sigortadan faydalanma durumundaki 1 birimlik artis kadin girisimcilerin gelirlerinin
artis ihtimalini % 10,9 artiracagindan devlet tarafindan mikro sigortayi tesvik edebilecek daha
etkin ve daha siirdiiriilebilir politikalar gelistirilmelidir.
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OZET

Ibrik, insanlarin kap iiretme ihtiyaci ile ortaya ¢ikmistir. Tarih iginde, iiretiminde kullanilan
hammadde ve seklinde meydana gelen degisikliklerle giiniimiize kadar gelmistir. Insanlar
toprak malzeme kullanarak trettikleri kaplari 6nce gilineste kurutmus, sonra ateste pisirerek
daha saglam {irlinler yapmaya baslamistir. Boylece ibrik, ilk formunu almistir. Diinyanin
bir¢ok bolgesinde yapilan arkeoloji kazilarinda ilk uygarliklara ait toprak ibrik kaplarina
ulagilmistir. Daha sonra maden sanatinin gelismesiyle birlikte bakir, piring, altin, glimiis
madeninden ve camdan degisik ibrik formlar iiretilmistir. Divanu Lugati’t-Tiirk’te “Ibrik”
kelimesine “Iwrik” olarak rastlanmaktadir. ibrik, o dénemde icecekleri icinde bulunduran
glinlimiiz siirahisini ifade etmektedir. Giinliikk hayatta kullaniminin genis olmasindan dolay1
miihendislik alanina ibrik konu olmustur. 1153 yilinda Cizre’de dogan ve sibernetik alaninin
en biiyiik dahisi kabul edilen fizik¢i, robot ve matriks ustas1 Ismail Ebul iz Bin Rezzaz El
Ciziri’nin bir¢ok icadi arasinda ibrik diizenekleri bulunmaktadir. Islim geleneginde ibrik;
hizmet, saygi ifadesi ve stinnet kabul edilmektedir. Osmanli sarayinda sultana su i¢gmesi yada
abdest almasi esnasinda su dokmesi i¢in ibrigi ile hazir bulunan goérevliler tayin edilmistir.
Ibrik denildigi zaman ilk akla abdest almak, temizlik gelmektedir. Bu nedenle Tiirk
kiiltiirtinde ibrik kullanilan bir esya olmasinin yan1 sira manevi anlami da 6nemlidir. Saray ve
iilke ileri gelenlerinin giinliik ve 6zel hayatinda islevi ve zarafetiyle 6nemli bir yer tutan ibrik,
geleneksel sanatlarrmiza yansimustir. Ibrik formunun stilize edilerek motif haline gelmis
orneklerini mezar taslarinda, camilerin, evlerin kalem isi siislemelerinde, islemelerde, kumas,
hali ve kilim dokumalarinda, Tiirk ressamlarinin tablolarinda gérmekteyiz. Bu arastirmada
ibrigin Tirk kiiltiirtinde kullanimina, iiretimine, sekline ve geleneksel sanatlara yansimasina
yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kiiltiirii, Ibrik, Ibrik Motifi, Geleneksel El Sanatlar.

ABSTRACT

Ibrik (ewer) was first produced to meet the people's need for producing pots. In due course, it
has survived to the present day with certain changes in both the raw materials used in its
production and its shape. People first used to sun-dry the pots they produced using soil-based
material, and then started to produce more robust items by baking them on the fire. Thus, ibrik
got into its first shape. In numerous archaeological excavations made in many regions of the
world, certain ewer pots made of soil, belonging to the first civilizations, were reached. Later
on, with the development of the mineral arts, different forms of ewer were produced from the
minerals copper, brass, gold, silver as well as from the glass. When the origin of the word
"Ibrik" is analyzed, the word "ibrik" is encountered in the form of “Iwrik” in Divanu Lugati't-
Turk. In that period, ibrik was also used to describe the pitcher that we use today, which was
then used for wine and other beverages. Due to its wide use in daily life, ibrik was also
addressed by the field of engineering. Many inventions of Ismail Ebul iz Bin Rezzaz El Ciziri,

1 Bu arastirma, Atlas II. Uluslararas: Sosyal Bilimler Kongresi’nde (15-17 Subat 2019, Mardin) sézlii sunulmus, 6zet kitabinda yer almistir.
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a physicist and robot & matrix master regarded as the greatest genius in the field of
cybernetics, who was born in Cizre in 1153, also incorporate certain arrangements for ibrik. In
the Islamic tradition, ibrik service is considered as an expression of respect and a religious
tradition. In the Ottoman palace, there were officials who were ready to drink water to the
sultana or to take water during the ablution. What ibrik evokes first and foremost is "To
perform ablution” and "To clean oneself". Therefore, besides its being an item for use, ibrik
has a spiritual meaning in Turkish culture. Having an important place in the daily and private
life of the palace and the dignitaries of the country with its function and elegance, ibrik is
reflected as a motif in our traditional arts. We can see certain ibrik forms, which were
stylized and then transformed into motifs, on tombstones, hand-drawn ornaments of mosques
and houses, embroideries, fabrics, carpets and rugs as well as on the paintings by Turkish
artists. This study addresses in detail the use, production and shape of ibrik in the Turkish
culture as well as its reflection on traditional arts as a motif.

Key Words: Turkish Culture, ibrik, Ibrik Motif, Traditional Handicrafts.

1. GIRIS

Ibrik, insanlarin kap iiretme ihtiyaci ile ortaya ¢ikmistir. Tarih iginde, iiretiminde kullanilan
hammadde ve seklinde meydana gelen degisikliklerle giiniimiize kadar gelmistir. Insanlar
toprak malzeme kullanarak trettikleri kaplar1 6nce gilineste kurutmus, sonra ateste pisirerek
daha saglam iiriinler yapmaya baslamistir. Boylece ibrik, ilk seklini almistir. Diinyanin bir¢cok
bolgesinde yapilan arkeoloji kazilarinda ilk uygarliklara ait toprak ibrik kaplarina ulasilmistir.
1975-1977 yillar1 arasinda Afyonkarahisar/Seydiler kdyiinde, “MO. I1. Bin’de Eski Hititlerin
yayilim alan1” arastirma kazisi yapilmistir. Kazida mezar kalintilarina ulagilmistir. Mezardan
pismis toprak esya, oliiniin konuldugu kiipler, yonca agizli testiler, yuvarlak agizli testiler ve
emzigi kulpun yan tarafindan olan ibrikler bulunmustur (Ilasl, 2017: 69).

Zaman ig¢inde pismis toprak iiriinlerinin imalatlar1 esnasinda zorluklarla karsilasilmis ¢cabuk
kirtlip pargalanmalar1 insanlar1 yeni malzeme arayisina yoneltmistir. Tung Devrinde
madenden yapilmis iirlinlerin giindelik yasantida kullanimlarma agirlik verilmistir. Bu
donemde madenden, farkli kullanim alanlar1 i¢in degisik sekillerde hafif ve dayanikli eserler
yapilmaya baslanmistir. Erken donemlerde eserlerin sekillendirilmesinde kullanilan dovme
teknigine ek olarak, zaman i¢inde dokiim ve sivama teknikleri bulunmustur. Anadolu insant,
yasam sahalarinda bakir, demir, altin, giimiis, kursun, ¢inko ve arsenik gibi metallerin
yataklarmi kesfetmistir. Elde ettikleri bu metallerden gereksinim duyduklar1 hemen her tiirlii
esyayl basariyla iretmistir (Basak, 2008: 18, 19), (Bkz. Fotograf 1). Maden sanatinin
gelismesiyle kap kacaklarin iginde bakir, piring, altin, glimiis madeninden degisik ibrik
formlar1 dretilmistir. Sanat ve teknik gelismelerin sonucunda toprak ve ¢esitli madenlerin
yaninda cam, seramik malzemelerle ibrik iiretimi ger¢eklesmistir.
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7 ) E » '- : A - 2
Fotograf 1. Bolu/Mudurnu’da bakir ve kalay ustas1 Mehmet Aribakir’in atdlyesinde bakir
ibrikler (Kiigiikkurt, 2012).

Divanu Lugati’t-Tiirk’te “Ibrik”, “Iwrik” olarak bulunmaktadur:
“Iwrik basi kazlayu

Sagrak tolu kozleyu

Saking kod1 kizleyii

Tiin kiin bile sewnelim” (Ercilasun ve Akkoyunlu, 2015: 49).

Digeri,

“Kiigler kamug tiizildi,

Iwrik idis tizildi,

Sensiz 6ziim 6zeldi,

Kelgil amul oynayalim” (Ercilasun ve Akkoyunlu, 2015: 401).

Ibrik kabinm i¢inde bulunan sivinin bosaltilabilmesi igin egilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle kokiiniin “evir” fiilinden gelme ihtimali yiiksektir. Evir fiili, Divanu Lugati’t-Tiirk’tin
birkag yerinde ge¢gmektedir (Akkoyunlu, 2009: 3).

Bazi Miisliiman tilkelerinde sultanlarin el yikamasi yada abdest almasi i¢in legen-ibrik getiren
saray calisanlarina “Tastdar” adi verilmistir. Tastdar sultana sadik kisiler iginden secilirdi.
Anadolu Selguklu Devleti tastdar kelimesi yerine “Tasti” kelimesini kullanilmistir.
Hiisameddin Tasti ve Celaleddin Karatay tastdar gorevini {istlenen saray mensuplaridir.
Harizmsahlar, Fars Atabegleri, Eyyubi ve Memliik sarayinda tasdar gorevi devam etmistir ve
armalarinda ibrik bulunmaktadir (Mergil, 2011: 161,162).

Giinlik hayatta kullaniminin genis olmasindan dolayr miihendislik alanma ibrik konu
olmustur (Cirak ve Yoriik, 2015: 1). 1153 yilinda Cizre’nin Tor mahallesinde diinyaya gelen
ve sibernetik alanin en biiyiik dahilerinden biri olan, fizik¢i, robot ve matriks ustas1 Ismail
Ebul iz Bin Rezzaz El Ciziri’nin icatlar1 icinde miihendislik anlaminda ibrik tasarimlar dikkat
cekicidir. Sivilar istenildigi bicimde akitabilen ibrikler Cezeri'nin hava ve bosluk prensibine
dayanarak diizenledigi araglarin i¢inde yer almaktadir. 6 cilt olan Cezeri Sinaat el-Hiyel
kitabinda yer alan ibrikler; su ve degisik renk sarap ile doldurulan, davetlerde kullanilan ibrik,
sicak, soguk ve 1lik su dokebilen ibrik, sultanin abdest almasi i¢in kendi kendine su dokebilen,
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uligi ordek bigiminde ibrik, abdest almak i¢in su doken otomattir (Bkz Fotograf 2) (Unat,
2002: 3).

tarihli eserinden. Topkap1 Saray1 Kiitiiphanesi. Envanter No. 3472 (Firat, 1996: 60).

Siaat el-Hiyel kitabinda alt1 ¢esit ibrigin yapimi ayrintili olarak yazilmistir. Bunlardan biri
sultanin abdest almasi esnasinda otomatik olarak su akitan piringten yapilmis bir ibriktir.
Ikinci ibrik tavus kusu seklindedir. Kusun kuyrugunda bulunan kapaktan su doldurulur,
doldurulan bu su tavus kusunun gagasindan abdest alinacagi zaman akmaktadir (Unat, 2002:
7).

Gelenek ve goreneklerimizde ibrik hizmeti bir saygi ifadesidir. Osmanli sarayinda sultana su
icmesi yada abdest almasi esnasinda su dokmesi icin ibrigi ile hazir bulunan gorevliler
bulunurdu. Bu gorevlilerin basina “Ibrikdarbasi” veya “Ser ibriki” adi verilmistir.
Yardimcilara “Ibrikdar” hi¢ kidemi olmayanlara da “Ibrik gulami” denilmistir ( Bozkurt ve
Ertugrul, 2000: 376).

Sarayda yasayan ileri gelenler ve sultanin hizmetinde olan i¢ oglanlar1 mutlaka egitimlerinde
sofra adabini 6grenirler yemekten sonra getirilen ibrik ve legende ellerini yikayarak havlulara
kurulanmasi gerektigi kuralini uygularlardi (Oberling ve Smith, 2001: 82).

Fransiz Kral’t XV. Louis’den Sultan I. Mahmud’a gonderilen hediyeler arasinda giimiis
samdanlar, yuvarlak yemek masasi, iki biiyilk ayna, Savonneire halilari, biiylik bir org,
kakmali mobilyalar, mikroskop ve bu kadar degerli esyanin i¢inde bir legen ve bir ibrik
bulunmaktaydi (Oberling ve Smith, 2001: 119).

Osmanli sarayinda kullanilan ibriklerin bezemelerine ayr1 bir énem verilmistir. Ozellikle
Sultanlar Abdiilaziz, Abdiilmecid ve II. Abdiilhamid’in tugralar1 bulunan altin ve giimiis ibrik
takimlar1 bir grup olarak kabul edilmektedir. Bat1 etkilerini tasiyan bu grubun ibrikleri armut
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seklinde, bezemelerinde stilize bitkiler, hendesi sekiller, rokoko tarzi motifler, rimilerle
siislenmis ve savatlanmis sekildedir (Bozkurt ve Ertugrul, 2000: 375). Savat, giimiis lizerine
kursunla 6zel bir bicimde islenen siyah nakis demektir.

2. IBRIGIN TURK KULTURUNDE Ki YERi VE EL SANATLARINDA MOTIF
OLARAK KULLANILMASI

Saray ve iilke ileri gelenlerinin giinlilk ve 6zel hayatinda islevi, zarafetiyle 6nemli bir yer
tutan ibrik, Anadolu insaninin hayatinda da yaygin kullamilmistir. islamiyet’ten énce Tiirk
toresinde su kiiltii Islamiyet sonrasinda yerini korumaya devam etmistir. Ornegin, Karakegili
Y oriik asireti kdylerinde, yeni gelin ¢aliskanligini biiyiiklerine karst hiirmetini géstermek i¢in
sabah ezaninda kalkar, kaymbabasinin abdest legenini, ibrigini getirir, abdest suyunu doker,
havlusunu tutardi (Bayar, 2016: 107).

Ibrik konusu bir¢cok ydrenin masalinda gegmektedir. Ornegin Afyonkarahisar yoresine ait,
Recep Yasayacak’in aktardigi “Yazilan bozulmamis” masalinda ibrik konusuna deginilmistir.
Masal kisaca su sekilde anlatilmaktadir “Bir hiikiimdar ve onun vezirinin ¢ocuklart olmazmas.
Esleri bir giin aksakalli bir dedeyle karsilagsmiglar. Aksakalli dede bu hanimlara elma
agacindan bir elma koparip ikiye boler. Bunu yediginizde insallah Tanr1 size bir oglan bir kiz
verir, sizde onlar1 birbiriyle evlendirirsiniz der. Vezirin kara bir oglu, hiikiimdarin beyaz bir
kiz1 olmustur fakat biiytlidiiklerinde hiikiimdar kara oglana giizeller giizeli kizin1 vermek
istemez. Karaoglan yola ¢ikar. Yolda basina bir dizi olay gelir. Aksakalli bir yashyla
karsilasinca ona derdini anlatir. Yasli adam elindeki ibrikten Karaoglan’in basina su doker ve
oglan bdylece bembeyaz olur”. (Ozgelik, 2004: 99, 346).

Kuran1 Kerim’in Vakia Suresinin (Sure No: 56) Ayet No: 18 de “Main g¢esmesinden
doldurulmus testiler, ibrikler ve kadehlerle”, “Biekvabiv ve ebarika ve ke’sim mim ma’in”
demektedir. Ibrik denildi§i zaman ilk akla abdest almak, temizlik gelmektedir. Tiirk
kiiltiiriinde ibrik, kullanilan bir esya olmasinin yaninda manevi anlam da tasimaktadir. Ibrigi;
Tiirk ressamlarinin tablolarinda, ibrik seklinin stilize edilerek motif haline gelmis 6rneklerini
mezar taglarinda, camilerin, evlerin kalem isi siislemelerinde, islemelerde, kumas, hali ve diiz
dokumalarda, gérmekteyiz.

Mezar taginda ibrik motifinin yer almasi, miislimanlarin kabir ziyaretinde mezarin iistiine su
dokme geleneklerini yansitmaktadir. Mezarin {izerine dokiilen bu su ile o6liiniin
rahatlayacagina inanilmaktadir. Bu inanig sebebiyle mezar taslarina ibrik motifi islenmektedir
(Bkz. Fotograf 3).
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Fotograf 3. Mezar taginda ibrik
http://aregem.kulturturizm.gov.tr/TR-12697/olum.html (06.01.2019).

Cami ve evlerin kalem isi siislemelerinde, genellikle dini motiflerin yogun oldugu duvarlarda
ibrik sekli uygulanmigtir. Cigek siislemelerinin {istiinde, Arap¢a yazi bloklarinin aralarinda
ayrica ahsap dolap kapaklarinin stislenmesinde ibrik motifi kullanilmistir (Bkz. Fotograf 4).
Cami kalem isi siislemelerinde ibrik bezemesine verilebilecek giizel Orneklerden birisi
Afyonkarahisar’dadir. Afyonkarahisar Akkecili koyili camisinin mihrap iistiine kalem isi ibrik
formunda “Gaffar”, “Masallah” ve “Kalem suresinin 1. Ayeti” yazilmistir (Algag 2018: 137).

Fotograf 4. 1860 yilinda yaptirilmis Afyonkarahisar’in Konar1t Koy Odasi, kalem isi ibrik
siislemesi (Kiigiikkurt, 2009).

Halk sanat¢ilarinin, genellikle konusunu dini konulardan alan camalti resimlerinde ibrik
motifi, hat yazisiyla slislenmistir. Bu siislemeler aileyi nazardan, bazi hastaliklardan ve
afetlerden koruyacagina inanilan resimlerdir. Camalti resimleri 19. yiizyilda ve 20. yiizyil
baslarinda gelisme gostermistir. Giiniimiizde ise unutulmaya yliz tutmus sanatlar icinde yer
almaktadir. Camalti resimleri; cam levhanin arka yiizeyine toz, guas, suluboya, yagh
boyalarla calisilan soguk resimlerdir. Eskiden ¢ok sevilen bu resimler evlerde, dini
mekanlarda ve bazi diikkanlarin duvarlarima asilmasi icin yapilmistir. Evlere ve dini
mekanlara; Kelime-i tevhit yazili ibrikli aynalar, yazi istifli ibrik, Miihr-ii Siileyman ve ibrik,
stilize Sultanahmet camisi ve kiifi yazili ibrik, Masallah-ii teala ve ortada ya Muhammed
yazili ibrikli cami kompozisyonu, diikkanlara asilan camalti resimlerinde “Allah’tan rizk”
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bereket dileyen ibrikli kompozisyonlar asilmistir (Aksoy, 1997: 17, 27). (Cam, 1997: 84, 85,
98, 99, 105). (Bkz. Fotograf 5).

I

Fotograf 5. Stilize Sultanahmet Camisi (Kiifi Yazili, Ibrikli), Robert nhegger/Mualla
Eyuboglu Anhegger Koleksiyonu (Cam, 1997: 84).

Tiirk ressamlarmin tablolarinda siisleme unsuru ibrik kullanilmistir. Ozellikle Tiirk kiiltiiriinii,
tablolarina konu alan Osman Hamdi Bey, geleneksel Tiirk sanatlarina dikkat ¢ekmistir. Tiirk
sanatlarinin gelismisligini gostermek i¢in tarihi mekanlart kullanmistir. Bir minyatiir sanatgisi
gibi calisarak ¢ini, seramik, hat, hali, kilim dokumaciligi, ahsap islerinden kiindekari teknigi,
sedef kakmacilik, Tiirk isleme sanatini ayrintilariyla tablolarinda kullanmistir. Kiiltiirtimiizii
batiya tanitmanin en giizel ve en ¢abuk yolunun bu sekilde olacagini tespit ederek
uygulamistir (Bkz. Fotograf 6).

A ‘/ ‘ ! ; i'(t.“:' £ ‘,
Fotograf 6. Osman Hamdi Bey’in “Haremden” adl1 yagliboya tablosu. Yil; 1880, boyut;
56cmx 116¢m, Erol Kerim Aksoy Koleksiyonu. Yerde seramik bir Legen-ibrik takimi
resmedilmistir (Cezar, 1995: 666).

Anadolu insaninin hayatinda 6nemli bir esya olan ibrik, isleme ve dokumalara motif seklinde
yansimistir. Ozellikle yemek yerken sofrada ellerin temiz tutulmasi igin kullanilan peskirlerin
izerine isleme ve dokuma motifi olarak uygulanmustir.
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Uckur, peskir, seccade gibi ¢esitli isleme teknikleriyle siislenen esyalarda ibrik motifi, dar,
uzun ve zarif forma sahiptir. Genellikle bu isleme teknikleri diiz hesap isi, verev hesap isi,
kanavigedir (Bkz. Fotograf 7).

Fotograf 8. Anadolu dokumalarinda ibrik motifleri (Erbek, 1988: 12).

Anadolu’nun bir¢cok bolgesinde hali ve diiz dokumalarda ibrik motifi kullanilmistir. Hali
dokumalarinda daha kivrimlar belirgin, diiz dokumalarin tekniginden dolayr daha geometrik
sekilde uygulanmistir (Bkz. Fotograf 8). Yaygi, seccade ve saf seccadelerde dokunan ibrik
motifi halilarda; hamileligi, temizlik ve saflig1 temsil etmektedir (Erbek, 1990:270) (Bkz.
Fotograf 9). Diiz dokumalarda ise ibrik motifi; bir su kab1 seklinde stilize edilmis, saflig1 ve
saflagtirmay1 simgeleyen ayn1 zamanda hamilelik semboliidiir (Erbek, 1988:12).
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Fotograf 9. 19 yiizyilda 150x260cm boyutunda ve 24x20 kalitesinde dokunmus Konya
yoresine ait halida ibrik motifi bulunmaktadir (Erbek, 1990:270).

t

Hal1 ve diiz dokumalarda ibrik motifi yaygilarin orta zemininin dort kosesine dokunmaktadir.
Seccadelerde ise ayak ya da mihrabin iist kismina yerlestirilmektedir. Genellikle ibrik
motiflerinde agik tonlar tercih edilmektedir. Afyonkarahisar/Dazkiri, Bagsmakg1, Konya, Kars,
Sivas gibi ydrelerde yaygi ve seccadelerde ibrik motifi kullanilmistir. Ornegin, Tokat
Mevlevihanesi’nde sergilenen Sivas yoresine ait 60-000II envanter numarali 99cmx135cm

boyutunda hali seccadenin mihrap koselerine 2 ibrik motifi yerlestirilmistir (Yildirim ve
Dumluca 2017: 166).
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Fotograf 10. Istanbul Turk ve Islam Eserlerl Miizesi’nde 1737 envanter numarali Kars
Yoresi Kilimi (Erbek, 1988:54)

Bir diger &rnek, Istanbul Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi’nde sergilenen 1737 envanter
numarali Kars yoresine ait saf seccadedir. 20. yiizyilda dokunmustur. Boyutu,122cmx128cm
kilimin mihrap baslarina ibrik motifi yerlestirilmistir. Bu saf seccade ibrik, hayat agaci, yildiz,
cengel, ejderha, kus, el ve elibelinde motifi ile dekore edilmistir (Bkz. Fotograf 10).
Elibelinde motifi kadinin dogurganligini sembolize eder. Ibrik motifi dokumacinin gocuk
bekledigini gostermektedir (Erbek, 1988: 54). Istanbul Tiirk ve Islam Esreleri Miizesinde
sergilenen, 128cmx174cm boyutunda, 20yy, Sivas Kkiliminde (Erbek, 1995:196),
Afyonkarahisar Bayat kilimlerinde ve bir¢ok yore dokumalarinda ibrik motifi kullanilmistir
(Bkz. Fotograf 11).
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Fotograf 11. Afyonkarahisar Bayat kiIiminde ibrik motifi, boyutu: 112cmx154cm
(Kiigiikkurt, 2017).

Fotograf 12. Afyonkarahisar Halk Egitim Merkezi’nin 5-6 Mayis 2018 tarihinde Park
Aligveris Merkezi’nde agmis oldugu “Su kabagi islemeciligi” sergisinde ibrik lambalar
(Kiigtikkurt, 2018).
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Fotograf 13. Cercis Murat Konagi’'nda, i¢inde 1 éu olan iBfikle ellerin yikanmasi, Mardin
(Kiigiikkurt, 2019).

3. DEGERLENDIRME VE SONUC

Insanlarin toprak malzemeyi kullanmaya baslamasiyla birlikte, ibrigin ilk seklini aldigimni
arkeolojik buluntulara dayanarak sdyleyebiliriz. Zaman i¢inde bakir, piring, altin, giimiis
madeninden, cam ve degisik malzemelerden ibrik lretilmistir. Glinlimiizde acilan el sanati
kurslarinda ibrik sekli uygulanmaktadir (Bkz. Fotograf 12). Tiirk kiiltlirlinde temizligin 6n
planda olmasi ve abdest alma esnasinda ibrigin kullanilmasi, bu esyaya daha fazla anlam
yiiklenmesini saglamigtir. Saray kiiltlirtinde ibrigin kullanimi i¢in 6zel gorevlilerin bulunmasi,
ibrigin giinliikk yasamdaki 6nemine bir kez daha vurgu yapmistir. Sadece sarayda degil halk
arasinda ibrik yaygin kullanilmugstir. Ibrik kullanim kiiltiiriinii hala devam ettiren merkezler
bulunmaktadir (Bkz. Fotograf 13). Degerli madenlerden iiretilen ibrik yaygin kullanimindan
dolay1 plastik malzemeden de iiretilmistir. Miihendislik alaninda iizerinde ¢alismalar yapilan,
maddi anlaminin yaninda manevi deger tasiyan ibrik, etnografik esyalarinin baginda gelmistir.
Tirk sanatlarina konu olan ibrik, cami ve evlerin kalem isi siislemelerinde, isleme, hali, diiz
dokumalarin motiflerinde ayrica mezar taglarinda, camalti resimlerinde, hat yazilarinda, ev
dekorasyonunda yaygin kullanilmistir. Giiniimiizde siisleme unsurlar1 iginde hala 6nemini
korumaktadir.
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OZET

Kahta ilgesi smirlart igerisindeki yerlesme adlarinin ele alindigi bu arastirmanin amaci
yerlesme adlarinin cografi mekan ile iligkisini cografi prensipler dogrultusunda incelemektir.
Bu ¢alismada Kahta ilgesi yerlesme adlarinin gegmisten giiniimiize dogru eski ve yeni adlari
ortaya konulmus, yerlesme adlarinin ne anlama geldigi tespit edilmis, bu isimlerin anlamlar
iizerinde etkili olan cografi unsurlar1 vurgulama yoluna gidilmistir. Arastirma sahasinda Kahta
sehrinin yan1 sira; 2 kasaba, 96 kdy ve 98’1 bu kdylere bagli mahalle olmak iizere toplamda
196 yerlesim birimi bulunmaktadir. Arastirma sahasindaki yerlesmelerin %40°1 adin1 Beseri
ortam Ozelliklerinden almaktadir. Bunun disindaki yerlesmeler arasinda adin1 Dogal ortam
ozelliklerinden alanlarin oran1 %33 ve Ekonomik faaliyetlerden alanlarin orani %14 tiir.
Diger yerlesme adlar1 ise %13’liikk bir orana sahiptir. Adin1 Dogal ortam 6zelliklerinden
alanlar arasinda en yiiksek oran topografyaya aittir (%43). Adin1 Beseri ortam 6zelliklerinden
alan yerlesmeler alt basliklar halinde degerlendirildiginde en yiiksek oran (% 47) adin1 Aile
veya Asiretlerden alan yerlesmelere aittir. Cografi bilimlerin sistematik tasnifi agisindan
degerlendirildiginde adin1 Ekonomik faaliyetlerden alan yerlesmeler arasinda en biiyiik oranin
(%61) adm1 Tarimmsal faaliyetlerden alan yerlesmelere ait oldugu anlasilmaktadir. Diger
yerlesme adlar1 baghigi altinda incelenen yerlesme sayist 25°tir. Bunlardan 14’1 (%56)
anlamma ulasilan yerlesme grubu igerisindeyken 11°1 (%44) anlamia ulasilamayan
yerlesmelerdir.

Anahtar Kelimeler: Yerlesme Adlari, Yerlesme Cografyasi, Kahta, Kahta Il¢esi, Toponimi

ABSTRACT

The purpose of this research, whichdeals with settlement names within Kahta district
boundaries, is to examine the relationship between settlement names and geographical
location in terms of geographical principles. In this research,revealing the old and new names
from the past, determining what settlement names mean and stressing the geographical
elements that affect the meaning of these names is studied.In the research field, in addition to
Kahta, 2 towns, 96 villages, and 98 districts connected to these villages, a total of 196
settlements have been identified. The settlements (%40) in the research field take their names
from the Human characteristics of the environment. Except these settlements, the rate of
settlement takes their names from Natural characteristics is %33 and these takes from
Economical activities is %14. The other settlement names have a rate of %13. Among the
settlements that take their names from Natural characteristics, topography is the highest rate
(%43). When the settlements takes their names from Human characteristics are examined with
the subtitles, the highest rate (%47) belongs to the settlements that takes their names from big

1 Bu galisma, III.INES International Education and Social Science Cogress -2018 kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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families and tribes. When examined in terms of systematic sorting of geographical sciences,
among the settlements take their names from Economical activities, Agricultural activities
based names have the biggest rate (%61). The number of settlements named the other
settlement names are 25. 14 of these (%56) are in the group that has a meaning while 11 of
these (%44) are in the group that meaning of which is still unknown.

Key Words: Name Of Settlements, Settlement Geography, Kahta, Kéhta District, Toponymy

1. GIRIS

Bu calismada Kahta ilgesindeki yerlesme adlari cografi agidan ele alinmistir. Kahta ilgesi,
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nin Firat Boliimii’nde ve Adiyaman ili sinirlart igerisinde yer
almaktadir (Harita 1). Ilge arazilerinin biiyiik bir boliimiiniin yer aldigi Adiyaman platosu,
Firat nehri ve kollar tarafindan derince agindirilmistir. Platonun dogusunda yer alan Kéhta ve
cevresi icin de benzer seyler sOylenebilir. Kahta sehri ve yakin ¢evresinden giineye (Atatiirk
Baraji’na) dogru gidildikge yiikseltinin 500 metreye kadar diistiigi gézlenmektedir. Ancak,
sehirden kuzeye dogru gidildik¢e yiikselti de artmaktadir. Ozellikle Giineydogu Toroslarin
uzandig1 yamaclarda 2000 metreyi asan sahalara rastlamak miimkiindiir (Harita 2). Kahta
yoresi tektonizma agisindan aktif bir alana tekabiil etmektedir. Nitekim yoreyi etkileyebilecek
cesitli faylar bulunmaktadir. Bu faylarin ve Dogu Anadolu Fayi’nin hareketlenmesi sonucu
olusan depremler neticesinde can ve mal kayb1 meydana gelmistir (Elmastas,2008:186).

Kahta’nin giiniimiizde yer aldigi sahanin se¢imi ise, biiyilk Ol¢iide Eski Kahta’nin
jeomorfolojik 06zelliklerinden dolayr aksayan beseri ve ekonomik faaliyetlerle ilgilidir.
Nitekim Eski Kahta, ii¢ tarafi daglar tarafindan sarilmistir. Bu durum sehrin taginmasinda
etkili olmustur. Kahta’nin glinlimiizde bulundugu saha ise nispeten daha diiz bir goériiniim
sergilemektedir. Sehrin bu 6zelligi, ulasim faaliyetlerinin daha aktif olarak saglanmasina,
sehrin ¢evresiyle olan iliskisinin gelismesine ve dolayisiyla Yeni Kahta yerlesmesinin hizli bir
kurulus, gelisim ve degisim silireci yasamasina sebep olmustur. Arastirma sahasi icerisinde yer
alan Kahta ilge merkezi, 1919 yilinda giiniimiizdeki yerine tagmmustir. 1490 km?lik
yiliz6l¢iimiine sahip olan ilgenin sehir niifusu 76.229, kir niifusu 44.630 olup; toplam niifusu
120.859’dur (www.tuik.gov.tr, 2017).

Bu calismada Kahta ilgesindeki yerlesme adlarinin ge¢gmisten gilinlimiize dogru eski ve yeni
adlarin1 karsilastirmali olarak ortaya konularak, yerlesme adlarinin ne anlama geldikleri tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Bunun yaninda yerlesmelerin isim degisikliklerinin sebepleri ve bu
isimlerin anlamlar {izerinde etkili olan cografi unsurlar da irdelenmistir.
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2. YERLESME ADLARINA GENEL BiR BAKIS VE KAHTA ILCESI YERLESME
ADLARI

Herhangi bir nesneye verilen ismin anlami, kokeni, yapisal 6zellikleri vs. dilbilimin inceleme
konusudur. Ancak konu yer adlar1 olunca dilbilimin yam sira etnoloji, sosyoloji, tarih ve
cografya da bunlarla ilgilenmeye bagslar. Cilinkii yer adlar1 bir toplumun sosyal ve kiiltiirel
yapist ile bulunduklari, kullanildiklar1 mekanimn tarihi gegmisi ve cografyay:r da ilgilendirir.
Aslinda yer adlar1 konusu biitiin ilim dallarin1 alakadar eden genis, devamli olarak iizerinde
durulacak bir konudur (Alagdz, 1984:23). insanligin ve uygarhigin izlerini yansitan yer adlari
(Uygur,1967:502), toplumlarin cografi mekanla biitlinlesmesinin de gostergesidirler (Ering,
1986:9; Tuncel, 2000:24). Toponimi akeoloji, tarih, folklor, cografya, jeoloji, botanik,
antropoloji, sosyoloji gibi bir ¢cok bilim dalim1 yakindan ilgilendirmektedir (Yediyildiz,1984:
25; Kurt, 2001:169; Giinal ve dig., 2010).

Cografya bilimi, yerlesim birimlerine verilmis olan adlarin kokeni veya anlami ile
ilgilenmekle birlikte daha ¢ok bu adlarin mekanla olan iligkileri tizerinde durmaktadir (Gtiney,
1996; Tungel,, 2000; Elibiiyiik ve Giizel, 2003; Ibret, 2003; Giiner ve Ertiirk, 2004; Altunisik,
2009; Elmastas ve dig., 2011; Giinal, 2012; Giizel ve Ozcanli 2016; Akbiyik, 2016). Mekan
s6z konusu oldugunda ise cografi etki kendini gostermektedir. Yerlesme adlar1 dogal, sosyal
ve kiiltiirel ortamlardan etkilenirler. Toplumlarin sosyal-kiiltiirel yapisi bulunduklari,
kullanildiklart mekanin tarihi gegcmisi ve cografya ozellikleri hakkinda da onemli ipuglar
verirler (Giizel ve Ozcanl, 2016: 955). Ancak Tiirkiye’de cesitli amagclarla koy adlari
degistirilmistir. Adiyaman ilinde ismi degistirilen kdylerden 82’si (%37.2) arastirma sahamiz
icerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla yoredeki kdy adlarinin %85’inin degistirildigi veya
yore halkinin kullanimindan farkli oldugu sonucu da ortaya c¢ikmaktadir. Mahalle bazinda
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degerlendirildiginde ise arastirma sahasi igerisindeki mahallelerin %42’sinin (41 mabhalle)
adinin degistirilmis oldugu anlasilmaktadir. Bu oranin degistirilen koy adlarindan diisiik
olmasinin, bazi mahallelerin sonradan olusturulmasi ve iilke genelinde ad degisikliklerinin
nispeten daha fazla niifusa sahip yerlesmeleri kapsamasi ile ilgili oldugu kanaatindeyiz.

Yer adi degistirmeleri dogal siire¢ icinde gerceklesmedigi icin bir¢ok yoniiyle isabetli
degildir. Ayrica yerlesmelerin eski adlar1 kayitlarda varligini korurken gilinlimiizde resmi
olarak artik kullanilmamaktadir. Buna ragmen halk arasinda pratik olarak bu yer adlar
varligint hala korumaktadir (Altunisik,2009:12). Genel olarak Kahta ilgesindeki yerlesme
yerlerinin se¢ilmesinde jeomorfolojik, klimatik ve hidrografik 6zellikler rol oynamistir. Bu
ozelliklerden kaynaklanan olumsuz sartlar biiyiik yerlegsmelerin ortaya ¢ikmasini engellemistir
(Ozdemir ve Tonbul, 1995:154). Yérede hakim yerlesme karakteri genel olarak kiigiik ve kir
yerlesmeleri seklindedir. Arastirma sahasinda Kahta sehrinin yani sira; 2 kasaba, 96 koy ve
98’1 bu kdoylere bagli mahalle olmak iizere toplamda 196 yerlesim birimi bulunmaktadir
(Harita 3).
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elde edilmigtir.

Harita 3: Kahta ilcesinde Yer Alan Yerlesmeler

Aragtirma sahasinin tek sehir yerlesmesi olan Kéahta’nin isminin nereden geldigi konusunda
farkli goriisler bulunmaktadir. Bu konuda Tarih¢i Bilge Umar, “Tiirkiye’deki Tarihsel Adlar”
isimli eserinde Kahta isminin Ortacag tarih¢ilerinden Urfali Matthaeos’un yapitinda Hartan;
Siiryani Mikhail'in yapitinin Ermenice ¢evirisinde Gakhta; ayni yapitin Siiryanice aslinda
Gaktay; Bar Hebraeus’un Siiryanice yapitinda Gakhti; Arap tarihg¢ilerinde Kahta olarak
anildigindan bahsetmektedir (Umar,1993:360). Abu'lFarag'ta Kéahta ismi "Kahti" olarak
gecmektedir. Kiirtce’de Gexte denildigi gibi Kolik de denmektedir. Bir diger goriis ise Orta
Asya’da Otiiken ve Karakurum yakiinda Kahta isimli bir kentin varlig1 ve bu ismin Orta
Asya kokenli olmasi ile ilgilidir (Sasmaz,2010:19). Bir rivayete gore ise “Kahta” Perscede
“Dagin Etegi” anlamina gelmekte olup (Ozbek,2014;42), bu adi1 da eski yerlesim yerinin
konumundan dolay1 almaktadir (Sasmaz,2010;20). 1928 yilina ait ‘Son Taksimati Miilkiyede
Koylerimizin Adlar1’ isimli esere gore ise bu donemde Kahta’nin halihazirda bulundugu yerin
ismi Kolik veya Kolik’tir. Kahta isminin nereden geldigine dair kesin bir yargiya ulagsmak
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mimkiin degildir. Bununla birlikte {izerinde durulmasi gereken esas unsur Kahta’nin,
Kocahisar (yeni ismiyle Eski Kéhta)’dan tasinip gliniimiizde de halen bulundugu yerlesmenin
ismi ve bu ismin kokenidir. Bahsini ettigimiz bu yerlesim biriminin ismi ‘Kolik’tir. Kahta ilge
merkezi buraya tagindiginda ismi de taginmis olup, bu yerlesme ‘Kolik’ yerine Kahta olarak
adlandirilmistir. Ancak aradan gegen zamana ragmen yore halki halen burayir tanimlarken
‘Kolik’ adin1 kullanmaktadir. ‘Kollik’ ad1, 6zellikle Bitlis ve Van yorelerinde ¢ogunlukla kom
ve yayla alanlarinda kurulan gegici yerlesmelere verilmektedir (Elibiiyiik ve Giizel,2003;57).

Yoredeki yerlesmelerin %33’ (65 yerlesme) Dogal ortam Ozelliklerinden, %40°1 (78
yerleme) Beseri ortam oOzelliklerinden, %14t (28 yerlesme) Ekonomik faaliyetlerden
etkilenmigtir. Diger adlar grubunda ise toplamda 25 yerlesme ( %13) yer almaktadir (Tablo
1). Bu verilerden anlasildigi iizere aragtirma sahasinda bulunan yerlesmelere verilen adlarin —
kismen degistirilmis olmalarina ragmen- 171 iyle ilgili adlandirmalar1 (%87) cografya bilimi
sinirlar igerisinde degerlendirmek miimkiindiir. Bu durum cografi 6zelliklerin insan ve dogal
ortam iligkisinin ortaya konulabilmesi agisindan da anlamlidur.

Goriiliiyor ki, insan bir taraftan, kendi adin1 veya diger insanlarla biitiinlesen ortak sahsiyetini

topraga naksederek onun tlizerindeki hakimiyetini sembollestirirken, diger taraftan da tabiatin
kendisi tizerindeki etkisini dile getirmekten kagiamiyor (Yediyildiz,1984:28).

Tablo 1: Cografi Siniflandirmaya Gére Kahta ilcesi Yerlesme Adlar

Adin Yerlesme Oram
Kokeni Sayisi Toplam (%)
Topoarafya 28
Litoloji-Toprak 6
o Hidroarafva 7
Dogal Ortam Bitkiler 18 65 33
Hayvan Varhs 3
Iklim 3
Yerlesme 12
. Kisi Adlari 20
Beseri Ortam Aille-Asiret 37 78 40
Dini Unsurlar 9
; TarimsalFaalivyetler 17
E :;?;eralekr Hayvancilik 5 28 14
Ulasim 6
. Anlamina Ulasilan 14
Diger Adlar Anlamina Ulasilamavan 11 25 13
TOPLAM 196 196 100

Kaynak: Eski yerlesme adlari ile bu adlarin anlamlari; Harita Genel Komutanligi’nca

1958 yilinda olusturulan 1/100 000 6lgekli Topografya haritalarinin yani sira, Déhiliye
Vekaleti’nin ‘Son Taksimati Miilkiyede Kdylerimizin Adlarr’, Igisleri Bakanligi’nin
‘Meskiln Yerler Kilavuzu’, arastirma sahasi ile ilgili olarak yapilan bilimsel ¢aligmalar,
yorede koy muhtarlart ve koylerin ileri gelenleri ile yapilan miilakatlar, gezi ve
gozlemlerden elde edilen veriler ve bazi web sayfalarindan yararlanmak suretiyle tespit

edilmistir.
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2.1. Adim1 Dogal Ortamdan Alan Yerlesmeler

Ilge sinirlari igerisinde adin1 Dogal ortamdan alan yerlesme sayis1 65°tir. Dogal ortamdan
adin1 alan yerlesmelerin %43’ (28) topografyadan, %281 (18) bitkilerden, %11°1 (7)
hidrografyadan, %9’u (6) litoloji veya topraktan, %4’ (3) iklimden, %4’ (3) hayvan

varligindan alanlar da yine 3’tiir (Tablo 2-3).

Tablo 2: Adin1 Dogal Ortamdan Alan Yerlesmeler

Adini Dogal Ortamdan Alan Yerlesmeler Yerlesme Sayisi Oran (%)
Adin1 Topografyadan Alan Yerlesmeler 28 43
Adin1 Hidrografyadan Alan Yerlesmeler 7 11
Adini Litoloji veya Topraktan Alan Yerlesmeler 6 9
Adini Bitkilerden Alan Yerlesmeler 18 28
Adim1 Hayvan Varligindan Alan Yerlesmeler 3 4
Admi Tklimden Alan Yerlesmeler 3 4
TOPLAM 65 100

Kaynak: DIE’nin Niifus Kayitlar1 (1927-1980 yillar1), TUIK (2016), Yoredeki Arazi
Calismalar1 Sirasinda Yapilan Miilakatlar.

Tablo 3: Adin1 Dogal Ortamdan Alan Yerlesmeler

Sira | Yerlesmenin Yerlesmenin Yer !esmemn Nitelizi Tiirii
No: | Yeni Adi Eski Adi Eski Adinin teligt uru
Anlam

1 Ada Topografya Mahalle
2 Adali Garmirik Topografya Koy

3 Akbel Haceri Tash Topografya Mabhalle
4 Akdogan Histiir Sivrili Topografya Koy

5 Balli Hiit Sivri tepe Tonoarafva Kov

6 Beloren Belviran Yamactaki Virane Tanoarafva Kov

7 Baogazkava Xemsik Agacsiz kavalik Tanoarafva Kov

8 Damli Ucek Bogaz Tonoarafva Mahalle
9 Dikmetas Tonoarafva Mahalle
10 Goleeli Bervedal Bagaza dosru Tonoarafva Kév

11 Gozelek Gaozelek Zirve Tonoarafva Mahalle
12 Giilveren Gulberan Gol vani Taonoarafva Mahalle
13 Giizelcav Kalivon Kanvan Tanoarafva Kov

14 Kanbhogaz Tonoarafva Mahalle
15 Karamagara Tonoarafva Mahalle
16 Karaninar Bézavdi Suva bakan ver Tonoarafva Mahalle
17 Kactene Haonak Tepelik Tonoarafva Kov

18 Qsmanninar Tilfindir Iftar Tenesi Tanoarafva Mahalle
19 Sosuksu Gadindags Dasdaki gsecit Tanoarafva Mahalle
20 Sahintene Kanbogazi Tonoarafva Mahalle
21 Senkdv Kosin Das kovii Tonoarafva Kov

22 Tilbe Tilbé Tenelik Tonoarafva Mahalle
23 Tille Tille Tenecik Tonoarafva Mahalle
24 Uckardes Guresur Kirmizi Tene Tanoarafva Mahalle
25 Yassikava Sekiiva Seki. Basamak Tanoarafva Mahalle
26 Yeni Adal Hinic Tenpeli Tonoarafva Mahalle
27 Yaonca Berhenaos Tarlabasi Tonoarafva Mahalle
28 Yiiksekvavla Tonoarafva Mahalle
29 Akalin Karsalah Sifali su Hidroarafva Kov

30 Akninar Kanicewrik Boz cesme Hidroarafva Mahalle
31 Avnik Avnik Serinsu Hidroarafva Mahalle
32 Cumhurivet Lilan Bataklik Hidroarafva Kév

33 Caltily Selah Dere Hidroarafva Kév

34 Karagdl Hidroarafva Mahalle
35 Kanedolii Golxiin Kangdlii Hidroarafva Mahalle
36 Geldibuldu Qertilhe Kahverenaqi tene Litoloii- Kov

37 Giimiiskava Cingil Litoloii- Mahalle
38 Isiktene Kévirires Karatas Litoloii- Kov

39 Karatas Litoloii- Kov

40 Salik Salik Yassi tas Litoloii- Mahalle
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41 Yesilkava Behik Litoloii- Kov

42 Akcal Bitkiler Mahalle
43 Bahce Bitkiler Mahalle
44 Birbir Birbir Bir ot tiirii Bitkiler Mabhalle
45 Baliikvavla Mazél Mazilik Bitkiler Kasaba
46 Burmaninar Darberi Palamut Mesesi Bitkiler Kov

47 Camlica Camcin Camdiken Bitkiler Kov

48 Camlica Bevat Bitkiler Mahalle
49 Cataltene Daragir Biiviik adac Bitkiler Kov

50 Cicek Bitkiler Mahalle
51 Cukurtas Markik Cavircik Bitkiler Kov

52 Damiistii Mérsik Cavircik Bitkiler Mahalle
53 Dardagan Dardagan asaci Bitkiler Kov

54 Dikenli Gurni Dikenli ot veva Bitkiler Kév

55 Dikmen Darheri Palamut Mesesi Bitkiler Mahalle
56 Dumlu Huni Kizileik (kovii) Bitkiler Kov

57 Kamish Bitkiler Mahalle
58 Karanfil Bitkiler Mahalle
59 Susaml Siisik Mevan Bitkisi Bitkiler Mahalle
60 Karakus Havvan Mahalle
61 Keklik Hezena Havvan Mahalle
62 Keklik Kevik Keklik Havvan Mahalle
63 Riiviikbeivan Beiivan Kurak Arazi klim Mahalle
64 Tashicav Hevavik Havadar veva klim Mahalle
65 Susuz Beiivan Kurak Arazi klim Kov

Kaynak: Koylerin eski adlart ve bu adlarmn anlami yoredeki arazi ¢aligmalari esnasinda
yapilan miilakatlardan, DIE nin 1927-1980 yillar1 arasindaki niifus kayitlarindan, yore ile ilgili
yapilmis olan ve bu ¢aligmanin kaynak¢asinda yer alan ¢alismalardan, dil uzmanlarindan ve
bazi web sayfalarindan yararlanilarak hazirlanmigtir.

[lgede dogal cografya ozelliklerinden etkilenen yerlesme adlarmin %71°i (46 yerlesme)
Topografya ve bitkilerle ilgilidir. Bu durum, yasam kosullarin1 biiyiik 6l¢lide etkileyen iki
unsurun bunlar olmasinin neticesidir. Diger Dogal ortam unsurlarinin daha az bir orana sahip
olmasinin, olusturduklar1 bolgesel etkiyle ilgili oldugu kanaatindeyiz. Ayrica iklimden
etkilenen yerlesme adi sayisinin az olmasini bolgesel etkilerle izah etmek miimkiin degildir.
Bu durum, daha cok iklimin genel bir etkiye sahip olmasi ve dolayisiyla yerlesme isimlerini
etkileyecek bolgesel farkliliklara daha az imkéan tanimasiyla ilgilidir. Dogal ortam
ozelliklerinden adim alan yerlesmelerin biiyiik bir boliimii yamag, tepe, vadi gibi topografik
unsurlardan almistir. Bu grup i¢inde “tepe” anlamina gelen yerlesme isimlerinin 6nemli bir
yere sahip oldugu goriilmektedir (Elmastas ve dig.,2013;581). Genel bir tabirle tepe veya
cevresine gore yiiksekte olan yer olarak degerlendirilecek sahalardan etkilenerek adlandirilan
yerlesmelerin sayist 10°dur. Bu durum, yore ytikseltisinin kisa mesafelerde degismesinden ve
yiikseltinin belirleyici etkisinden ziyade soz konusu yerlesmelerin genel olarak cevrelerine
gore nispeten yliksek rakimli yerlere kurulmasiyla ilgilidir. Buna Histlir (Sivrili), Hiit
(Sivritepe), Hopak (Tepelik), Tilfindir (Iftar tepesi) gibi yerlesmeleri 6rnek olarak vermek
miimkiindiir. Ote yandan adin1 Topografyadan alan diger yerlesmeler birbirinden farkl
ozelliklere sahiptir ve isimlerini sahip olduklar1 bu 6zelliklerden almislardir.

2.2. Adin1 Beseri Ortam Ozelliklerinden Alan Yerlesmeler

Arastirma sahasindaki yerlesmeler arasinda Beseri ortamdan etkilenen yerlesme sayis1 78’dir
(%40). Beseri ortama ait 0geler acisindan degerlendirildiginde en biiylik oran (%47) adini
Aile veya Asiretlerden alanlara aittir. Bunun disindaki yerlesme adlarinin % 26’sinin kisi
adlarindan, %]15’inin yerlesme unsurlarindan, % 12’sinin dini unsurlardan yararlanilarak
verildigi soylenebilir (Tablo 4-5).

Beseri ortam oOzelliklerinden adini alan yerlesmelerin 12’si ismini yerlesme unsurlarindan
almistir. Yorede adimi kisilerden alan yerlesme sayisi 20°dir. Adin1 Beseri ortam
Ozelliklerinden alan yerlesmeler arasinda en biiylik oran Adim1 Aile-Asiret adlarindan alan
yerlesme sayis1 ise 37°dir. Bu say1 Beseri ortam Ozelliklerinden adini alan yerlesmelerin
yaklagik yarisina (% 47) tekabiil etmektedir. Bu oranin fazla olmasi giinlimiizde etkinligi
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biliyiik olclide azalmakla birlikle “asiret” kavraminin tarihsel siire¢ icerisindeki etkisiyle
ilgilidir. Arastirma sahasi igerisinde dini unsurlardan etkilenen yerlesme sayis1 9’dur. Bu say1
beseri cografyadan etkilenen yerlesmelerin oransal dagilimi igerisinde %12’ye tekabiil
etmektedir. Daha 6nce vurgulandigi iizere arastirma sahasi igerisinde adini Beseri ortam
ozelliklerinden alan yerlesmelerin orani %40°tir. Bu oran yorede Beseri ortam 6zelliklerinin
yerlesme adlar1 tizerindeki etkisini ortaya koyabilmek agisindan dnemlidir.

Tablo 4: Adin1 Beseri Ortam Ozelliklerinden Alan Yerlesmeler

Adim Beseri Ortam Ozelliklerinden Alan

Yerlesmeler Yerlesme Sayisi Oran (%)
Adini Yerlesme Unsurlarindan Alan Yerlesmeler 12 15
Adini Kisi Adlarindan Alan Yerlesmeler 20 26
Adini Aile veya Asiretlerden Alan Yerlesmeler 37 47
Adini Dini Unsurlardan Alan Yerlesmeler 9 12
TOPLAM 78 100

Kaynak: DIE’nin Niifus Kayitlar1 (1927-1980), (TUIK 2016), Yéredeki Arazi

Calismalar1 Sirasinda Yapilan Miilakatlar.

Tablo 5: Adin1 Beseri Ortam Ozelliklerinden Alan Yerlesmeler

Sira Yerlesmenin Yerlesmenin Eski | Yerlesmenin Eski Adinin Nitelizi Tiirii
No: Yeni Adi Adi Anlami &l urd

1 Akcakent Yerlesme | Mahalle
2 Akkus Xirahe Harahe Yerlesme | Kdv

3 Arils Rircik Kalecik veva saraveik Yerlesme | Kév

4 Resikli Kefri Kov Yerlesme | Kav

5 Resevler Resalti Res veva alt1 ev Yerlesme | Mahalle
6 Divan Dévan Eski bir verlesme tiirii Yerlesme | Mahalle
7 Doluca Kefirme Rizimkdv? Yerlesme | Kév

] Hahinler Kdakelan Das oihi kale Yerlesme | Kév

9 Karacadren Karacaveran Kirac arazideki virane Yerlesme | Kév

10 Tenehasi Kefersums Gurnskdvii Yerlesme | Mahalle
11 Yenice Ingirce Yerlesme | Mahalle
12 Yenisehir Inoisar Yerlesme | Mahalle
13 Abdullahbev Kisi Mahalle
14 Aci05Iu Kisi Mahalle
15 Alidam Alidami Kisi Kov

16 Redirdikmen Redirdikme Sahis adi Kisi Mahalle
17 Belenli Pirnt Yasli veva hiloe kisi Kisi Kév

18 Dumanl: Diimanke Dumanbev Kisi Mahalle
19 Flhevi Kisi Kov

20 Hacivmsnf Rozmis Kisi Kov

21 Yelkovan Hémzevn Hamzalar Kisi Kov

22 Hamzal: Kisi Mahalle
23 Hasandisin Hasandisin ] Kisi Kév

24 Hisar Kalan Ihtivarlar-dedeler Kisi Mahalle
25 Hiisevinli Hiisevniva Hiisevinli Kisi Mahalle
26 Mustafacavir Kisi Mahalle
27 Ozelevler 1Isisimel Bivikli Osman Kisi Mahalle
28 Sirakava Kaksér Aslan asahev Kisi Kov

29 Sultanmagara Kisi Mahalle
30 Siinke Siinke (TTsenike) Bivikli Yusnf Kisi Mahalle
31 Tiitenocak Rarsomik Ormcosn Kisi K&y

32 Yenikév Giilahmet Ahmet'in Kisi Mahalle
33 Atakdv Aile- Mahalle
34 Avdinlar Aile- Mahalle
35 Basazii Rerazi Asiret ad Aile- Kav

36 Rasak Zevnan Asiret ad Aile- Mahalle
37 Bostanl Kitis Asiret ad Aile- Kav

38 Raztarla Mamecivan Asiret ad Aile- Kov

39 Riiviikhev Kirhiz Aile- Kav

40 Cakiresme Konsan Axiret adx Aile- K&y

41 Cardak Ririman Axiret adx Aile- K&y

42 Cavhasi Raziik Axiret adx Aile- K&y

43 Celebi Miilk Aile- Mahalle
44 Erikli Kililan Asiret ad Aile- Kav

45 Erler Askeran Asiret ad Aile- Mahalle
46 Eistikl Uta/Uttan Asiret ad Aile- Kav

47 Gikee Rircivan Axiret ads Aile- Kdv

48 Halifan Halifan Asiret ads Aile- Mahalle
49 Karaman Aile- Mahalle
50 Kavadihi Horik Axiret ads Aile- Kdv

51 Kazasac Riiw Asiret ads Aile- Kov

52 Kaseler Kiisan Asiret ad Aile- Kav
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53 Kuhilav Aile Sovads Aile- Mahalle
54 Ortanca Siisivan Mevanlilar Aile- Kav
55 Menderes Aile Savads Aile- Mahalle
56 Miilkkdv Miilk Axiret adi Aile- Kov
57 Narince Mirdés Asiret ads Aile- Kav
58 Oluklu Qercur Asiret Ad: Aile- Kév
59 Salkimhasi Alut Asiret ad Kisi Kav
60 Sahintene Rildivan Asiret ad Aile- Kav
61 Taslhica Samiik Asiret ad Aile- Kév
62 Tesmenli Keroiirak Axiret adi Aile- Kdv
63 Teknecik Kiidan Axiret adi Aile- Kdv
64 Tervan Tervan Asiret ads Aile- Mahalle
65 Tusln Sévik Asiret ads Aile- Kov
66 Ulupmar Riivan Asiret ad1 Kisi Kov
67 Tlcevler Terzivan Asiret ad Aile- Mahalle
68 Yesildirek Geviizi Asiret ad Aile- Mahalle
69 Yolcat: Ginan Asiret ad Aile- Mahalle
70 Akcamezra Akcamezar Din Mahalle
71 Avdinninar Sume Mabhet Din Kdv
72 Ciralik Ciralis Dernah zivaretnah Din Kav
73 Damlacik Tavsi Yezidi (Tavusi) Din Kav
74 Fsendere Kilisik Kilisecik Din Kév
75 Islamkdv Sevxmirik Riloe sevh Din Kav
76 Kilisik Kilisk Kilisecik Din Mahalle
77 Zivaret Pusi Din Kov
78 Zivaret Din Mahalle

Kaynak: Eski yerlesme adlar1 ile bu adlarin anlamlari; Harita Genel

Komutanligi’nca 1958 yilinda olusturulan 1/100 000 6lgekli Topografya
haritalarinin yani sira, Dahiliye VVekaleti’nin ‘Son Taksimat: Miilkiyede
Kaylerimizin Adlary’, Igisleri Bakanligi’nin ‘Meskan Yerler Kilavuzu’,
aragtirma sahas ile ilgili olarak yapilan bilimsel ¢alismalar, yorede koy

mubhtarlar1 ve kdylerin ileri gelenleri ile yapilan miilakatlar, gezi ve

gozlemlerden elde edilen veriler ve bazi web sayfalarindan yararlanilarak

tespit edilmistir.

2.3. Adim1 Ekonomik Faaliyetlerden Alan Yerlesmeler
Aragtirma sahasi icerisinde adin1 Ekonomik faaliyetlerden alan yerlesme sayisi 28°dir. Bu say1
% 14’liikk bir orana tekabiil etmektedir. Cografi bilimlerin sistematik tasnifi ¢ercevesinde
degerlendirildiginde bu baslik altinda verilen yerlesme adlar1 arasinda en biiyiik oranin (%61)
tarima ait oldugu anlasilmaktadir. Bu oranin nispeten fazla olmasi, yoredeki yogun tarimsal
faaliyetlerle ilgilidir. Adimi ulasimdan alan yerlesmelerin orant %21 iken, hayvancilik
faaliyetlerinden alanlarin oran1 %18’dir (Tablo 6-7).

Tablo 6: Adin1 Ekonomik Cografya Ozelliklerinden Alan Yerlesmelerin Oransal

Dagilimi1 (%)
Adin1 Ekonomik Faaliyetlerden Alan Yerlesmeler Yerlesme Sayisi Oran (%)
Adini1 Tarimsal Faaliyetlerden Alan Yerlesmeler 17 61
Adin1 Ulagimdan Alan Yerlesmeler 6 21
Adin1 Hayvancilik Faaliyetlerinden Alan Yerlesmeler 5 18
TOPLAM 28 100
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Tablo 7: Adim1 Ekonomik Cografya Ozelliklerinden Alan Yerlesmeler

. | Yerlesmenin | Yerlesmenin Eski | Yerlesmenin Eski Adinin TION -
Sira No: Yeni Adi Adi Anlami Niteligi Tiirii

1

1 Akincilar Tokaris Tanr'nm Tanmsal 1y ocona
2 Rahce 7eroiiz Sariceviz Tarimsal Mahalle
3 Riiviikhas Riithas Tarimsal Kov
4 Dut _ Tarimsal Kov
5 Ekinci Tiiziiniit Incirli Tarimsal Kav
A Erikdere Ternal Tarimsal Kév
7 Eskitag Ancuz Karaerik Tarimsal Kév
] Karadut Qertiit Karadut Tarimsal Kév
[¢] (inoirmiis Thiresik Karadut Tarimasal Mahalle
10 Karahas Korta Rezé Reg K ara iiziim arazici Tarimsal Mahalle
11 Karadut Qertiit Karadut Tarimsal Mahalle
12 Kerkah Kerkah Rashaznmn Tarimsal Mahalle
12 Narhidere Ridns Tarimasal Kav
14 Sarisn Siinahce Arna ekilen ver Tarimasal Kov
18 Siratut Tarimasal Mahalle
16 Yiikarimahalle | Rehwvvek Radem agaci Tarimsal Mahalle
17 Zevtin Tarimasal Kov
18 Alakanrii TTlasim Mahalle
19 Durak Kawii Menzil \/arilan veva inilen ver ITlasim Kov
20 Eceler Cenek Sana verlesme ITlacaim Kav
21 Kawvakl Pirak K anrii/kénriiciik TTlasim Kov
22 K Anriihast ITlasim Mahalle
23 Kiiciik Eceler | Kiiciik Cenek Kiiciik ve sana verlesme TTlasim Mahalle
24 Gaoceri Goceri Gaoceheler Hawvwvancilik | Kav
25 Onevler Gum Havvan harinast Hawwvancilik | Mahalle
26 Sirinevler Guma Havvan harinaé: Hawvwvancilik | Mahalle
27 Llukava Gumik Havvan harinaéi Hawvwvancilik | Mahalle
28 Yolalt: Pngtin Dericiler Hawvwanecilik [ Kév
Kaynak: Eski yerlesme adlari ile bu adlarin anlamlar;; Harita Genel
Komutanhgi’nca 1958 yilinda olusturulan 1/100 000 olgekli Topografya
haritalarinin  yam1 sira, Dabhiliye Vekaleti’nin ‘Son Taksimati Miilkiyede

Koylerimizin Adlary’, Igisleri Bakanhgi’nin ‘Meskan Yerler Kilavuzu’, arastirma
sahasi ile ilgili olarak yapilan bilimsel ¢alismalar, yorede koy muhtarlar1 ve kdylerin
ileri gelenleri ile yapilan miilakatlar, gezi ve gozlemlerden elde edilen veriler ve bazi
web sayfalarindan yararlanmak suretiyle tespit edilmistir.

Yorenin temel ge¢im kaynagi tarirm ve hayvanciliktir. Daglik alanlarda hayvancilik
faaliyetleri yogunlasirken diizliik alanlarda ekili tarim unsurlarinin yani sira dikili tarim
alanlar1 goriilmektedir. Daha 6nce vurgulandig iizere adin1 Ekonomik faaliyetlerden alan
yerlesme grubu icerisinde en biiyilik oran tarima (%61) aittir. Bunlardan bir kism1 adin1 dikili
tarim alan1 6gelerinden almistir. Bunlar Bahge (Zergiiz), Dut, Ekinci (Tiziintt), Eskitas
(Ancuz), Karadut (Qertiit), Giingérmiis (Turesik), Karabag (Korta Rezé Res), Siratut,
Yukarimahalle (Behyvek) ve Zeytin yerlesmeleridir. Sarisu (Siinahce) yerlesmesi ise adini
ekili alan O6gelerinden almistir. Arastirma sahasi igerisinde ulasimdan etkilenen yerlesme
sayist 6’dir (Tablo 7). Bu rakam ekonomik cografya 6zelliklerinden etkilenen yerlesme adlar1
arasinda oransal olarak % 21’e tekabiil etmektedir. Adinm1 Hayvancilik faaliyetlerinden alan
yerlesme sayis1 5°tir (%18).

2.4. Diger Yerlesme Adlar

Diger yerlesme adlar1 baslig1 altinda incelenen yerlesme sayis1 25’°tir. Bunlardan 14’ (%54)
anlamma ulasilan yerlesme grubu igerisindeyken, 11’1 (%46) anlamina ulasilamayan diger
yerlesmeler baslig altinda degerlendirilmistir (Tablo 8).

Cografi siniflandirmaya gore degerlendirildiginde bu béliimde deginilen yerlesmeler % 13’liik
bir orana tekabiil etmektedir. Anlamina ulasip diger yerlesme adlari i¢inde yer alan yerlesme
sayist 14’°tiir. Bunlar birbiriyle ilgisi olmayan, farkli anlamlara gelen ve oransal olarak c¢ok
diisitk degerlere sahip oldugu i¢in ayri basliklar halinde degerlendirilmeyen yerlesme
adlaridir. Inceleme sahasi icerisinde anlamina ulasilamayan diger yerlesme sayist 11°dir. Bu
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sayl ilgede admin anlami tespit edilen yerlesme sayisiyla (185 adet) karsilastirildiginda
oldukea diisiik bir orana tekabiil etmektedir (% 6).

Tablo 8: Diger Yerlesme Adlari

Sira | Yerlesmenin | Yerlesmenin | Yerlesmenin Tiirii Niteligi
No: | Yeni Adi Eski Ad1 Eski Adinin
Anlamm
1 Akdamar Kiilbis Zincirli Anlamina Ulasilan Mabhalle
2 Akkavak Asiirgeh Siirvani veri _ Anlamina Ulasilan Koy
3 Akyildiz Titan Ana Tanrica Ulkesi | Anlamina Ulasilan Koy
4 Bakacak Anlamina Ulasilan Mabhalle
5 Baltah Dalince Anlamina Ulasilan Mahalle
6 Bozpiar Arga Isilt1, parilti Anlamina Ulasilan Koy
7 Dikili Halice Hali Anlamina Ulasilan Mahalle
8 Eski Kahta Kahta Kuzey Anlamina Ulasilan Koy
9 Haskoy Xoris Yiginak Anlamina Ulasilan Koy
10 Kinik Kinik Kisacik Anlamina Ulasilan Mahalle
11 Narsirt1 Karkiin Calisilan ver Anlamina Ulasilan Koy
12 Samanl Gerbl Diistii, yuvarlandi | Anlamina Ulasilan Mahalle
13 Siraca Bir tiir hastalik adi | Anlamina Ulasilan Koy
14 Yenikusak Anlamina Ulasilan Koy
15 Atlica Korgiiden Anlamina Mahalle
16 Aktas Melqusi Anlamina Koy
17 Bagbasi Pillés Anlamina Koy
18 Gidiilge Gidiilge Anlamina Koy
19 ikizce Tomak Anlamina Koy
20 Kazanh Bezi Anlamina Mabhalle
21 Kilavuz Besele Anlamina Mabhalle
22 Murtac Xérmit Anlamina Mabhalle
23 Tabakli Neshik Anlamina Mabhalle
24 Yaprakh Koriiskil Anlamina Koy
25 Ovacik Dudin Anlamina Koy

Kaynak: Eski yerlesme adlar: ile bu adlarin anlamlari; Harita Genel Komutanligi’nca
1958 yilinda olusturulan 1/100 000 &lgekli Topografya haritalarinin yan: sira, Dahiliye
Vekaleti’nin ‘Son Taksimat: Miilkiyede Kaylerimizin Adlarr, Igisleri Bakanligi’nin
‘Meskiin Yerler Kilavuzu’, arastirma sahasi ile ilgili olarak yapilan bilimsel
caligmalar, yorede koy muhtarlar1 ve kdylerin ileri gelenleri ile yapilan miilakatlar,
gezi ve gozlemlerden elde edilen veriler ve bazi web sayfalarindan yararlanmak
suretiyle tespit edilmistir.

3. SONUC ve ONERILER

Yerlesme adlari -tarihsel siireg icerisinde farklilik arz etse de- biiyiik 6lgiide dogal, beseri ya
da diger cografi faktorlerden ileri gelmektedir. Ancak, yerlesme adlari; hiikiimet politikalari,
fiziki, beseri ve iktisadi gerekgeler ile sosyolojik nedenlerden dolay: farkli zaman dilimleri
icerisinde degismis veya degistirilmistir. Bu adlar, biiyiikk ol¢tide yerlesmeleri ilk kuran
insanlar tarafindan yerlesmenin kuruldugu donemdeki cografi ortamdan faydalanmak
suretiyle verilmistir. Bu durum eski donem yerlesmeleriyle ilgili olarak 6nemli sonuglarin
elde edilmesine sebep olmakta ve cografi perspektifle yapilacak olan bilimsel ¢alismalarin
daha saglikl yiiriitilmesi i¢cin zemin olusturmaktadir. Kahta, bircok medeniyete ev sahipligi
yapmistir. Buna paralel olarak sehrin cografi konumu ve yorede yer alan tarihi kalintilar goz
oniinde bulunduruldugunda, Kahta yoresi ve gevresinde Rumca, Arapga, Tiirkge, ve Fars¢anin
konusuldugu sonucuna ulasiimaktadir. Diger taraftan, arastirma alani icerisinde yapilan arazi
gezileri sonucunda olusan izlenim dogrultusunda yore niifusunun gogunlugunun halihazirda
Kiirtge konusuyor olmasi ve burada yasamakta olan Ermenilerin de bulunmasi, ilgede Kiirtge
ve Ermenicenin de 6teden beri kullanildigini géstermektedir.

Yerlesme adlarinin cografi agidan incelenmesi amaciyla yapilan bu calismada 6rnek ¢alisma
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sahas1 olarak belirlenen Kahta yoresindeki yerlesmelerin %40' admi Beseri ortam
ozelliklerinden almaktadir. Bunun disindaki yerlesmelerin %33’liniin adin1 Dogal ortam
ozelliklerinden, %14’linlin ise Ekonomik faaliyet 6zelliklerinden aldig1 goriilmektedir. Diger
yerlesme adlari ise %13’lik bir orana sahiptir.

Yapilan incelemelerde yoredeki koy adlarinin %85’inin (82 kdy) degistirildigi veya yore
halkinin kullanimindan farkli oldugu sonucu da ortaya ¢ikmaktadir. Mahalle bazinda
degerlendirildiginde ise aragtirma sahasi icerisindeki mahallelerin %42’sinin (41 mahalle)
adinin degistirilmis oldugu anlasilmaktadir. Bu oranin degistirilen koy adlarindan diisiik
olmasinin, baz1 mahallelerin sonradan olusturulmasi ve iilke genelinde ad degisikliklerinin
nispeten daha fazla niifusa sahip yerlesmeleri kapsamasi ile ilgili oldugu kanaatindeyiz.
Giliniimiizde yerlesme adlarinin iadesiyle ilgili bir takim c¢alismalarin yapilmast ve bilimsel
aragtirmalara agirlik verilmesi 6nemlidir. Bu baglamda arastirma sahasinin yani sira Tiirkiye
genelinde yapilan isim degisikliklerinin kurulacak komisyonlar marifetiyle yeniden
degerlendirilmesinin isabetli olacagi kanaatindeyiz. Boylece dogal ortamin taninmasi, tarihi
ve kiiltiirel degerlerin korunmasiyla birlikte unutulmaya yiiz tutmus eski adlarin genel olarak
belirli bir birikim neticesinde verildigini goérmek miimkiin olacaktir. Bu baglamda,
yerlesmelere onceki donemlerde verilen adlarin belirli gerek¢e ve amaglar dogrultusunda
secildigini vurgulamak gerekir. S6z konusu adlandirmalar Cografya bilimi agisindan
aydinlatic1 birer belge konumunda olup; arazi ¢alismalarinda ve mekansal planlamalarda
yonlendirici olabilecek niteliktedir.

Yerlesme adlarinin Cografi agidan incelenmesi tarihi, sosyolojik ve kiiltiirel 6zelliklerin
ortaya konmast bakimindan Onemlidir. Ayrica, bu tiir calismalarin jeoloji, arkeoloji,
antropoloji, tarih, etnografya, sosyoloji, folklor, botanik, iktisadi ve idari bilimlerce yapilacak
caligmalar i¢in de yararl olacagi kanaatindeyiz.
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OZET

Gilinimiizde internetin gelisimi ile sosyal medyanin kullanimi farkli boyutlara ulagmustir.
Daha segici ve zorlayici bir tiiketici profilinin ortaya ¢iktifi bu yenicagda, geleneksel
pazarlama iletisimi unsurlari ile yetinmeyerek degisime ayak uydurabilen, dogru ve bilingli
kullanimla geleneksel medyanin yaratamadigi etkiyi yaratabilen, sosyal medyada yerini
alabilen markalar kendilerini daha dogru ifade edebilmekte ve miisterilerine daha kolay
ulasarak rekabet avantaji yaratabilmektedir.

Bu calismada, Ocak 2019-Subat 2019 doéneminde Ankara’da yasayan tiiketiciler ile sosyal
medya kullanim amaglarin1 ve motivasyonlarini belirlemeye yonelik odak grup goriismeleri
yapilmis, amagclar; “Sosyal Kacis Motivasyonu”, “Bilgilenme Motivasyonu”, “Bos Zamanlar1
Degerlendirme Motivasyonu”, “Ekonomik Fayda Motivasyonu”, “Sosyal Etkilesim ve Sosyal
Medya Motivasyonu” ve “Eglence Motivasyonu” baglaminda degerlendirilmistir.

Arastirma bulgulari, sosyal medyanin hayatimizda ne denli genis bir yer kapladigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin tamami sosyal medyayr olmazsa olmazlar1 olarak ifade
etmektedir. Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin sosyal medyay1 kullanmalarinin baslica
amaci “Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu” ile agiklanmaktadir. Erkeklerde 6n
plana ¢ikan motivasyon ise “Sosyal Kag¢is Motivasyonu” olmustur.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Iletisimi, Tiiketici Davranmislari, Sosyal Medya, Sosyal
Medya Kullanim Motivasyonlari.

ABSTRACT

Today, the development of the Internet and the usage of social media has reached different
dimensions. In this new age, where a more selective and compelling consumer profile has
emerged, brands that can keep up with change by not being content with traditional marketing
communication elements and who can take the place in social media that can create the effect
that traditional media cannot create with the right and conscious use, can express themselves
more accurately and create a competitive advantage by reaching their customers more easily.
In this study, focus group interviews were conducted with the aim of determining the social
media usage purposses and motivation of consumers living in Ankara in January 2019-
February 2019 period, The purposes were evaluated in terms of; “Motivation for Social
Escape”, “Motivation for Information”, “Motivation for Leisure Time Assessment”,
“Motivation for Economic Benefit”, “Motivation for Social Interaction and Social Media”,
and “Motivation for Entertainment”.

The findings of the research reveal the extent of social media coverage in our lives. All of the
participants refer to social media as indispensable. According to the findings of the research,
the main purpose of the participants to use social media is explained by “Social Interaction
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and Social Media Motivation”. The prominent motivation of men is the “Social Escape
Motivation”.

Key Words: Marketing Communication, Consumer Behavior, Social Media, Social Media
Usage Motivations.

1. Giris

Teknolojinin stirekli ilerlemesi ve ortaya ¢ikan yeni iletisim olanaklari, isletmeler arasinda
rekabetin artmasina neden olmakta ve tiiketici taleplerinde de hizli degisimlere neden
olmaktadir. Etkin bir sekilde planlanmis olsa dahi geleneksel pazarlama yaklagimlari, mevcut
degisken miisteri taleplerini karsilamakta ve rekabet ile basa ¢ikmakta yeterli gelmemektedir.

“Pazarlama Iletisimi” ya da giincel adi ile “Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi”, bu rekabetci
ortamda hedef kitlesini bilgilendirmek, onlari ikna etmek ya da iirettigi iiriinleri hatirlatmak
icin tutundurma faaliyetlere agirlik veren isletmeler acisindan siklikla bagvurulan 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir.

Rekabetin yogun oldugu bu ortamda, hedef kitlesi ile interaktif iletisim kurmak isteyen
isletmeler, geleneksel pazarlama anlayisinda s6z konusu olan tek yonli bir iletisimden,
miisterilerine daha kolay ulasabilecekleri, onlar1 daha iyi anlayip ihtiyaclarina daha dogru
cevap verebilecekleri cift yonlii bir iletisime gegmekte ve bu da Pazarlama iletisimi kavramini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Pazarlama iletisimi unsurlarinin bir biitiin olarak diisliniilmeye baslanilmasi ile de, miisteriye
iletilecek birbiri ile uyumlu biitiinlestirilmis tek bir ses, tek bir mesaj ve bdylece miisteri ile
karsilikli kurulacak tutarl bir iletisim kavramlarinin 6nem kazandigi yeni bir yaklasim olarak
“Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi” kavrami dogmustur.

Gilinlimiizde teknolojinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi ile, hedef miisteri kitlesi ile
interaktif iletisim kurmak isteyen isletmeler i¢in yeni ¢evrimigi iletisim kanallar1 olusmustur.
Boylece miisteriler ile isletme arasindaki etkilesimin giiclenmesinin yani sira isletmeler daha
genis kitlelere ulasma imkan1 saglamaktadir.

Uriin farklilastirmanin giin gectikge daha zor bir hale geldigi, kiiresel pazar piyasalarinin ve
rakiplerin hizla arttig1, miisteri taleplerinin olduk¢a degisken bir yapiya biiriindiigli ve miisteri
tatmininin zorlastig1 giiniimiiz rekabet ortaminda isletmeler farkli pazarlama stratejileri ve
yontemleri uygulamak gereksinimindedirler. Miisterilerine farkli yollarla ulasmaya calisan
isletmeler icin bu yontem ve stratejilerin basinda sosyal medya kanallarinin etkin kullanimi
gelmektedir.

Kullanicilara, birbirleri ile karsilikli fotograf, video, bilgi, sosyal mesajlar ve diger medyalar:
paylasma olanag taniyan Facebook, LinkedIn, Myspace, Youtube, Flickr, Foursquare,
Instagram, Twitter gibi sosyal medya araclar1 glinlimiizde isletmelerin miisterilerine ulagmak
ve uriinleri hakkinda bilgilendirmek, satin alma kararlarin1 yonlendirmek ve ayni zamanda
satis yapmak i¢in de kullandiklar birer pazarlama iletisimi unsuru haline gelmistir.

Bu alanda yapilan bir ¢ok ¢alisma, sosyal medya pazarlamasinda isletmelerin, bilgi toplama
ve satin alma karar siireclerinde miisterileri sosyal medya iizerinden Onemli Ol¢iide
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etkilediklerini ortaya koymustur!. Sosyal medya, miisterileri bilgilendirmek, miisterilerin

ihtiyaglarin1 belirlemek ve karsilikli interaktif iletisimin saglanmasinin yani sira pazar
arastirmasi, misteri analizleri ve reklam gibi amaglarla da etkin bir sekilde
kullanilabilmektedir.

Bu c¢alismada, gilinlimiizde pazarlama iletisiminde sosyal medyanin kullanim amaglart ve
motivasyonlar1 incelenmis ve sosyal medya araglar1 iizerinden isletmelere ve firiinlerine
ulasan misterilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda sosyal medyanin pazarlama
iletisimi igerisindeki etkinligi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

2. Pazarlama Iletisimi

2.1. Geleneksel Tutundurma Kavramindan Pazarlama iletisimine Gegis

Tarihsel gelisim ve degisim siirecinde pazarlamaya konu olan kavramlarda ve yaklasimlarda
da bir¢ok degisim meydana gelmistir. Hizla degisen ve gelisen bir ¢evrede faaliyet gosteren
isletmeler, hedef pazarlarindaki miisteri taleplerine ve isteklerine dogru ve zamaninda cevap
verebilmek i¢in odaklarina miisterileri koyarak daha kompleks bir sistemde uygun tutundurma
karmasi kombinasyonlarini olusturmaya caba gdstermislerdir.

Tutundurma, aliciy1r harekete gecirme ve satin alma kararlarinda destekleyici olarak biling
yaratmak, kabul gormek ve tercih yaratmak i¢in kullanilmistir. Tutundurma; “bir mal veya
hizmetin, bir kurumun, bir kisinin veya bir fikrin hedef pazara olumlu bir sekilde tanitilmasi
ve benimsetilmesidir. Dolayisiyla tutundurma, isletme ve tiiketiciler arasinda iletisim
saglayacak ve tiiketicilere cesitli bilgilerin aktarimini saglayacak ve onlar1 satin almaya tesvik

edecek pazarlama programlaridir’™?.

Pazarlamada siklikla kullanildig: sekli ile genel kabul goren tutundurma karmasi elemanlari

asagidaki gibidir®;
e Reklam,
e Satis Tutundurma,
e Halkla fliskiler,
e Kisisel Satig
e Dogrudan Pazarlama.

! Saritas, A., Korkmaz, 1. ve Tunca, M.Z. (2017) Pazarlama {letisiminde Inovatif Bir Kanal Olarak Sosyal
Medyanin Kullanimi: Otomotiv Sektorii Uzerine Bir Arastirma. International Journal of Economic and
Administrative Studies (22.UPK Ahmet Hamdi Islamoglu Ozel Sayis1), 1307-9832.

2 Olug, M. (1989) Satis Tutundurma ve Satis Ozendirme-Sales Promotion. Pazarlama Diinyasi, 3(18), 1-7.

3 Shannon, J.R., (1996) The New Promotions Mix: A Proposed Paradigm, Process and Application. Journal of
Marketing-Theory and Practice, Winter 1996, pp. 56-68.
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Tablo 1. Tutundurma Karmas: Iletisim Modeli*

Gonderici — Kodlama — Mesaj =) | Kod Acma — Al

Medya

' G oriilti '

Geri Bildirim

- Tepki

Geleneksel pazarlama anlayisinda, tutundurma karmasi kararlarinda iriiniin kendisinin
yanisira ayn1 zamanda ambalaji, etiketi, fiyat1 ve dagitim kanallarinin se¢imi de esas unsurlar
olarak kabul edilmekteydi®. Ancak giiniimiizde bu unsurlar artik miisterilere satin alma karar
stireclerinde mesaj veren birer iletisim unsuru olarak goriilmektedir. Dolayisiyla Pazarlama
Iletisimi, tek basina tutundurma veya satis cabalar1 gibi kavramlardan ¢ok daha &teye giderek,
isletmenin irilinlerinin miisteriler tarafindan fark edilmesinden, satin alma kararmin
verilmesine kadar isletme tarafindan yiiriitiilen tiim iletisim siireclerini kapsamaktadir.

Tiim diinyada meydana gelen siyasal, sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlere bagl olarak
kiiresellesen rekabet kosullari, isletmelerin karsilikli ve sinerjik bir iletisime gereksinim
duyarak hem tutundurma hem de pazarlama karmasi unsurlarinda biitiinlestirme yoluna
gitmelerine neden olmustur. Bu degisimler neticesinde ise tutundurma karmasi unsurlarina
yeni unsurlar eklenmistir. Boylece klasik tutundurma kavrami yerini ¢ift yonlii bir iletisim
anlayis1 olan pazarlama iletisimine birakmistir.

Pazarlama iletisimi; “hedef kitlede arzu edilen tepkiyi uyandirma amaciyla biitiinlesik
uyaricilari sunmak, mevcut isletme mesajlarin1 degistirmek ve iletisim olanaklar1 yaratmak
amaciyla, kurulu iletisim kanallar1 araciligiyla, pazardan mesajlar1 alma, aciklama ve o

dogrultuda hareket etme siirecidir"®.

Pazarlama iletisimi ikna edici bir siirectir. Ayn1 zamanda pazarlama iletisimi, bir yandan
hedef kitleye isletmenin iletmek istedigi mesajlar iletilirken diger taraftan hedef kitleden gelen
mesajlarin isletmeye iletildigi ve degerlendirildigi ¢ift yonlii bir iletisim siirecidir. Klasik

4 Kotler, P. ve Armstrong, G. (2010) Principles of Marketing, Pearson Education, New Jersey.

5 Bozkurt, 1. (2014) letisim Odakli Pazarlama. MediaCat Yayinlar1, Istanbul.

6 Goktas, B. ve Parilti, N. (2016) Biitiinlesik Pazarlama iletisiminin Marka Imajima Etkisi. Gazi Universitesi I[BF
Dergisi, 18(3), 923-944.

WWW. EUROASiAjOURNAL.com Volume (7), Year (2019) Page 170



EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES
InTerneTionAl INdexed & Refereed

pazarlama iletisiminde hedef kitleye birbirini tamamlamayan mesajlar génderilmektedir. Bu
mesajlar 4 ana baslik altinda ele aliabilir’:

1. Planlanmis mesajlar

2. Planlanmamis mesajlar

3. Algilanan mesajlar

4. Tasinan mesajlar

Ozellikle 1980’lerden sonra, birbiri ile uyumlu ve karsilikli, ayn1 zamanda daha stratejik ve
sinerjik yeni bir iletisim anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Bu yeni anlayis, tiim pazarlama cabalarini
birlestirme amaci giiderek dogrudan pazarlama, satis gelistirme, halkla iligskiler ya da
sponsorluk gibi diger unsurlar1 da bir araya getirmis ve bdylece yeni bir stratejik siireg
dogmustur. Bu stratejik siiregte 6zellikle 1990’lardan sonra, pazarlama iletisimi unsurlari bir
biitiin olarak diisiiniilmeye baslanilmis, “tek ses, tek mesaj ve karsilikli tutarli bir iletisim”
kavramlarinin énem kazanmasi ile yeni bir yaklasim olarak Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi
kavrami dogmustur. Ozellikle degisken ve rekabet¢i pazar kosullarinda kiiresellesmenin de
etkisi ile pazarlama iletigsimi etkinliklerinde koordinasyonun gerekli bir unsur haline gelmesi
Biitiinlesik Pazarlama Iletisimini bir zorunluluk haline getirmistir.

2.2. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi

Duncan’a gore® Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi; “miisteriler, hedef tiiketici gruplari,
hissedarlar, ¢alisanlar ve diger ilgili gruplara gonderilen mesajlar ile bu gruplarin ya da bu
gruplar ile birlikte kurulusun tiriinliniin, markanin topluma gonderdigi tiim mesajlarin stratejik
olarak denetlenmesini ve bu mesajlara etki edilmesini saglayan, karsilikli olarak yararli, ¢ift
yonlii ve uzun siireli bir iletisim siirecidir”.

Biitiinlesik Pazarlama letisimi en genel tanima gére; “kisisel satis, reklam, satis gelistirme,
halkla iligkiler adlarini tasiyan ayri ve kopuk islevlerin biitiinlestirilerek mesajlarin tek
kaynaktan yollanmasinin yani sira satin alma noktas: iletisimi, dogrudan pazarlama,
pazarlama halkla iligkileri (halkla iligkiler yerine) islevlerinin de uygulamaya konulmasi
siirecini gerceklestiren pazarlama bileseni” olarak ifade edilebilir®.

Biitiinlesik pazarlama iletisimi siirecinde, bir isletmedeki tiim iletisim faaliyetleri esgiidiimsel
olarak saglanmaktadir. Biitlinlesik pazarlama iletisimi yaklagimi ile tiim pazarlama g¢abalari
hedef kitleye tek bir ses, biitlinlestirilmis tek bir mesaj ve tek bir imaj ile ulastirilmaktadir.
Bozkurt!® biitiinlesik pazarlama iletisimini; “tiiketiciyi satin almaya dogru davranissal olarak
harekete geciren ve miisteri sadakati saglayan, muhtemel ve mevcut tiiketicilerin maruz
birakildig1 tiim mal ve hizmetler hakkinda bilgi kaynaklarin1 yonetme ve yliriitme siireci”
seklinde tanimlamaktadir.

Biitiinlesik pazarlama iletisimi, isletmelerin yilizlesmek zorunda kaldiklar1 rekabet
miicadeleleri dikkate alindiginda, hem marka yoneticileri hem de ajanslar i¢in pazarlama
stratejilerini insa etmek ve siirdiirmek, ayni zamanda rekabeti ve biliylime firsatlarini
belirlemek ve bunlara hizli tepki verebilmek, dolayisiyla orgiitsel amaglara ulagsmak igin
hayati 6nem arz etmektedir. Ayrica biitiinlesik pazarlama iletisimi, miisteri tepkilerini

" Bozkurt, 1. (2005) Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi (3. Baski). Mediacat Yaynlari, Istanbul.

8 Duncan, T. (2005) Principles of Advertising & IMC (Second Edition), McGraw Hill-Irwin, New York.
% Schultz, D. E., Tannenbaum, S. ve Lauterborn, R. (1993) Integrated Marketing Communications. NTC
Business Book, Lincolnwood.

10 Bozkurt, 1. (2014) fletisim Odakl: Pazarlama. MediaCat Yayinlar1, Istanbul.
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anlamaya yarayan, miisteri verilerine duyarli, paydaglarin da marka hakkindaki algilarin1 ve
tiim kanallarin roliinii anlayan, etkin ve etkili miisteri ve paydas iligkilerini destekleyerek
bunlarin sonuglarin1 markaya yansitan, bunun bir sonucu olarak da marka degerini arttiran bir
siirectir®®,

Bu siirecte, isletmelerin pazarlama iletisiminde basarili olabilmeleri; hedef kitlelerini ¢ok iyi
tanimalari, dogru bilgilendirme yapmalari, satin almanin tesvik edilebilmesi i¢in hedef
kitlenin ikna edilmesi ve tim bunlar icin ise hedef kitleye en uygun mesajlarin
gonderilmesiyle miimkiin olacaktir. Isletme ve tiiketici arasinda gelistirilecek ortak mesaj
birligi icerisinde sinerjik bir etkilesimin yaratilabilmesi i¢in ise, uygun medya kanalinin
se¢ilmesi oldukca 6nem arz etmektedir.

Giinlimiizde teknolojik geligsmelerin sagladig:1 olanaklar ile medya kullaniminda yasanilan
artis ve dolayisiyla iletisimin kolay ve ucuz bir hale gelmesi, misterilerin daha bilingli
tercihler yapmasi igin gerekli altyapiyir olusturmus, miisterilerin bilinglenmesi ve taleplerinin
cesitlenmesi, diger yandan ¢ogalan mal ve hizmetler, rekabetin kiireselleserek artmasina
neden olmustur. Isletmeler, miisterilerinin istek ve ihtiyaglarni dogru belirlemek ve analiz
etmek, dogru ve zamaninda ¢oziim iiretmek ve pazarlama iletisimi unsurlarinin dinamigini
coziimlemek i¢in medya iletisim araglarini etkin bir sekilde kullanmaya baslamislardir.
Boylece, isletmelere miisterileri ile interaktif iletisim olanagi saglayan cevrimigi iletisim
kanalar1 olugsmaya baslamis ve bunlarin kullaniminin yayginlasmasi ile sosyal medya araglari
isletmelerin miisterileri ile pazarlama iletisimi siireglerini yiriittiikleri birer unsur haline
gelmistir.

3. Sosyal Medya

3.1. Sosyal Medya ve Sosyal Medya Araclari

Sosyal medya; bazi kaynaklarda web 2.0 olarak da geg¢mekle birlikte, yeni nesil web
teknolojilerinin sagladigir kullanici kolayligi ve hizli iletisim olanagi ile es zamanh bilgi
paylagimlariin  gerceklestigi dijital platformdur'?. Ozellikle 2000 yilindan itibaren tiim
diinyada meydana gelen 6nemli teknolojik gelismelerin yarattig1 doniisiimsel etkilerle kiiresel
etkilesimi kolay kilacak yeni hizmetler ve araglar sayesinde genis bir yelpazede kullanim
olanagi sunmaktadir.

Sosyal medya; “iirlinler, markalar, hizmetler, kisilikler ve herhangi bir konu hakkinda
birbirlerine bilgi vermek amacinda olan tiiketiciler tarafindan olusturulan ve kullanilan online
bilginin yeni kaynagmin bir gesididir”!3. Tiiketicilerin bir¢ogu sosyal medyay: arkadaslari ile
karsiliklr iletisime ge¢mek, ¢evrelerinde olan giincel olaylar takip etmek, diger insanlarin
gorlislerinden ve diisiincelerinden faydalanmak ve tirtinler hakkinda bilgi edinmek amaci ile
kullanmaktadir. Kisileraras1 etkilesimler artik c¢ogunlukla sosyal medya {izerinden
gerceklesmekte, tiiketiciler arasinda iirtinler hakkindaki fikir ve bilgi akist sosyal aglar
lizerinde yapilan paylasimlarla saglanmaktadir.

Sosyal aglarin gelismesi ve yayginlagsmasi, is birligi ve iletisim alaninda isletmeler icin de
yepyeni bir diinya olusturmustur. Ozellikle son yillarda sosyal medya pazarlamasi reklam ve
marka alanlarinda oldukga popiiler hale gelmistir. Pek ¢ok isletme sosyal medya araglarin

1 Goktas, B. ve Parilti, N. (2016) Biitiinlesik Pazarlama Iletisiminin Marka Imajina Etkisi. Gazi Universitesi
IIBF Dergisi, 18(3), 923-944.

L2 http://sosyalmedyakulubu.com.tr

13 Mangold, W.G. ve Faulds, D.J. (2009) Social Media: The New Hybrid Element of the Promotion Mix.
Business Horizons, 52, 357-365.
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artik mevcut ve potansiyel tliketicilerine ulagsmakta birer iletisim araci olarak gérmekte, ayni
zamanda etkin bir iletisimin ve ¢ift yonlii bir marka iliskisinin kurulmasi ve gelistirilmesi igin
kullanmaktadir'®. Sosyal ag cesitleri ise asagidaki gibidir'®!e:
e Sosyal Siteler: MySpace, Facebook, Twitter, Friendster, Hi5, Friendfeed,
Formspringa, Xing.
e Fotograf Paylasimi: Flicker, Photobucket, 1x, Deviantart, Photosig,
Fotocommunity, Photo, Photodom, Instagram.
e Video Paylasimi: Youtube, Dailymotion, Google Videos, Yahoo Video, It’s On.
e Profesyonel Ag ve Bloglar: LinkedIn, Ning, Blogger.com, Wordpress, Cnet,
TheHuffington Post, BoingBoing, Techcrunch, Kottke.
e Bilgi Paylasim Aglari: Wikipedia, Wetpaint, PBWiki, Intelipedia.
e Icerik Etiketleme: MERLOT, SLoog.
e Sanal Diinyalar: SL, Active Worlds, There, Whyville, Club Penguin, HiPiHi.

Sosyal aglar, tiiketiciler arasindaki etkilesimi giiclendirdigi kadar pazarlamacilar ve tiiketiciler
arasindaki etkilesimi de giiglendirmekte ve kolaylastirmaktadir'’*8,

3.2. Sosyal Medya Kullanim Amaglari ve Motivasyonlar

Glinlimiizde sosyal medya iletisimi, genis kitlelere ulasmak icin kullanilan 6nemli bir arag
olarak goriilmeye baslanmistir. insanlarin, farkinda olma, bilgi edinme, kendini ifade etme ve
cevrelerinde olan biteni Ogrenme arzulari onlart sosyal medya araclarini kullanmaya
yoneltmektedir. Sosyal medya, kullanicilarina bir yandan bilgi aktarirken bir yandan ig¢inde
yasanilan evren ve bu evrene ait imgeler, goriintiiler ve paylagimlar sunmaktadir. Diger bir
deyisle, evreni nasil algilayacaklarini anlatmaktadir’®. Béylece, bireyleri dogru ya da yanlis
bir bicimde yonlendirmektedir.

Sosyal medyanin bireyler lizerindeki etkisi her gegen giin artmaya devam etmektedir. Sosyal
medya, bireyler tizerinde yarattig: etki ile ayn1 zamanda insan davraniglarin1 bi¢imlendiren bir
role sahiptir. Toplumda gerceklesen olaylar1 ve gergekleri gozler oniine sererken diger yandan
bu olaylar karsisinda yaratilan algi ile bireylerin yasam tarzlarini ve dolayisiyla tiiketim
aligkanliklarini da sekillendirmektedir. Bu durum, ayni zamanda birer tiiketici olan bireylerin
sosyal medya kullanim amaclarin1 ve motivasyonlarini etkilemektedir.

14 Sahin, E., Cagliyan, V. ve Baser, H.H. (2017) Sosyal Medya Pazarlamasinin Tiiketici Satinalma Davranisina
Etkisi: Selguk Universitesi [IBF Ornegi. Omer Halisdemir Universitesi IIBF Dergisi, 10(4), 67-86.

15 Dawley, L. (2009) Social Network KnowledgeConstruction:Emerging Virtual World Pedagogy. On the
Horizon, 17(2), 109-121.

16 Hazar, M. (2011) Sosyal Medya Bagimliligi-Bir Alan Arastirmasi. letisim ve Kuram Arastirmalar: Dergisi,
32, 151-176.

17 Akar, E. (2010) Sanal Topluluklarin Bir Tiirii Olarak Sanal Ag Siteleri-Bir Pazarlama Iletisimi Kanal1 Olarak
Isleyisi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 107-122.

8 Yildiz, Y. (2014) Tiiketici Davranislar1 Uzerinde Sosyal Medya Etkileri: Apple ve Samsung Ornegi.
Kastamonu Universitesi IIBF Dergisi, 4(2), 5-15.

Y j¢irgin, O. (2018) Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar ve Motivasyonlari. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Konya.
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fcirgin® bireylerin sosyal medya kullanim amaglarimi 6 temel motivasyon altinda
degerlendirmistir;

Sosyal Kac¢is Motivasyonu,

Bilgilenme Motivasyonu,

Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu,

Ekonomik Fayda Motivasyonu,

Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu

Eglence Motivasyonu.

oouhkwdE

Calismanin bir sonraki bdliimde, pazarlama iletisiminde sosyal medya kullanimi konu
edilerek tiiketicilerin sosyal medya kullanim amaglar1 ve motivasyonlarini belirlemeye
yonelik yapilan uygulamadan elde edilen verilerinin analizine ve bulgularin yorumlarina yer
verilmistir.

4. Uygulama

4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin en temel amaci, tiiketicilerin sosyal medya kullanim amaclar1 ve motivasyonlari
konu alinarak pazarlama iletisiminde sosyal medyanin kullanimini ve etkinligini incelemektir.
Tiiketicilerin sosyal medya kullanim sikliklari, kullanim amaglari, kullanim sekilleri, sosyal
medya hakkindaki degerlendirmeleri, sosyal medya paylasimlarinin giinliik hayatlarina
yansima diizeyleri ve igerikler hakkindaki yorumlarini ortaya koymak da ¢aligmanin bir diger
amacidir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Orneklem

Bu calisma, Ocak 2019-Subat 2019 doneminde Ankara’da gerceklestirilmistir. Calismada,
internet kullanim oranlarinin oldukga yiiksek olmasi nedeniyle, 18-34 yas grubu olarak
tanimlanan Gen¢ Yetiskinler segmentindeki tiiketiciler tercih edilmistir. Ajans Press’in
Genglik ve Spor Bakanligi Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiirligli verilerinden elde
ettigi bilgilere gore, Geng yetiskinler segmentindeki tiiketiciler giinde ortalama 7 saatlerini
bilgisayar basinda gecirmekte ve bu siirenin ortalama 3 saatini sosyal medya platformlarinda
harcamaktadirlar.

Calismada, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinden
yararlanilmigtir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde amag¢ az sayida bir Orneklem
olusturmak ve bu orneklemede arastirma konusuna uygun olabilecek bireylerin cesitliligini
maksimum derecede yansitabilmektir?. Bu sayede, cesitlilik gosteren durumlar arasinda ne
tiir benzerliklerin veya farkliliklarin mevcut oldugu belirlenebilmektedir?2.

Bu baglamda tiiketicilerin sosyal medya kullanim amaglar1 ve motivasyonlar1 konu alinarak
pazarlama iletisiminde sosyal medyanin kullanimini incelemek amaciyla Tiirkiye
Arastirmalar Dernegi (TUAD) tarafindan olusturulan Tiirkiye Hane Halki Sosyal ve
Ekonomik Statii (SES) 2012 tablosundan yararlanilarak, 5 farkli gelir grubu (A, B, C, D, E)
ile odak grup calismasi yapilmistir. A ve B gruplarindan 6’sar kisi, C grubunun geneli temsil
edebilirligi yliksek olmasindan dolayr 12 kisi, geneli temsil edebilirligi diisiik oldugundan

2 jcirgin, O. (2018) Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar1 ve Motivasyonlari. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Konya.

21 Ventura, K (2013) Marka Kaginmas1: Beyaz Esya Markalarina Yénelik Kalitatif Bir Uygulama. Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 32 ,Say1 1, 53-76.

2 Yildirim, A. ve Simsek, H. (2008) Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Giincellestirilmis
Gelistirilmis 5. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara.
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dolay1 da D ve E gruplarindan toplamda 6 kisi secilmistir. Bu baglamda odak grup
goriismelerine 15 kadin 15 erkek olmak iizere toplam 30 kisi dahil edilmistir.

4.3. Arastirmanin Kisitlari

Kesifsel arastirma modeli kullanilan bu c¢alismanin en o©Onemli kisiti, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan odak grup goriismelerinin secilmis olmasi ve belirli 6zelliklere sahip
katilimcilarla g¢alismanin gerceklestirilmis olmasidir. Odak grup c¢alismalarinin tercih
edilmesinin nedeni, tiliketicilerin sosyal medya kullanim amagclar1 konu alinarak pazarlama
iletisiminde sosyal medyanin kullanimimi belirlemek amaciyla ayrintili  goriislerinin
alinmasidir. Bir diger kisit, amagli Ornekleme yonteminin seg¢ilmis olmasidir. Ayrica
katilimcilarin agik uglu sorulara samimi ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmistir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Pazarlama iletisiminde sosyal medya kullanimlarin1 dikkate alarak Geng¢ Yetiskinler
segmentindeki tiiketicilerle, sosyal medya kullanom amagclarn1 ve motivasyonlarin
belirlemeye yonelik odak grup goriismeleri yapilmistir.

Odak grup goriismelerinde yoneltilen agik uglu sorular, Icirgin® tarafindan hazirlanan
“Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aligkanliklar1 ve Motivasyonlar1” isimli
yiiksek lisans tez calismasindaki Olgekten yararlanilarak hazirlanmistir. Bu baglamda,
oncelikle katilimcilarin sosyal medya araglart ve sosyal medyada paylasilan igerikler
hakkindaki degerlendirmelerini almaya yonelik sorular yoneltilmis ve pazarlama iletisiminde
sosyal medyanin kullanim orani ve tiiketiciler iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmis,
ardindan sosyal medya kullanim amaglar1 ve motivasyonlarin1 belirlemeye yonelik sorular
yoneltilmis 6 temel motivasyon altinda degerlendirilerek yorumlanmistir; (1) Sosyal Kagis
Motivasyonu, (2) Bilgilenme Motivasyonu, (3) Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu,
(4) Ekonomik Fayda Motivasyonu, (5) Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu ve (6)
Eglence Motivasyonu.

Yapilan odak grup goriismeleri sonucunda elde edilen veriler “betimsel analiz” yontemi ile
analiz edilmistir. ilk olarak verilerin sistematik bir sekilde diizenlenebilmesi ve
siiflandirilabilmesi amaciyla ana bagliklar belirlenmistir. Daha sonra, veriler bu basliklar
altinda anlamli ve mantikli bir sekilde gruplandirilmis ve diizenlenmistir. Diizenlenen bu
veriler tanimlanarak alintilarla ve literatiirle desteklenmis ve yorumlanmustir.

Bir sonraki asamada, arastirmadan elde edilen tiim veriler detayl sekilde incelenerek, gerekli
ve uygun basliklarla kodlanmis ve en uygun ifadelerle aciklanmaya calisilmistir. Bu sekilde
katilimcilarin diisiinceleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konmaya ¢alisilmistir.

5. Bulgular Ve Tartisma
Arastirmanin bu bolimiinde alan ¢alismasi sonucu elde edilen verilerin analizlerine ve bu
analizlere ait yorumlara yer verilmistir.

5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 30 kisinin yaris1 erkek, yarist da kadindir. Arastirmaya katilan en geng
katilimer 18 ve en yash katilimci 34 yasindadir. A Grubundan katilan 3 erkek ve 3 kadiin
tamam1 akademisyendir ve yas ortalamast 29°dur. B Grubundan katilan 3 erkek uzman

% [girgin, O. (2018) Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullamm Aliskanliklart ve Motivasyonlari. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya.
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pozisyonunda caligmakta, 3 kadin ise memurdur ve bunlarin yas ortalamasi 27’dir. C
Grubundan katilan 6 erkekten 3’1 teknik eleman, 3’1 6grenci; 6 kadindan 3 tanesi ev hanimi
ve 3 tanesi de 0grencidir. Bunlarin yas ortalamalari ise 24’tiir. D ve E Grubundan katilan 3
kadin temizlikgi, 3 erkek de hizmetlidir. Bunlarin yas ortalamasi da 28’dir.

5.2. Bulgularin Analizi

Aragtirmaya katilanlarin %70’i (21 kisi) giinde sosyal medya sitelerine 3-5 saat arasinda
zaman ayirdiklarini belirtmislerdir. Katilimceilarin %20’si glinde 1-2 saat, %10’u da giinlerinin
6 saatten fazlasini sosyal medyada gecirmektedirler.

Katilimcilarin sosyal medyada en cok kullandiklar1 uygulama Whatsapp’dir. Whatsapp’1
sirastyla Facebook ve Instagram takip etmektedir. Arastirmaya katilan her katilimc1 Whatsapp
kullandigini ifade etmistir.

Katilimeilarin %80°1 (24 kisi) sosyal medyanin kararlarini etkiledigini, sosyal medyadaki
olaylardan etkilendigini ve sosyal medyadaki igeriklere cogu zaman yorum yaptigini ifade
etmislerdir. Katilimcilardan sadece 1 kisi sosyal medyada yer alan igeriklere yorum
yapmadigini belirtmistir. Katilimcilarda egitim ve yas durumu arttikca sosyal medyada yer
alan igeriklere yorum yapma orani da artmaktadir.

Kadin katilimcilarin %70°1 sosyal medyada tanimadig kisilerden gelen arkadashk tekliflerini
hemen kabul etmeyip kisiyi arastirdiktan sonra kabul ettiklerini, erkeklerin %60’1 da hemen
kabul ettiklerini s6ylemislerdir. Kadinlarda yas ve egitim diizeyi arttik¢a, erkeklerde de yas ve
egitim diizeyi diistilkce sosyal medya araclar tizerinden iletilen arkadaslik isteklerini kabul
etme orani artmaktadir.

Katilimcilarin tamami sosyal medya olmazsa olmazim derken yine hepsi sosyal medyadan
gonderilen her mesaji okudugunu sodylemistir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilara gore
sosyal medyadaki takipcileri ile daha fazla iletisimde olduklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin =~ sosyal medyadaki ama¢ ve motivasyonlarimi belirlemek ve bu
motivasyonlardan etkilenme durumlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulan sorular
neticesinde su tespitlere ulagilmistir:

e Katilimeilarin sosyal medyayr kullanim motivasyonlart sirasiyla;

1. Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu,

Eglence Motivasyonu,
Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu,
Bilgilenme Motivasyonu,
Sosyal Kacis Motivasyonu,
Ekonomik Fayda Motivasyonudur.

ook ow

Egitim seviyesine gore bu sira degismemektedir.
e Katilmecilarin sosyal medyayr tercih etmelerinin baglica nedeni, tanidiklari
kimselerle ve aile fertleri ile iletisimde bulunmak olmustur (Sosyal Etkilesim ve
Sosyal Medya Motivasyonu). Kadinlarda bu oran erkeklere gore daha fazladir.
Bunu kadinlarda sirasiyla, “oyun oynamak”(Eglence Motivasyonu), “ilging seyler
bulmak”(Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu) ve “giivenilir haber
kaynagina basvurmak”(bilgi edinme motivasyonu); erkekler de ise; “baskalarina

(13

goriis  bildirmek”(sosyal etkilesim ve sosyal medya motivasyonu), ‘“oyun
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oynamak” (eglence motivasyonu) ve “bir gruba ait olma duygusunu
hissetmek”(sosyal kagis motivasyonu) takip etmektedir.

e [Egitim ve yas arttik¢a goreceli olarak sosyal medyadan “bilgilenme motivasyonu”
artmakta iken, “ekonomik fayda motivasyonu” diismektedir. Erkeklerin
“ekonomik fayda motivasyonu” kadinlara gore daha fazladir.

e Kadinlar erkeklere gore sosyal medyadan aligveris yapmayr daha ¢ok tercih
etmektedir. Egitim durumu arttikca sosyal medyadan aligveris yapma orani artig
gostermektedir.

e Sosyal medya erkeklerde ev, okul ve arkadas ¢evresindeki dertleri unutturmada
(sosyal kacis motivasyonu) kadinlara gore daha etkilidir. Ayrica erkekler kadinlara
gore daha ¢ok sosyal medyanin kendisini baska bir diinyaya gotiirdiigiinii (sosyal
kacis motivasyonu) belirtmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgulari, glinlimiizde sosyal medya kullaniminin hayatimizda ne denli genis bir
yer kapladigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %70’inin giinde 3 ile 5 saat arasinda
vakitlerini sosyal medyada ge¢iriyor olmalari, %10’unun giinde 6 saatten fazla sosyal
medyada vakit gegirmeleri ve %20’sinin ise 1-2 saatlerini sosyal medyada vakit gegirmeye
ayirmalar1 bunun gostergesidir. Sosyal medya kullaniminin bu denli artmis olmasi, mevcut ve
potansiyel miisterileri ile karsilikli interaktif iletisim kurmak isteyen isletmeler agisindan da
oldukea yenilikei bir iletisim kanali alternatifi olarak sosyal medyanin pazarlama iletisiminde
kullanilmasia olanak saglamistir. Sosyal medyanin sagladigi interaktif ve hizli iletisim
avantajlarinin yani sira genis kitlelere diisiik maliyetlerle ulasma olanagi saglamasi, kiiresel
rekabette ayakta kalmak isteyen isletmeler agisindan pazarlama iletisimi faaliyetlerinde sosyal
medyay1 olmazsa olmaz bir konuma getirmistir.

Calismadan elde edilen bulgulardan bir digerinde katilimcilarin %80’inin sosyal medyada
yapilan paylasimlara yorum yaptiklarim1 ve bu paylasimlardan etkilendiklerini dolayisiyla
iceriklerin verdikleri c¢esitli kararlar iizerinde oldukca etkili oldugunu belirtmeleri ve
katilimcilarin tamaminin sosyal medyayr olmazsa olmazlari olarak ifade etmeleri de bu
sonucu desteklemektedir.

Sosyal medyada en ¢ok kullanilan iletisim aract Whatsapp olmaktadir. Bunu sirast ile
Facebook ve Instagram takip etmektedir. Bu da sosyal medyada yerini almak isteyen
isletmelerin sosyal medya araglarindan hangilerini se¢gmeleri gerektigi konusunda alacaklari
kararlar i¢in yol gdsterici olacaktir.

Egitim diizeyi ve yas arttikca “Bilgilenme Motivasyonu” artmakta, “Ekonomik Fayda
Motivasyonu” ise diigmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyi ve yas arttikga sosyal medyada
paylasilan iceriklere daha fazla yorum yapmalari, “Bilgilenme Motivasyonundaki” artis1
desteklemektedir.

Kadinlarin %70’1 tanimadiklar1 kisilerden gelen arkadaslik isteklerini kabul etmeyip bu
kisileri aragtirma yoluna giderken erkeklerin %60’ 1inin bu istekleri hemen kabul ettiklerini
ifade etmeleri, erkeklerin “Sosyal Kacis Motivasyonlarinin” kadinlara oranla daha fazla
cikmasini aciklamaktadir. Buna gore, erkeklerin sosyal medya kullanim motivasyonlarinin
kadinlara oranla daha ¢ok heyecan arayisi, duygu paylasimlar: ile kendini daha iy1 ve 6zgiir
hissetmek ve i¢inde bulundugu durumdan uzaklasmak oldugu sdylenebilir. Kadinlarda yas ve
egitim diizeyi arttikca, erkeklerde ise yas ve egitim diizeyi diistiik¢ce tanimadiklar1 insanlardan
gelen arkadashik tekliflerini kabul etme oranlariin artiyor olmast da bu sonucu
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desteklemektedir. Ayni1 zamanda erkek katilimcilar sosyal medya kullanim amaglarinm
dertlerini unutmak ve kendilerini bagka bir diinyadaymis gibi hissetmek seklinde ifade
etmislerdir. “Sosyal Kagis Motivasyonu” altinda ele alinan bu ifadeler, sosyal medya iizerinde
ozellikle erkek tiiketicilere ulagmak isteyen isletmeler agisindan yol gosterici olacaktir.
Erkeklerin kadinlara oranla, takipgileri ile daha fazla iletisime geciyor olmalar1 da 6zellikle
erkek tiiketiciler agisindan sosyal medyayr iyi bir iletisim aract olarak karsimiza
cikarmaktadir.

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin sosyal medyay1 kullanmalarinin bagslica amaci
“Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu” ile agiklanmaktadir. Bu oran kadinlarda
erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Sosyal medya kullanim amaglari sirast ile “Eglence
Motivasyonu”, “Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu”, “Bilgilenme Motivasyonu”,
“Sosyal Kagis Motivasyonu” ve son olarak “Ekonomik Fayda Motivasyonu” olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal medya kullanim oraninin bu denli fazla olmasinin yaninda, “Ekonomik
Fayda Motivasyonunun” son sirada yer almasi, isletmeler agisindan sosyal medya
kullaniminin pazarlama faaliyetleri agisindan heniiz doyum noktasina gelmediginin, dolayisi
ile avantajlarla dolu yeni bir iletisim kanali olarak degerlendirilebileceginin bir gostergesidir.
Ayn1 zamanda “Ekonomik Fayda Motivasyonunun” erkeklerde daha yiiksek ¢ikmasinin
yaninda kadinlarin sosyal medya iizerinden daha fazla aligveris yapiyor olmalari, erkeklerin
sosyal medyay1 daha ¢ok, iiriinler ve fiyatlar1 hakkinda arastirma yapmak ve bilgi edinmek,
ayn1 zamanda indirim donemlerinin takibi gibi amaglarla kullanildigin1 ortaya koymaktadir.
Dolayist ile, pazarlama iletisimi faaliyetlerinde sosyal medyay1 tercih eden isletmelerin, erkek
tiiketicileri satin almaya yoneltecek uygulamalar yapmalar yerinde olacaktir.

Egitim diizeyi arttikga katilimcilarin sosyal medya iizerinden aligveris yapma oranlar1 da
artmaktadir. Isletmelerin sosyal medya lizerinden uygulayacaklar1 pazarlama faaliyetlerini
planlarken buna gore stratejiler belirlemeleri rekabet avantaji saglamalar1 agisindan faydali
olacaktir.

Calismanin 18-34 yas araliginda bulunan Geng¢ Yetiskinler segmentindeki katilimcilar ile
sirlt olarak uygulanmis olmasi, ayrica katilimcilarin amagli 6rnekleme yontemlerinden biri
olan maksimum c¢esitlilik O6rneklemesi yontemi ile secilmis olmasi ¢alisma bulgularinin
genellenebilirligi acisindan kisitlar olusturmaktadir. Bu nedenle, gelecekte bu alanda
yapilacak caligmalarda tesadiifi 6rneklem yontemlerinin tercih edilmesi ve daha genis
kullanict kitlesinin arastirmaya dahil edilmesi faydali olacaktir. Ayni zamanda degisken
tilkketici tercihleri s6z konusu oldugundan ayni ya da benzer c¢alismalarin farkli zaman
araliklar1 ile yapilip sonuglarin karsilastirilmas: gerektigi diistintilmektedir.
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OZET

Yirmi birinci ylizyilin baglarinda ortaya c¢ikmaya baslayan finansal skandallar, bagimsiz
denetim faaliyetlerine ve bagimsiz denetimi kalitesine duyulan giivenin sarsilmasina neden
olmustur. S6z konusu giivenin yeniden saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi amaciyla 2002 yilinda
ABD’de Sarbanes Oxley Yasast (SOX) ve 2006 yilindan itibaren Avrupa Birligi’nde
baglatilan mevzuat g¢alismalart ile bagimsiz denetim fonksiyonunun yerine getirilmesinde
birtakim onlemler alinmaya baslanmigtir. Avrupa Komisyonu tarafindan yasanan finansal
krizlerin tekrar etmemesi amactyla 2010 yilinda yayinlanan “Green Paper”; bagimsiz denetim
kalitesi hakkindaki tartismalar1 yeniden baglatmistir. 2011 yilindan baslayarak ii¢ yil siiren
mevzuat ¢aligmalar1 sonucunda; 17 Haziran 2014’te, 537/2014 sayili yonetmelik kabul
edilerek denetimde ortak mevzuata sahip bir Avrupa olusturmaya calisilmistir. S6z konusu
yonetmelik ile denetim kalitesinin saglanmasi amaciyla c¢esitli tedbirler ele alinmistir. Hem
SOX ile hem de AB diizenlemeleri ile bagimsiz denetim kalitesini saglamak ve siirdiirmek
amaciyla Onerilen tedbirlerden en dikkat c¢ekeni ve tartismalara neden olani “bagimsiz
denetimde zorunlu rotasyon” olmustur. AB, ortak zorunlu rotasyon uygulamasi i¢in iiye
iilkelere 17 Haziran 2016’y1 takip eden mali yila kadar gegis siiresi tanimig olup, bu zaman
zarfinda s6z konusu iilkelerde rotasyon hakkinda tartigmalar ve uygulama farkliliklar:
yasanmigtir.

Bu calismanin amaci; AB’de 2016 yilindan itibaren uygulanmaya baglanan zorunlu
rotasyonun, iiye iilkelerin mevzuatlarinda nasil yer aldiklarni ortaya koymak ve literatiirde
AB ftiyesi iilkelerde zorunlu rotasyon hakkinda gercgeklestirilmis arastirmalarin sonuglarini
Ozet halinde sunmaktir. Bu amagla 28 {iiye {ilkenin zorunlu rotasyon diizenlemeleri ve
akademik caligsmalar incelenerek AB’nin zorunlu rotasyon uygulamasindaki mevcut ve giincel
durumu ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: AB Denetim Reformu, Bagimsiz Denetim Kalitesi, Zorunlu Denetim,
Firmas1 Rotasyonu, Zorunlu Denet¢i Rotasyonu.

ABSTRACT

Financial scandals that emerged in the early part of the twenty-first century caused to be lost
the confidence in independent audit activities and quality of the independent audit. A number
of precautions have been taken in conducting independent audit function by legislation works

!Bu makale, Dog. Dr. Alpaslan YASAR danismanliginda hazirlanan “Zorunlu Denetim Firmasi Rotasyonunun
Bagimsiz Denetim Kalitesine Etkisi: Borsa Istanbul’da Bir Uygulama” baglikli Doktora Tezinden faydalanilarak
hazirlanmis ayrica 8-10 Mart 2019 tarihleri arasinda Adana ilinde gerceklestirilen *“3.Uluslararast1 IKSAD
Sosyal Bilimler Kongresi’nde bildiri olarak sunulmus ve elestirilere uygun olarak gelistirilmistir.

This paper was prepared by benefiting from doctoral thesis called ‘The Effect of Mandatory Audit Firm
Rotation on Independent Audit Quality: An Application in Istanbul Stock Exchange’ that was written under the
counseling of Assist. Prof. Alpaslan YASAR. Moreover, related paper was submitted as a declaration in ‘3rd
International IKSAD Social Sciences Congress’ in Adana Province in March 8-10, 2019. It was also developed
based on critiques.
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in the European Community as from 2006 and Sarbanes Oxley Act (SOX) in the USA in 2002
to reinstate and sustain the trust in question. “Green Paper” that was published in 2010
because of avoiding repetition of financial crises of the European Commission started
discussions about independent audit quality again. It was endeavored to establish a Europe
with common legislation in an audit by accepting June 17, 2014, dated and 537/2014
numbered legislation at the end of three-years regulation works as from 2011. Several
measures have been considered by related regulation to provide independent audit quality.
“Mandatory rotation in independent audit” is the most remarkable and contradictive measure
suggested to provide and sustain independent audit quality by both SOX and EU
arrangements. Transition time was given to member countries to the financial year following
June 17, 2016, for common mandatory rotation application; there were observed arguments
and application differences about rotation in member countries in question.

The goal of this study was to reveal how mandatory rotation that started as from 2016 takes
place in regulations of member countries besides submitting the results of studies about
mandatory rotation in EU member countries. For that purpose, the current situation in
mandatory rotation application of EU was shown by reviewing academic studies and
mandatory rotation arrangements of 28 member countries.

Keywords: EU Audit Reform, Independent Audit Quality, Mandatory Audit Firm Rotation,
Mandatory Audit Rotation.

1. Giris

Kiiresel capta ekonomik etkileri olan Enron, Parmalat, Xerox gibi finansal skandallar,
bagimsiz denetim firmalarma duyulan giivenin sarsilmasina neden olmustur. Ozellikle Enron
vakasi, denetim pazarinda 6nemli bir kirilma gergeklestirmistir. Hem denetim firmas1 (Arthur
Anderson) hem de denetlenen isletmenin (Enron) iflasi ile sonuglanan bu finansal skandalin
ardindan, 2002 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Sarbanes Oxley Yasasi (SOX);
denet¢i bagimsizligi ve denetim kalitesinin saglanmasi, korunmasi ve siirdiiriilebilmesi
amactyla bir dizi 6nlemler sunarak yiiriirliige girmistir.

Avrupa’da Enron benzeri finansal skandallarin (Parmalat, Tyco Inc., Com Road, Vivendi
gibi) ortaya ¢ikmaya baglamasiyla birlikte, ABD’nin ardindan SOX benzeri 6nlemler alinmasi
amaciyla Avrupa Birligi (AB) tarafindan 2006/43/EC sayili direktif hazirlanmis olup, s6z
konusu direktif basta denetimde kamu gdzetimi olmak {izere, denet¢i bagimsizligi, kalite
giivence sistemi, uluslararasi denetim standartlarina uyum gibi konu bagliklarina dikkat
cekmekle birlikte finansal sistemin dengelenmesi i¢in acil ihtiyaglara odaklanmistir (Green
Paper, 2010, 3). Yasanan finansal skandallarin tekrar etmemesi amaciyla iiye iilkelere acil
tedbirler ortaya koymaya c¢alisan s6z konusu direktif; 2010 yilinda Avrupa Komisyonu
tarafindan denet¢i bagimsizliginin ve dolayisiyla denetim kalitesinin saglanmasi agisindan
yeterli tedbirleri icermedigi gerekgesi ile “Green Paper, Audit Policy: Lessons from the
Crisis” isimli rapor ile tekrar giindeme gelmistir. S6z konusu rapor, hem mali tablolarin
denetimlerinin hem de denet¢i raporlarinin "amaca uygun" olmasini saglamak icin yapilmasi
gerekenler hakkinda kapsamli bir tartismaya duyulan ihtiyaci ortaya koymus olup; denet¢i
licreti ve atanmasi, denetim dis1 hizmetler, iicret yapisi, finansal tablolarin yayinlanmasi,
sahiplik ve ortaklik modellerinin yeniden degerlendirilmesi, topluluk denetimleri ve zorunlu
rotasyon konularinda oneriler ortaya koymustur. Bu raporun ardindan Avrupa Komisyonu
tarafindan ii¢ y1l siirecek yeni bir denetim reformu hazirlama stireci baslatilmistir.
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Komisyon tarafindan c¢aligmalar1 tamamlanan 2014/56/EU sayili direktif, Avrupa
Parlamentosunun Nisan 2014’te kabulii ile 17 Haziran 2014° tarihinden itibaren yiiriirliige
girmistir (2014/56/EU). Direktif ile birlikte (EU) No 537/2014 sayili tiiziik, ayn1 tarihte kabul
edilerek yiirlirliige girmis olup her iki diizenleme ile; tek bir Avrupa Pazari, pazarda denetim
fonksiyonunun yerine getirilmesi, denetim piyasalarinda giiven ortaminin saglanmasi ve
yatirimcilarin korunmast amaglanmaistir.

Direktif, denetim kalitesinin arttirilmasi, seffaflik, zorunlu denetim firmasi rotasyonu, denetim
dist bazi hizmetlerin yasaklanmasi, denetimin denetlenmesi, uluslararas1 denetim
standartlarina uyum, kalite glivence sistemi, sorusturma ve yaptirimlar, kamu gozetimi ve
denetim komiteleri gibi konularda yenilikler getirmistir (Dogan, 2016; 6-16). Cikis noktasi
finansal skandallar olan s6z konusu Direktif ile 6zellikle denet¢i bagimsizliginin saglanmast,
pazarda bulunan kiiciik denetim firmalarmin rekabete dahil olmasi, “n_biiyiikler*” olarak
anilan denetim firmalarmin Avrupa pazarindaki dnemlerinin goreceli olarak azaltilmasi ve
isletmelerin on yillarca ayni denetim firmasinin gozetiminde olmasinin Oniine gecilmesi
amaciyla denetim firmalar1 nezdinde zorunlu rotasyon uygulamasi diizenlenmistir (Directive
2014/537, Article 17, Duration of the Audit Engagement). Direktifde ayrica, denet¢inin firma
degistirerek ayni isletmeyi denetlemesinin Oniine ge¢mek i¢in, denet¢i rotasyonunun da firma
rotasyonu ile birlikte izlenmesi gerektigini belirtmistir. Denetim reformunun dikkat ¢eken
yeniliklerinden biri olan zorunlu denetim firmasi rotasyonu, uygulanmaya gegilmesi,
uygulanis bigimi, kapsadigi isletmeler, getirecegi ek maliyetler, avantaj ve dezavantajlari gibi
bir¢cok yonden tartigsmalara neden olmustur. Ancak tiim tartigmalara ragmen zorunlu rotasyon
iiye lilkelerde cesitli uygulama alanlar1 bulmustur.

Bu calismanin amaci Avrupa Komisyonu tarafindan denet¢i bagimsizliginin saglanmasinda
bir onlem olarak onerilen “zorunlu denetim firmasi rotasyonu”nun, AB iiyesi llkelerdeki
uygulanis bi¢imini ortaya koymak ve iiye iilkelerde gergeklestirilmis akademik ¢alismalar
kapsaminda yiiriitiillen tartismalarin 6zetlemektir. Bu c¢ercevede, c¢alismanin ikinci kisminda
zorunlu rotasyon hakkinda ilgili literatiir 6zetlenmis olup, lgiincii bolimde AB denetim
reformu Oncesi ve sonrasinda zorunlu rotasyon hakkindaki diizenlemeler ve uygulamalar
aciklanmistir. Dordiincii boliimde AB fiyesi iilkelerde zorunlu rotasyon uygulamalari tablo
halinde sunulmus olup son bdliimde sonug ve degerlendirme ile ¢alisma tamamlanmuistir.

2. Bagimsiz Denetimde Zorunlu Rotasyon Hakkinda Literatiir Arastirmasi

Finansal skandallarin etkisiyle denet¢i bagimsizligi ve denetim kalitesi konularindaki
endiselerin arttirmasi, devletleri ve diizenleyici kuruluslari bu endiseleri gidermek {izere
birtakim onlemler almaya zorunlu kilmistir. Biiylik finansal skandallara ev sahipligi yapan
ABD, bu skandallarin tekrar etmesini 6nlemek amaciyla, 2002 yilinda SOX Yasasin1 hayata
gecirmistir. Yasanin ana basliklarindan ikincisi, denet¢i bagimsizliginin saglanmasi igin
gerekli Onlemleri kapsamakta olup; denet¢i bagimsizligimin saglanmasi ve siirdiiriilmesi
amaciyla rotasyon kuralini getirmistir (SOX Act, Title 2, Sec. 203, Library of Congress,
2002). Rotasyon kurali, SOX Yasasinin 207. Maddesinde; “Bagimsiz denet¢inin denetim
vapug sirkete belirli bir siirenin iizerinde denetim yapmasina simirlama getirilmesidir.”

32014/56/EU, Article 2, Transposition, md.1.: 17 Haziran 2016'ya kadar, Uye Devletler bu Direktife uymak igin
gerekli Onlemleri kabul edip yayinlayacaklardir. Devletler bu tedbirleri 17 Haziran 2016 tarihinden itibaren
uygulayacaktir.

41989 yilma kadar biiyiik sekiz olarak bilinen denetim sirketleri, Blg_8: Arthur Andersen, Arthur Young,
Deloitte Haskins and Sells, Ernst & Whinney, Peat Marwick Mitchell, Price Waterhouse, Touche Ross, Coopers
& Lybrand. Giiniimiizde bu isletmeler Big 4 olarak anilan; Pricewaterhous eCoopers, Ernst&Young, Deloitte,
KPMG denetim firmalarindan olugsmaktadir.
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seklinde tanimlanmaktadir. AB’de ise ayn1 amagla Avrupa Komisyonu tarafindan (EU) No
537/2014 sayil1 yonetmeligin 17. boliimiinde denetim anlagmalarinin en az ve en fazla kag yil
icin yapilabilecegi, kilit denetim ortaklarinin en fazla ka¢ yil aym isletmenin denetiminde
gorev alabilecegi diizenlenmistir.

ABD ve AB’nin yasal mevzuatlarinda yer almasina ragmen, rotasyonun beklenen etkiyi
gosterip gosteremeyecegine dair yapilan tartismalar, rotasyonun denet¢i diizeyinde mi yoksa
denetim firmas1 diizeyinde mi gergeklestirilmesi gerektigi konusunda yogunlagmaktadir.
SOX, 203. maddesinde oncelikli olarak denet¢i rotasyonunu isaret ederken; AB YOnetmeligi,
denetim firmasi ile birlikte kilit denetim ortaginin da periyodik olarak degistirilmesini uygun
bulmaktadir. Baz1 iilke uygulamalarinda bagimsiz denetim raporlarinda denet¢i imzasinin
bulunmamasi; sorumlu ortak basdenetci degisse dahi denetim isini fiilen yliriiten denetim
ekibinin degismemesi; denetim {icretinin gercekte yine ayni denetim firmasinin toplam
gelirleri icinde yer alacak olmasi gibi nedenlerle rotasyon kavrami hem denet¢i rotasyonu
hem de denetim firmasi rotasyonunu kapsayan bir kavrama donismiistiir. Birlik tilkelerinde
2016 yilindan Once yaygin olarak sorumlu ortak basdenetgi rotasyonunun uygulandigi
gozlenmekle birlikte, denetim firmasi rotasyonunu ancak 2010 yilinda tartismaya agtiklari
goriilmektedir. 2016 yilindan itibaren (EU) No 537/2014 sayil1 yonetmelik ile AB iilkelerinde
sorumlu ortak basdenetci rotasyonu ile denetim firmasi rotasyonunun birlikte uygulandigi
goriilmektedir.

Literatiirde, bagimsiz denetim faaliyetlerinde yasal diizenlemelerle belirtilen siire sonunda,
denetim faaliyetini yiirliten sorumlu ortak basdenet¢inin degistirtilmesine zorunlu sorumlu
ortak basdenetc¢i rotasyonu; bir isletmenin ayni denetim firmasi tarafindan uzun siiren yillar
boyunca denetlenmesinin Onlenmesi amaciyla yasal diizenlemeler yoluyla zorunlu olarak
denetim firmas1 degisikligi yaptirilmasina ise zorunlu denetim firmast rotasyonu
denilmektedir. Rotasyonun iki diizeyinden biri olan denet¢i rotasyonu, denetim firmasi
rotasyonuna nazaran daha az maliyetli olmas1 nedeniyle isletmeler agisindan daha ¢ok tercih
edilmektedir. Denet¢i rotasyonu kavrami 1930’lu yillarin sonlarina dogru ilk onerildigi
zaman, denetim meslegi mensuplar1 tarafindan, genellikle gereksiz oldugu, miisterilere
maliyetli olacagi ve denetimlerin kalitesini diisiirecegini iddialar ile elestirilmistir. 1939
yilinda SEC’in rotasyon tavsiyesinden dnce McKesson & Robbins durusmalarinda®, birkag
seckin muhasebecinin zorunlu rotasyona karsi konusmasi sonucu, denetim maliyetlerinin ¢ok
az bir fayda karsihiginda artirilmak zorunda kalacagi belirtmistir. 1951'de, Carman Blough®,
“bir sirketin denetcilerini karli bir gsekilde degistirmesinin tek zamani, eski firmanin
yetkinligine olan giivenini yitirdigindedir” diyerek denet¢inin giivenilirligini yitirmesi halinde
degistirtilmesi gerektigine dikkat ¢cekmistir. 1960’11 yillarda, muhasebecilik dergisi editorleri
ve bazi denetim firmasi yoneticileri denetc¢i degisikliklerine karsi ¢ikan argiimanlar One
stirerlerken, denetgi rotasyonunu destekleyenler ise denetimlerin halkin yararindan ¢ok sirket
yonetimlerinin yararina yapildigini (sosyal sorumluluk ilkesinin yerine getirilmedigi), bu
nedenle periyodik denet¢i degisikliklerinin gerekli oldugunu savunmuslardir (Hoyle, 1978;
70).

ABD’de, 1976 yilinda, SEC tarafindan sorumlu ortak basdenetcilerin yedi yillik siireler
sonunda degistirilmesi diizenlemesi ile denetci rotasyonu uygulamasimin ilk 6rnegi ortaya

® 1930’lu yillarda SEC’in denetimleri sirasinda ortaya ¢ikan ilk muhasebe skandalinin goriildiigii davalardir.
Incelemeler sonucunda bu firmanm varliklarinin %20’sinin hayali oldugu ve sahte belgeler ile yapilan finansal
islemler bulundugu tespit edilmistir.
6 1895 dogumlu Muhasebeci, ilk SEC Bagkani (1935-1938) ,1944-61 yillar1 arasinda AICPA Baskanhig1 yapmus,
muhasebe meslegi 6nderlerindendir.
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cikmustir (Carey ve Simnett, 2006; 655). Bu rotasyon diizeyine elestiriler ayn1 y1l yayimlanan
Metcalf raporu ile tartisilirken, 1978 yilinda Cohen Raporunda; denetim firmalarinin zorunlu
rotasyonunun maliyetinin yiiksek oldugu ve mali tablo kullanicilarinin rotasyondan elde
edecegi faydalarin, devam eden bir iliskiden kaynaklanan faydalarin kaybedilmesiyle
dengelenecegi gerekgesi ile denetim firmasi rotasyonunun tercih edilmemesi gerektigi ifade
edilmistir (Nashwa, 2004; 23). Son ii¢ yilin sorumlu ortak basdenetcisinin degistirilmesi
halinde denetim firmasi rotasyonundan beklenen etkilerin saglanabilecegi, bu nedenle
denetim firmasi rotasyonlarin ek maliyetlerine katlanmaya gerek olmayacagi ve hatta denetim
komitelerinin etkinliginin saglanmasi ile rotasyona ihtiya¢ duyulmayacagi Cohen raporunun
tavsiyeleri arasinda yer almaktadir (Cohen Raporu, 1978; 109). SOX Yasasina gelinceye
kadarki siiregte yasanan bu tartismalar, rotasyon hakkinda kars1 ¢ikan ve destek veren kisi ve
kuruluslarin acgiklamalari, yagsanan biiyiik 6lgekli finansal skandallarda denetgilerin olumsuz
rolleri; denetci bagimsizliginin siirdiiriilmesi ve denetim kalitesinin saglanmasi bakimindan
gelecekte yapilacak diizenlemeler i¢in zemin olusturmustur.

Denetlenen isletme ile denetci arasinda uzun yillar devam eden iligkinin zamanla karsilikli
cikara dayali bir hale gelmesi, denetcinin karar verirken bagimsiz olma kabiliyetine zarar
vermesi, denetginin glivenilirliginin zedelenmesi ve denetimin kalitesinin diigmesi ihtimalleri;
sermaye piyasasinin ilgili taraflarini, diizenleyici kuruluslar1 ve devletleri bu konuda 6nlem
almaya itmistir. 1900’14 yillarin baslarindan itibaren yasanan finansal skandallar (6rnegin:
Ponzi Scheme, ABD/1920; Mckesson ve Robins, ABD/ 1937; Reid Murray, Avustralya
/1963; Renouf & Judge Corporations Yeni Zelanda 1980’ler; Bank of Credit and Commerce
International, ingiltere/ 1991; Bank of Crete, Yunanistan/ 1992; Balsam AG, Almanya/1994")
denet¢i degisikliginin gercek bir ihtiyag oldugunun sinyallerini vermistir. SEC
Bagkanlarindan Arthur Levitt, 2000 yilinda denetimde denet¢i bagimsizliginin saglanmasinin
yeterli olmadigini, bunun yan1 sira yatirimcilar ve kamu tarafindan denetginin bagimsizligina
dair alginin da saglanmasi1 gerektigini ifade etmistir. Bu alginin bir kismimni, denetci ile
denetlenen isletme arasindaki iliski olusturmaktadir. Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu
(IFAC); denetcilerin miisteri iddialarina ¢ok fazla giiven duyduklari1 ve rotasyonun bu egilimi
azaltmaya yardimct olacagt iddialarina karsi goriis olarak, denetcilerin miisterilerin
iddialarmin dogru olmadigina dair siiphecilikle yaklagmalar1 i¢in de yine uzun siireli miisteri
tanima siirecine ihtiya¢ duyacaklarimi ileri strmiistiir. IFAC, bu iddiasin1 su ifadelerle
aciklamaktadir: “Uzun vadeli bir iliskide denet¢iler, miisterilerinin iddialarinin dogrulugunu
veya yanlishgint degerlendirmede giiven kazamirlar, dolayisiyla denetgiler miisterilerinin
iddialarimin dogru olup olmadiklarini degerlendirirken, bu olasilik icin pek ¢ok psikolojik
destek bulabilirler. Ote yandan bu iddialarin yanhs olma riskini degerlendirirken de ayni
sekilde miisteri tamma avantajina ihtiya¢ duymaktadir. Rotasyon, denetcinin miisterisinin
verdigi  bilgilerin dogru olmama riskini analiz etmesinin Oniine geg¢me  riskini
barindirmaktadwr.” (Bowlin vd., 2015; 1373).

Denet¢i ile denetlenen arasindaki fazla yakinlik iliskisini sinirlamasi beklenen zorunlu
rotasyon uygulamalarinda ana amag, denet¢i bagimsizligini teminat altina almaktir. Denetim
firmasi rotasyonu bu amacin gergeklestirilebilmesinde, denet¢i rotasyonuna gore bazi avantaj
ve dezavantajlara sahiptir. Denetim firmasi rotasyonu ile sadece sorumlu ortak basdenetcinin
degil, denetim ekibinin de degismesi saglanarak ve denetim {icretlerinden fayda saglayacak
olan denetim firmasi ile (var ise) karsilikli ¢ikar iliskinin kesilmesinin saglanmasi ve bu yolla

7 Finansal raporlama usulsiizliikleri hakkinda detayl bilgi i¢in: Yardimcioglu ve Ada, Kronolojik bir sirayla
muhasebe ve finansal raporlamada usulsiizliik ve skandallar, http:/iibfdergisi.ksu.edu.tr/download/article-
file/107769.

WWW. EUROASIAjOURNAL.com Volume (7), Year (2019) Page 184


http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/download/article-file/107769
http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/download/article-file/107769
http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/download/article-file/107769
http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/download/article-file/107769

EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES
InTerneTionAl INdexed & Refereed

denet¢i bagimsizliginin teminat altina alinmasi denetim firmasi rotasyonunun baslica
avantajlarindan biridir. Amerikan Kamu Sirketleri Muhasebe Gozetim Kurulu (PCOAB),
zorunlu denetim firmasi rotasyonunun avantaj ve dezavantajlarinin tartisilmast ve
degerlendirilmesi amaciyla 16 Agustos 2011 tarihinde “Concept Release on Auditor
Independence and Audit Firm Rotation” isimli bir ¢caligma ile Amerikan kamuoyu goriisiine
bagvurmustur. Amerika Yetkili Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA) ise PCOAB’mn
denetim firmasi rotasyonu hakkindaki caligmalarina tereddiitle yaklasarak 2011 yilinda bir
mektup aracilifiyla; “PCOAB in denetgi bagimsizligini, tarafsizligini ve mesleki siipheciligini
artirmaya yonelik hedeflerini desteklediklerini ve bu hususta ayni goriiste olduklarini, ancak
bu hedefleri saglamaya yonelik PCOAB in odak noktasinin zorunlu denetim firmasi rotasyonu
olarak goriinmesinden endise duyuldugu” belirtilmistir. Bu kapsamda PCOAB, denetim
firmas1 rotasyonunun denetci tarafsizligi ve mesleki siiphecilige iliskin olumsuzluklar
giderecegi yoniindeki goriisiin ispatlanmamis olmasi, denetim firmasi rotasyonunun kurumsal
bilgiyi, tecriibeyi ve sektorel uzmanligi smirlandirmasi, denetim firmasi rotasyonunun
beklenemeyen maliyetlere neden olabilecegi, denetim firmast rotasyonunun, denetci
rotasyonuna oranla daha maliyetli bir uygulama olmasi, denetim basarisizliklarinin denetim
anlagmalarinin ilk yillarinda daha sik goriildiigii, SOX ile sorumluluklar artirilan denetim
komitelerinin etkinliginin rotasyon maliyetlerine katlanmaksizin fayda sagladigi, denetim
firmas1 rotasyonunun beklenenin aksine denetim kalitesini bozabilecegi nedenleriyle
tavsiyelerde bulunmustur (AICPA, 2011).

Zorunlu rotasyon uygulamalarinin maliyetleri artirmasi iddiasi ile karsi ¢ikanlara, zorunlu
rotasyon savunuculari tarafindan; Enron, Worldcom, Tyco ve Quest gibi skandallarin yaklasik
460 milyar dolar olarak tahmin edilen maliyetlerinin, rotasyonun maliyetlerinin ¢ok iistiinde
oldugu ifade edilerek kars1 kanit olarak gosterilmistir (Sakin, 2015; 171). Dolayisiyla, zorunlu
denetim firmasi rotasyonu gergeklestirildigi taktirde ortaya ¢ikacak olan ek maliyetler sadece
ilgili isletmelerin maliyetlerini artirirken; uzun yillar ayn1 denetci/ denetim firmasi tarafindan
denetlenen ve finansal hile ve usulsiizliiklerin tespit edilemedigi isletme orneklerinde
goriildiigii lizere, ortaya ¢ikacak olan zararlar ulusal ekonomiyi hatta diinya ekonomisini
etkileyebilmektedir. Bu cer¢evede zorunlu rotasyon lehinde ve aleyhinde birtakim iddialar
tartisilmaya baslanmistir. Lehte iddialardan basta gelenleri arasinda; ekonomik bagimsizlikta
azalis tehdidi (Lennox, 2014, s.96), rotasyon uygulamasi ile bir denet¢i veya denetim
firmasinin ayn isletmeyi uzun yillar boyunca denetlemesinin siire sinirina baglanmasinin
denetci bagimsizlig1 ve denetim kalitesinin artmasini saglayacagi (Hoyle, 1978; 71; Lennox,
2007; 94; Chen vd. 2008; 415-416; Ewelt- Knauer vd., 2013; 6), denetim firmalar1 arasindaki
rekabetin denetim kalitesine olumlu katki saglayacagi (Hoyle, 1978; 71; Burke ve Lee, 2015,
S.14-15), uzun siire ayni denetim personeli tarafindan denetlenmenin yakinlik ve kisisel ¢ikar
iliskilerine neden olacagi (IESBA, 2013, Lennox, 2007; 94), dnceki denetim faaliyetlerinin ve
sonuclarinin bir bagka denetci tarafindan denetlenmesine imkan saglanacagi (Hoyle, 1978; 71;
Raiborn vd., 2006; 40), misteri isletmelerin finansal tablolarinin rotasyondan sonra yeni
gelecek denetci tarafindan yeni bir bakis agis1 ile incelenecegi ve denetlenecegi (Davis vd.,
2009; 519, Hoyle, 1978; 71; Lennox, 2014; 96; Nagy, 2005; 51; Burke ve Lee, 2015, s.14-
15), finansal tablo kullanicilariin rotasyon uygulamasindan sonra denet¢inin bagimsizligi
konusundaki algilarinin daha giiglii ifade edilecegi (Raiborn vd., 2006:40; Ewelt- Knauer vd.,
2013; 6), denetim firmalarimin denetim ticretlerini azaltabilecegi ve rekabet diizeylerini
artiracagl (Raiborn vd., 2006; 40; Lennox, 2007; 95; Burke ve Lee, 2015; 14-15)
sayilabilmektedir.

Rotasyon karsitlari, Milano Menkul Kiymetler Borsasinin en degerli 30 sirketinden biri olan
Italyan sirketi Parmalat’in yaklasik 10 milyar dolar zararla skandal sekilde iflas ettiginde;
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Italya’da denetim anlasmalarmin en fazla iiger yillik siirelerle yapilabildigi ve dokuz yildan
daha fazla ayni denet¢i ile anlasma yapilmasinin yasalarla simirli tutulduguna gonderme
yaparak, zorunlu rotasyonun denetim kalitesini saglamakta etkisi olmadigini ileri siirmektedir.
Bu agidan bakildiginda, Parmalat 6rnegindeki gibi zorunlu rotasyon uygulamalarinin da
finansal skandallar1 engellemekte yetersiz olabilecegi ve rotasyonun mutlak yiiksek denetim
kalitesi ile sonuglanmayacag gibi iddialar zorunlu rotasyon karsitlarinin giiclii iddialart olarak
one siirtilmektedir. Bu kapsamda, aleyhte iddialarin basinda zorunlu rotasyonun denetim
maliyetlerini artiracagi gelmekte olup, diger iddialar arasinda; rotasyondan kaynaklanan
baslangic maliyetlerinin ve diger ek maliyetlerin, beklenen olumlu faydalarin {izerinde
gerceklesecegi kaygisi (Ewelt- Knauer vd., 2013; 8), denetim basarisizligi riskinin artacagi
(Ewelt- Knauer vd., 2013; 7), miisteriye 6zgii bilgi edinmede becerilerin azalacagi (Lennox,
2014; 96), topal ordek etkisi: zorunlu rotasyonun gergeklesecegi yila yaklastik¢a denetginin
denetim faaliyetleri esnasinda gosterecegi cabanin azalacadi, gerekli 6zen ve titizligin
gosterilmeyecegi (Ewelt- Knauer vd., 2013; 8), pazarda yeteri kadar biiyiik ve tecriibeli
denetim firmas1 olmamasi1 nedeniyle rotasyonun fiilen uygulanmasinin gii¢ olacagi (Kwon
vd., 2010; 7), dava riski ve denetgilerin itibar endisesinin, denetimde rotasyona ihtiyag
duyulmasimi engelledigi (Davis vd., 2009; 440), rotasyon doneminde bilgi kaybi olacagi
(Lennox, 2014; 96) sayilabilmektedir.

Ifade edilen bu avantaj ve dezavantajlar birgok akademik calismaya konu olmustur. Onemli
diizenleyici kuruluslarin (6rnegin; AICPA, GAO, PCAOB, AB) ortak bir fikir birliginde
olmamas1 ve takip eden boliimde goriilecegi iizere, diinya lilkelerinde gézlemlenen rotasyon
uygulamasi farklhiliklar1 arastirmacilar i¢in rotasyon kavramimi daha ilgi c¢ekici hale
getirmistir. Denet¢i  bagimsizligi, denetim kalitesi, finansal raporlama kalitesi gibi
kavramlarin zorunlu rotasyon uygulamasindan nasil etkileneceginin ¢esitli {ilkelerde ¢esitli
ilgi alanlarindan arastirmacilar tarafindan incelendigi bir¢cok calisma bulunmaktadir. Bu
caligmalarin biiylik bir ¢ogunlugunda rotasyonun denet¢i bagimsizligi lizerine etkileri ile
denetim kalitesi lizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu kisimda, s6z konusu akademik
caligmalardan yararlanilarak, zorunlu rotasyonun ozellikle de denetim firmasi diizeyinde
zorunlu rotasyonun denetim kalitesi ile iligkisi tizerinde durulmustur.

Denetime tabi isletmelerin, denetim firmalarimi periyodik olarak degistirmelerini talep etmek
genellikle denet¢i bagimsizligr ve nesnelligini artirmanin bir yolu olarak dnerilmis olup; bu
yolla denetgilerin yonetim baskisina direnecek daha giiclii pozisyona getirilmesi ve denet¢inin
objektifliginin korunmasi amaglanmistir (Brody ve Moscove, 1998; 32). Carcello ve Nagy
(2004) calismasinda, denet¢inin miisteri isletmeyi gelecekteki gelirlerin kaynagi olarak
gormesi ve uzun siireli iliskiden dolayr olusan asir1 giiven duygusunun denetcinin mesleki
stipheciligini koreltmesi halinde, uzun siireli denetim iligkilerinin denetim kalitesini
diisiirecegi ifade edilmektedir (s.57). Denetim firmalari ve miisterileri arasinda sinirsiz bir
birliktelik siirecine izin veren diizenlemelerin, bagimsizliga kars1 tehdit olusturduklar: ileri
stiriilmektedir (Moore vd., 2006; Raiborn vd., 2006; Kaplan ve Mauldin, 2008). Bu nedenle,
denetim kalitesinin artirmak i¢in zorunlu rotasyon bir¢ok akademik ¢alismada onerilmektedir
(Mautz ve Sharaf, 1961; Brody ve Moscove, 1998; Turner, 2002; Jackson vd., 2008; Dopuch
vd., 2001; Geiger ve Raghunandan, 2002; GAO, 2003; Chi ve Huang, 2005; Carey ve
Simmnett, 2006; Lim ve Tan, 2010). Arastirmalar, denetcilerin gorev siirelerinin sona
ereceginin farkinda olduklarinda, bu bilginin bir sonucu olarak raporlamada bagimsizlik
derecesinin ve dolayistyla denetim kalitesinin etkilenecegini gostermistir (Vanstraelen, 2000).
Bu kapsamda se¢ilmis bazi ¢alismalarin denetim kalitesi ile zorunlu rotasyon arasindaki iligki
hakkinda arastirma sonuglar1 6zetlenecek olursa;
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Mautz ve Sharaf (1961), bagimsiz denet¢inin bagimsizligini etkilemek iizere bazi baski
kaynaklar1 olabilecegi ve karsilikli ¢ikar iligkilerinin gelismesine bagli olarak artan c¢ikar
beklentilerinin denet¢i bagimsizligini bilingli bir sekilde bozabilecegini ileri siirerek, denetgi
objektifliginin uzun siireli iligkilerden etkilenebilecegi belirtilmistir. Casterella vd. (2002),
denet¢i- miisteri gorev siiresi arttikca kar kalitesinin distiigiinii dolayis1 ile uzun stireli
denetimlerin incelendigi siireclerde denetim kalitesinin azaldigini tespit etmislerdir. Johnson
vd. (2002), dokuz yil veya daha uzun siireli denetim firmasi rotasyonunun denetim kalitesini
artirdi@int gosteren kanit bulamamistir. Chi (2005), zorunlu denetim firmasi rotasyonunun
ekonomik maliyetleri esas alinarak gergeklestirdigi calismasinda, zorunlu denetim firmasi
rotasyonunun daha yiiksek denetim {iicretlerine daha yiiksek izleme maliyetlerine ve daha
disiik raporlama kalitesine neden oldugu sonucuna ulasmistir. Arel vd. (2006), zorunlu
denetim firmast rotasyonunun varligi halinde, denetim goriisiiniin genel kabul goérmiis
muhasebe ilkelerine aykir1 sekilde degistirilmesi olasiliginin azaldigi, dolayisi ile denetim
kalitesinin olumlu etkilendigi sonucuna ulagmistir. Jackson vd. (2008), denetim firmasi
rotasyonunun gercek denetim kalitesi iizerinde dnemli derecede olumlu etkileri bulunmadigi
ancak algilanan denetim kalitesinin artiritlmasinda olumlu etkileri oldugunun ifade ederek;
denetci- miisteri iligkisinin siiresi uzadik¢a denetim kalitesinin mutlaka azalmayacagi ifade
etmistir.

Kim ve Yii (2009), ihtiyari tahakkuklar aracilifiyla denetim kalitesi ile rotasyon iliskisini
arastirdiklar1 calismada, ihtiyari tahakkuklarin rotasyon ile gelen denetcilerin donemlerinde
daha diisiik seviyelerde tespit ettiklerini, bu bulgunun, zorunlu rotasyonun denetim kalitesini
olumlu yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilecegini ifade etmistir. Ebimobowei ve Keretu
(2011), zorunlu denetim firmasi rotasyonunun denetim raporlarinin kalitesini ve denetcilerin
bagimsizligini arttirdigini, bununla birlikte denetim maliyetlerinin de arttigin1 tespit etmistir.
Kwon vd. (2011), arastirmalarinda zorunlu denetim firmasi rotasyonunun denetim saat ve
ticretlerini artirmasina ragmen denetim kalitesinde degisme olmadig: hatta ilk yillarda hafif
bir azalma oldugu tespit etmistir. Firth vd. (2012), zorunlu rotasyonun her iki diizeyinde
yaptiklar1 aragtirmada, zorunlu rotasyonun uygulandigr orneklerde olumlu goriis disinda
denetci goriisii verilmesi ihtimalinin daha yiiksek oldugu, dolayisiyla denetim kalitesinin
zorunlu rotasyondan olumlu etkilendigi sonucuna ulasmistir. Harris ve Whisenant (2012), kar
kalitesindeki artiglarla 6lgcmeye c¢alistiklart denetim kalitesinin zorunlu denetim firmasi
rotasyonundan sonra belirli bir seviye diislis yasadigi ancak degisimden sonraki takip eden
yillarda denetim kalitesinin yeniden artmaya basladigi sonucuna ulagsmistir. Dao ve Pham
(2014), uzun siireli denetgilerin, denetim kalitesini etkileyen, nesnel olmayan ve profesyonel
stiphecilikten yoksun olabilecegini iddia etmistir. Kwon vd. (2014), denetim kalitesinin
ihtiyari tahakkuklar araciligiyla olctiikleri ¢alismada, zorunlu denetim firmasi rotasyonunun
denetim ticretlerinde anlamli bir artisa neden olurken, denetim kalitesinde anlamli bir artis
gerceklestirmedigi sonucuna ulasmaistir.

Said ve Khasharmesh (2014), zorunlu denetim firmasi rotasyonun ger¢ek denetim
kalitesinden ¢ok algilanan denetim kalitesi ile iliskili oldugu sonucuna ulagmistir. Cameran
vd. (2015), zorunlu denetim firmasi rotasyonunun denetim fiicretleri ve denetim saatleri
acisindan inceledikleri c¢alismada, iicret ve c¢alisma saatlerindeki artisa karsin denetim
kalitesinde artis gozlemlenemedigi sonucuna ulagsmistir. Corbella vd. (2015), dort biiyiik
denetim firmasi ile diger denetim firmalarini karsilastirarak denetim kalitesi ile denetim ticret
ve saatleri aracilifiyla denetim kalitesini inceledikleri ¢alismada; dort biiyiikler tarafindan
gergeklestirilen denetimler i¢in zorunlu denetim firmasi rotasyonunun, denetim ticretlerinde
anlamli bir azalmaya neden oldugu goriiliirken denetim kalitesinde bir degisiklik olmadigi
sonucuna ulagsmistir. Diger taraftan ¢alisma sonuglari, dort biiyiikler disinda kalan firmalarca
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denetlenen Ornekler icin ise denetim Tlcretlerinde artis gézlemlenirken denetim kalitesinde
artis gozlemlenmedigini gostermistir. Elder vd. (2015), denetim kalitesinin yerel denetciler
ornekleminde zorunlu denetim firmasi rotasyonu ile olumlu yonde iliskili oldugu ancak biiyiik
denetim firmalar1 tarafindan denetlenen isletme Orneklerinde bu iligkinin daha az
gozlemlendigi sonucuna ulagsmistir. Kim vd. (2015), isletmelerin siirekliligi hakkinda
belirsizlik igeren goriis verme olasiligr ve ihtiyari tahakkuklar araciligiyla denetim kalitesinin
Olctiikleri ¢alismada, zorunlu denetim firmasi rotasyon uygulanan oOrneklerin denetim
kalitelerinde goniillii rotasyon uygulanan orneklere gore artis oldugunu tespit etmislerdir.
Calismada, denetim kalitesi ile zorunlu denetim firmasi rotasyonu arasinda olumlu yonde
iligki oldugunu kanitlayan sonuglara ulagilmistir.

Choi vd. (2017), 6zellikle dort biiyiik denetim firmasi tarafindan denetlenen 6rnekler iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, denetim siirelerindeki uzunluklar, denet¢i birikiminin yok olmasi gibi
degiskenler acisindan zorunlu denetim firmasi rotasyonunun denetim kalitesinde azalmaya
neden oldugu sonucuna ulagmistir. Sharma vd. (2017), zorunlu denetim firmasi rotasyonunun
denetim Ticretleri ve saatleri acisindan etkilerinin denetim kalitesi ile iliskilendirildigi
caligmada, zorunlu denetim firmasi rotasyonunun denetim kalitesini artirmadigi daha fazla
denetim Ttcreti daha fazla denetim saatine ve daha uzun raporlama gecikme siiresine sebep
oldugu sonucuna ulagmistir.

Ozetlenen yukaridaki galismalardan goriilecegi {izere, zorunlu rotasyonun denetgi
bagimsizligina ve bagimsiz denetim kalitesine etkisinin ne yonde oldugunun tek ve kesin bir
cevab1 bulunmamaktadir. Literatiirde yer alan s6z konusu ¢alismalarin; zorunlu rotasyonunun
denetim kalitesi 1le iligkisi olmadigini ileri siiren c¢aligmalar, zorunlu rotasyonun denetim
kalitesini azaltacagini ileri siiren ¢aligmalar ve zorunlu denetim firmasi rotasyonunun denetim
kalitesini artiracagimi ileri siiren c¢aligmalardan tesekkiil etmesi ve uygulamalardaki
farkliliklar, zorunlu denetim firmasi rotasyonu hakkinda gelecekte de ¢aligmalarin devam
edecegi ve tartismalarin siirecegini gostermektedir.

3. Avrupa Birligi Denetim Reformu ve Zorunlu Rotasyon Diizenlemeleri

AB denetim piyasalarini 1984 yilinda ¢ikartilan 84/253/ECC sayili 8 numarali Direktif ile
yiiriitmekte iken®, 2000’lerin baslarinda ortaya g¢ikmaya baslayan uluslararasi finansal
skandallar s6z konusu diizenlemenin yetersiz oldugunu ortaya koymustur. AB, ABD’de
yaymlan SOX Yasasi’nin ardindan Birligi kapsayacak, ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglara cevap
verebilecek yeni diizenlemelere gitmistir. Bu kapsamda, 2006 yilinda 8. Direktif
giincellenerek 2006/43/EC sayili Direktif hazirlanarak 29 Haziran 2006’da ylriirliige
girmistir. S6z konusu diizenleme ilan edildikten sonra iiye iilkelerin yasal mevzuatlarini
diizenleyebilmeleri i¢in iki yillik bir siire tanmmistir. 8. Direktif’de yer alan Onemli
diizenlemelerin basinda kamu gozetimi kurulu (Public Interest Oversight Board — PIOB)
kurulmasi gelmektedir. PIOB, ABD 6rnegindeki PCOAB benzeri sorumluluk ve yetkilerle
donatilmis olup, ayn1 gorevleri iistlenmistir. Birlik tarafindan, liye ilkelerin kendi ulusal
diizenlemelerini kurulusun ve 8. Direktifin yonergelerine uyumlu olarak dizayn etmeleri
istenmistir. AB’nin 8. Direktifi ile; iiye {iilkelerin denetim piyasalart incelenerek, yasal
denetime iligkin yetersiz uygulamalarin belirlenmesi, eksikliklerin giderilmesi ve yeni
aksakliklarin olusmamasi i¢in O6nlemlerin alinmasina yonelik, etkin sorusturma ve yaptirim
sistemleri olusturulmasi ve kamu gozetiminin saglanarak, etkin kamu gozetimi faaliyetlerinin
takip edilmesi diizenlenmektedir. Direktif, bagimsiz denetimde bir kalite glivence ¢ergevesi
cizerek, halka acik olmayan isletmelerin bagimsiz denetimlerini iistlenen bagimsiz denetim

8 http://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/vl/Mevzuat/ GEREK CE.pdf.
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firmalar1 i¢in en az alt1 yilda bir, halka acik isletmelerin denetimini iistlenen sirketler i¢in en
az ui¢ yilda bir kalite kontrol incelemesi yapilmasini ongérmektedir.

Avrupa Komisyonu, 2010 yilinda hem Avrupa'da hem de finansal krizin dogrudan sonrasinda
baska yerlerde alinan Onlemlerin, finansal sistemin dengelenmesi ig¢in acil ihtiyaglara
odaklandig1 gerekgesi ile; hem mali tablolarin denetimlerinin hem de denet¢i raporlarinin
"amaca uygun" olmasini1 saglamak icin yapilmasi gerekenler hakkinda kapsamli bir rapor
“Green Paper, Audit Policy: Lessons from the Crisis” yayinlamistir. Bu ¢ergevede, Komisyon,
denet¢inin rolli, yonetisim ve denetim firmalarinin bagimsizligi, denetcilerin denetimi,
denetim pazarmin yapilandirilmasi, zorunlu rotasyon, denetim piyasasi yogunlagmasinin
onlenmesi, hiikiimlerin saglanmas1, denetim hizmetleri, Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeler
(KOBI) ve uygulayicilar i¢in kurallarin basitlestirilmesi ve kiiresel denetim aglarinin denetimi
icin uluslararasi is birligi i¢in tek bir pazarin olusturulmasi hakkinda bir tartisma baslatmistir.
S6z konusu tartismalar 13 Ekim 2010 ile 8 Aralik 2010 tarihleri arasinda siirdiiriillmiis ve 10
Subat 2011 tarihinde Briiksel’de diizenlenen bir konferans ile denet¢inin rolii, bagimsizlig ve
denetim kalitesi a¢isindan mevzuat ¢alismalari baslatilmistir. Konferansin ardindan 30 Kasim
2011 tarihinde yayinlanan bir calisma raporu9; denetci bagimsizliginin saglanmasi, denetim
kalitesinin korunmasi amaglariyla, PIE’leri(Kamu yararini ilgilendiren kuruluslar) denetleyen
denetim firmalarin alti yillik bir rotasyon (ortak denetim halinde 9 yil) ve dort yil
gegmedikce ayni1 denetim firmasi ile sozlesme yapilamamasi, denet¢i se¢iminde zorunlu ihale
yontemi ve denetim dist hizmetlerin siirlanmasina iliskin 6nlemler yer almistir (Dogan,
2016; 4). Bu tarihten itibaren yaklasik ii¢ yil siirecek mevzuat galismalart sonucunda 17
Aralik 2013 tarihinde uzlagsmaya varilmis ve 17 Nisan 2014 tarihinde Avrupa Parlamentosu
tarafindan 2014/56/EU sayil1 direktif ve EU No 537 /2014 sayil1 yonetmelik kabul edilerek iki
ay sonra 17 Haziran 2014’te yiiriirliige girmistir. Uye iilkelere ulusal mevzuatlarmni, sdz
konusu direktif ve yonetmelikteki mevzuat hiikiimlerine uyumlu hale getirmeleri i¢in iki yilik
gecis siireci (En ge¢ 17 Haziran 2016’y1 takip eden mali y1l baslangicina kadar) taninmistir.

Bu ¢ercevede Avrupa Komisyonu’nun Yesil Kitap olarak da anilan “Green Paper” raporu
1s1g8inda tartismaya actifi; denetimin denetlenmesi, denetim kalitesinin artirilmasi, denetim
digt hizmetler, tek bir Avrupa denetim pazari, zorunlu denetim firmasi rotasyonu gibi konular
Parlamentonun 2014 yilinda 2014/56/EU sayili direktif ve EU No 537 /2014 sayili
yonetmeligin yayinlamasi ile yasal zorunluluk haline getirilmistir. 2014/56/EU sayil1 direktif;
denetim piyasasinin tim AB’nde ortak uygulamalarla yiiriitiilmesi, Birlik diizeyinde daha
fazla uyum saglamak, uygulamalarin daha seffaf ve Ongoriilebilir olmasini saglamak ve
gorevlerini yerine getirirken bagimsizliklarina ve tarafsizliklarina duyulan glivenin artirilmasi
acisindan kapsamli bir direktif olarak hazirlanmis olup; denetciler ile miisterileri arasindaki
asirt yakinlik risklerini azaltmak, profesyonel siipheciligi tesvik etmek ¢ikar ¢atismalarini
sinirlamak i¢in bir dizi Onlemler almistir. Direktifin temel amaci; bagimsiz denetim
faaliyetlerini yiiriiten yasal denetcilerin ve denetim firmalarinin bagimsizligini, nesnelligini,
sorumluluklarini, seffafligin1 ve giivenilirligini giiclendirmek, Birlikteki yasal denetimlerin
kalitesine katkida bulunmak, dolayisiyla bagimsiz denetimde diizglin isleyisi saglamaktir
(2014/56/EU, note 3).

Bu caligmanin ana arastirma konusu olan zorunlu rotasyon hakkinda diizenlemeler ise EU No
537/2014 sayili yonetmelik icerisinde yer almistir. Yonetmeligin 21. maddesinde denetim
firmalar1 ile miisterileri arasindaki yakinlik tehdidini ele almak dolayisiyla yasal denetgilerin
ve denetim firmalarinin bagimsizligini giiclendirmek igin, yasal bir denetim sdzlesmesinin

9 European Commission, Impact Assestment, Commission Staff Working Paper.
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maksimum siiresinin belirlenmesini Oonermektedir. S6z konusu siire kisitlamasi ile yasal
denet¢inin veya denetim firmasinin bagimsizligimi giiclendirmek ve denetim kalitesini
artirmak amaclanmaktadir. Yonetmelik rotasyon kurali ile kiiciik denetim firmalarinin
denetim pazarina dahil olabilmelerini, kii¢iik denetim firmalarinin pazara girisin 6niindeki
engellerin kaldirilmasini, kiiciik firmalarin kapasitelerinin gelistirilmesini kolaylastiracak ve
miisteri isletmeler i¢in denetim firmasi se¢imi konusunda alternatifleri ve dolayisiyla rekabeti
artirmak denetim kalitesine katk1 saglamak istemektedir.

Yonetmeligin 17. Maddesinde yer alan denetim s6zlesmelerinin siiresi hakkinda hiikiimlere
gore; bagimsiz denetime tabi tiim isletmeler, bagimsiz denetim firmasini en az bir yillik
baslangi¢c sozlesmesi ile tayin edebilirler. S6z konusu denetim sozlesmelerinin (istisnai
durumlar hari¢) her sartta 10 yili gegmeyecegi hiikkiim altina alinmig olup, dort mali yil
gecmedikge ayni denetim firmasi ile denetim s6zlesmesi yapilamayacaktir. Uye devletlerin ilk
denetim sdzlesmesini bir yildan daha uzun siire i¢cin yapmalari, azami siirenin 10 yili
asmayacak sekilde belirleyebilecekleri agikca belirtilmistir. Komisyon, yonetmelik ile sadece
denetim firmasi i¢in degil denetgiler i¢in de azami sozlesme siiresine sinirlama getirerek
sorumlu denet¢i (Key Audit Partner) i¢cin yedi yillik siirelerin sonunda zorunlu rotasyon
Onermistir. Denetim firmasi adina denetim isini yiirliten sorumlu denet¢inin gegisi igin
kademeli ancak 7 yili agsmayan bir rotasyon sistemi Onerilmektedir. Denetim firmasindan
farkli olarak denet¢i rotasyonunda bekleme siiresi 3 yil olarak belirlenmistir.

Yonetmelik yukarida belirtilen azami siirelerin uzatilabilmesi igin istisnai durumlar1 da agikca
belirtmistir (537/2014, article 17, 4-a,b); Kamu ihale siireci (Public tendering) ile yapilan
denetim firmasi tayinlerinde siire 20 yila kadar, ortak denetim (Joint audit) yapilmas1 halinde
ise 24 yila kadar uzatilabilmektedir.

Uye iilkelerin 17 Haziran 2016 tarihine kadar yasal mevzuatlarinda gerekli diizenlemeleri
yaparak zorunlu denetim firmasi rotasyonunu uygulamaya baglayacaklarini ve zorunlu
rotasyonun nasil hesaplanacagi ve nasil uygulanacagi konularini agikca ifade etmistir. Buna
gore (537/2014, article 41);

e 17 Haziran 2014 tarihinden geriye dogru 11 yildan (ilk denetim sézlesmesi 16 Haziran
2003°den sonra) daha az ayni isletmeye bagimsiz denetim hizmeti veren denetim
firmalari, 17 Haziran 2026 tarihinde,

e 17 Haziran 2014 tarihinden geriye dogru 11- 20 yil (Ilk denetim sozlesmesi 17
Haziran 1994 ile 16 Haziran 2013 tarihleri arasinda) aras1 ayni isletmeye bagimsiz
denetim hizmeti veren denetim firmalari, 17 Haziran 2023 tarihinde,

e 16 Haziran 2014’den geriye dogru 20 yildan (ilk denetim sdzlesmesi 16 Haziran
1994°den Once) daha fazla ayni isletmeye bagimsiz denetim hizmeti veren denetim
firmalari, 17 Haziran 2020 tarihinde zorunlu olarak denetim firmasi rotasyonu
gerceklestirecektir.

Ozetle, AB; birlik genelinde ortak bir denetim pazarinin tesis edilmesi, s6z konusu pazarda
denetim faaliyetlerine duyulan giivenin korunmasi, bagimsiz denetim kalitesinin artirilmas,
denetim piyasasi yogunlagsmasinin oniine gecilmesi, denetimin kamu gozetimine tabi olmasi
ve zorunlu rotasyon konulari basta olmak iizere bir dizi dnlem ile bir denetim reformu
gerceklestirmistir. Green Paper raporuna gore, AB denetim pazarindaki dort biiyiik denetim
firmasinin pay1 elde edilen gelirler bakimindan %90’nin {lizerindedir. Avrupa Komisyonu bu
asir1  yogunlasmanin, Arthur Anderson Orneginde oldugu gibi tiim finansal sitemi
etkilemesinden endise duydugundan, bu riski azaltacak dnlemlerin basinda zorunlu denetim
firmas1 rotasyonunu gormektedir. Bu sayede pazarda kiiclik ve orta Olgekli denetim
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firmalarina da yer agilmis olacak ve herhangi bir denetim firmasi tiim Pazar i¢in ¢ok 6nemli
olmaktan ¢ikacaktir (Mali$ ve Brozovi¢, 2015; 339-340).

4. Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde Zorunlu Rotasyon Uygulamasi

Avrupa Parlamentosunun 2016 yilindan itibaren uygulanmasini 6ngordiigii zorunlu rotasyon,
bazi iiye iilkelerde bu tarihten 6nce de cesitli formlarda uygulama imkam bulmustur. Ozellikle
Italya’nin yaklasik otuz yillik bir rotasyon uygulamasi oldugu, Ispanya’nin celiskili rotasyon
kuralinin bir¢ok arastirmaya konu oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda AB denetim reformu
oncesinde AB iiyesi iilkelerde goriilen g¢esitli zorunlu rotasyon (denetim firmasi ve denetci)
uygulama drnekleri Tablo 1°¥%de dzetlenmistir.

Tablo 1. AB Uyesi Ulkelerin AB Denetim Reformu Oncesi Zorunlu Rotasyon Uygulamalari
Ulke Uygulama Ge¢cmisi
Avusturya 2001-2004 yillar1 arasinda denetim firmasi rotasyonu
Cek 1992-1995 yillar1 arasinda denetim firmasi rotasyonu,
Cumbhuriyeti 1995’ten itibaren 7 yillik denetgi rotasyonu.
Fransa | 1998 yilindan itibaren, borsada iglem goren kredi kuruluslar1 ve sigorta sirketleri i¢in 6
yillik denetgi rotasyonu.
Hollanda | 7 yillik denetgi rotasyonu.
Ingiltere | Londra Borsasma kayitli isletmelerin 10 y1l ayni denetgi tarafindan denetlenmesi halinde,
10’ar y1llik donemler halinde ihale yontemi ile rotasyona gidilmesi,
2003 yilindan itibaren 5 yillik denet¢i rotasyonu
Ispanya | 1987 yilinda zorunlu denetim firmasi rotasyonu,
1995 yilinda denetim firmasi rotasyonundan vazgegilerek, 7 yillik denet¢i rotasyonu.
Italya | 1974 yilindan itibaren 9 yillik denetim firmasi rotasyonu.
Letonya | 1998’den 2002’ye kadar denetim firmasi rotasyonu, daha sonra 7 yillik denetgi rotasyonu
Yunanistan | 1994°e kadar denetim firmasi, daha sonra7 yillik denetci rotasyonu

Tablo 1°de; iiye iilkelerin bazilarinda bagimsiz denetimde zorunlu rotasyonun tecriibe edildigi
ancak basta zorunlu rotasyonun diizeyi konusunda (denetim firmasi/ denetci) olmak {izere,
uygulanacak rotasyon siiresi, hangi isletmelere uygulanacagi gibi 6nemli konularda iilke
uygulamalarimin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Avrupa Komisyonunu 2010 yilindan
itibaren yiiriittiigli tartismalarin ana amaglarindan biri, s6z konusu bu cesitliligin ortadan
kaldirilarak tek bir rotasyon kurali sunmak olmustur. Bu kapsamda AB’nin iiye iilkelerde
uygulanmak iizere sundugu zorunlu rotasyon kurali ve iiye iilkelerin ulusal mevzuatlarini AB
direktif ve yoOnetmeligine uyumlu hale getirerek uygulamaya koyduklar1 rotasyon
diizenlemeleri Tablo 2’*'de sunulmustur.

10 Tablo 1: Vourc’h, ve Morand (2011), Ewelt-Knauer vd., 2013; 12-20; Lennox, 2014; 3-6; Sayyar vd., 2014;
82; Yasar, 2016; 23-25; Rong, 2017; 4-6, Yal¢in, 2018; 77 ¢alismalarindan derlenerek hazirlanmistir.

11 Tablo 2°de yer alan bilgiler her bir AB iiyesi iilkenin AB denetim reformuna uyum amaciyla yaptiklari yasal
diizenlemelerden alinmistir.
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Tablo 2. AB Uyesi Ulkelerin Denetim Reformu ile Uyumlu Zorunlu Rotasyon Uygulamalari
Denetim Denetei
firmast Kilit ¢

.. Baglangi¢ Siire ara deneti ara
Ulke L2 Siire Uzatma verme
Tarihi Ol verme m L
siiresi ortagi surest
| o i)
537/2014 En ge¢ En | Ihale halinde +10 4 7 3
sayih AB | 17.06.2016 | fazla | Miisterek denetim halinde
Yonetmeligi 10yl | +14
Almanya 2017 10 +10 3 7 3
Avusturya 2017 10 | ihale halinde +10 3 7 3
Miisterek denetim halinde +14
Belgika | 31.12.2016 9 +9, 3 6 3
Miisterek denetim halinde +15
Bulgaristan 2017 7 4 4
Cek | 01.10.2016 10 +10, 7
Cumhuriyeti Miisterek denetim halinde +14
Danimarka | 17.06.2016 10 | Ihale halinde +10 7 3
Miisterek denetim halinde +14
Finlandiya Agustos 10 +10, 7 3
2016 Miisterek denetim halinde +14
Fransa | 17.06.2016 6 +4 veya +6 6 3
Hollanda | 01.01.2017 10 Yok 4 5 3
Ingiltere | 17.06.2016 10 +10
Irlanda 10 +10
Ispanya | 17.06.2016 10 Miisterek denetim halinde +14
Isve¢ | 17.06.2016 10 +10,
Miisterek denetim halinde +14
Italya | 05.08.2016 9 | Yok 4 7 3
Litvanya | Aralik 2016 10 +10 7 3
Liiksemburg | 17.06.2016 10 +10 7 3
Macaristan | 17.06.2016 10 4 7 3
Malta | 17.06.2016 10 +10
Portekiz | 01.01.2016 10 Yok 7 3
Slovakya | 17.06.2016 10 +10 5 3
Miisterek denetim halinde +14
Yunanistan | 19.01.2017 10 Yok 5 2

Not: Letonya, Hirvatistan, Estonya, Polonya, Romanya ve Slovenya’nin zorunlu rotasyon
hakkindaki yasal diizenlemesine ulagilamamustir.

Tablo 2’nin ilk satirinda yer alan yonetmelik hiikiimleri rotasyon siirelerinde en {ist siniri
diizenlemektedir, ancak tablodan goriilecegi iizere iiye iilkelerden bazilar1 (Italya, Bulgaristan,
Belgika, Fransa gibi) zorunlu rotasyon konusunda daha siki politika siirdlirmeyi tercih ederek
list sinirin altinda, daha kisa siirelerde rotasyon uygulama karar1 alirken diger baz iilkeler en
iist smirda rotasyon siiresi tayin etmeyi tercih etmistir. Diger taraftan bekleme stiresi
konusunda da bazi {ilkelerin (Almanya, Avusturya, Belgika) dort yilin altinda bekleme siiresi
belirleyerek AB uygulamasindan ayrildiklari gériilmektedir. Ayrica Belgika, Bulgaristan ve
Slovakya tilkelerinde denetci icin belirlenen iist sinirin altinda siirelerde kisitlama yapildig:
goriilmektedir.
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Uygulama farkliliklarina ragmen hem 2016 6ncesinde hem de 2016 tarihinden itibaren reform
geregi, rotasyon uygulamalarinin hemen her AB iilkesinde bir sekilde yer aldigi
goriilmektedir. Zorunlu rotasyon 2002 yilinda SOX ile zorunluluk olarak ifade edildigi
giinden bugline genis capli tartismalara neden olmustur. S6z konusu tartigmalar uygulama
farkliliklarinda etkisini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda AB; tek bir Avrupa Denetim Pazari
gayesiyle baglattigi denetim reformu ile en azindan birbirine en yakin zorunlu rotasyon
uygulamasini saglamaya caligmstir.

5. Sonuc¢ ve Degerlendirme

ABD, AB ve diger cesitli iilkelerde yasanan finansal skandallar bagimsiz denetim
piyasalarmin diizenleyicilerini denet¢i bagimsizliginin, finansal tablolarin giivenilirliginin ve
yatirirmcinin korunmast i¢in bir takim 6nlemler almaya itmistir. AB, s6z konusu 6nlemleri AB
denetim reformu c¢atis1 altinda toplayarak, denet¢i {icreti ve atanmasi, denetim dis1 hizmetler,
iicret yapisi, finansal tablolarin yayinlanmasi, sahiplik ve ortaklik modellerinin yeniden
degerlendirilmesi, topluluk denetimleri ve zorunlu rotasyon gibi konularda bir takim 6nlemler
almistir.

Finansal piyasalar1 etkileyen finansal skandallar sebebiyle sarsilan denet¢i bagimsizligimni
yeniden tesis etmek ve siirdiirmek {izere bir 6nlem olarak ortaya ¢ikan zorunlu rotasyon; 28
tiye lilkesi olan AB denetim pazari i¢in de 6nemli bir tedbir olarak ele alinmigtir. AB denetim
reformundan 6nce, Italya basta olmak iizere, Ispanya, Cek Cumhuriyeti ve Fransa gibi iiye
iilkelerde rotasyon Ornekleri ile karsilasmak miimkiindiir. Ancak iilke uygulamalar
birbirinden farkliliklar gdstermektedir. Birlik bu cesitliligin ortadan kalkmasi, yatirimcinin
korunmasi, finansal tablolarin gilivenilirliklerinin artirilmasi, denet¢i  bagimsizliginin
korunmasi, ortak bir Avrupa denetim pazari olusturulmasi ve tiim Birlik genelinde ortak bir
rotasyon kural1 olusturulmasi amaciyla denetim reformunu gergeklestirerek 17 Haziran 2016
tarihinden itibaren uygulamaya koymustur.

Bu kapsamda, AB’de 2016 yilindan itibaren uygulanmaya baglanan zorunlu rotasyonun, iiye
iilkelerde uygulanis bi¢imlerini ortaya koymak amaciyla gercgeklestirilen bu calismada,
oncelikle zorunlu rotasyon hakkindaki literatiir 6zetlenmis ve daha sonra iiye iilkelerin yasal
mevzuatlari incelenmistir. Uye iilkelerin birgogu reform diizenlemelerinde yer alan kurallari
birebir uygularken bazilari (&rnegin, Italya, Bulgaristan, Belgika, Fransa gibi) daha siki
bagimsiz denetim politikalarimi tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu cercevede Birligin denetim
reformu araciligiyla ulasmaya calistig1 ortak denetim pazarinin, yasal mevzuatlar yoniinden
saglanmaya calisildigi goriilmiustiir.

Zorunlu rotasyonun faydalari, maliyetleri ve denetim kalitesine etkileri literatiirde tartisilmaya
devam etmektedir. Bu kapsamda, 2016 yilindan itibaren reform sartlarini yerine getiren {liye
iilkelerin zorunlu denetim firmasi rotasyonu uygulamalarinin denetim pazarinin arz ve talep
taraflarin1 nasil etkileyecegi, rekabeti artirip artirmayacagi; denet¢i se¢imini gelistirip
gelistirmeyecegi ve denetim kalitesini iyilestirip iyilestirmeyecegi 2020 yilindan itibaren (Ilk
zorunlu rotasyon tarihi 17 Haziran 2020) AB iilkelerinde gerceklestirilecek arastirmalar
vasitasityla goriilebilecektir. S6z konusu gelecek arastirmalar, literatiirde devam edegelen
tartigmalara (Ozellikle zorunlu rotasyon hakkinda yapilan aragtirmalarin birgogunun ABD
sirketlerinde gerceklestirilmis olmasi hakkindaki elestiriler bakimindan yiiriitiilen tartigmalar
basta olmak iizere) agiklik getirebilecektir.
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ISMET SIFATININ KUR’AN YORUMUNA ETKIiSi (HZ. SULEYMAN ORNEGI)
THE EFFECTS OF CHASTITY TiTLE ON QURAN COMMENTARY
(PROPHET SOLOMON EXAMPLE)

Mustafa SEN
Dr. Ogr. Uyesi. Aksaray Universitesi Islami Ilimler Fakiiltesi, Temel islam Bilimleri Béliimii
Tefsir Ana Bilim Dali, Aksaray, Tiirkiye, mustafasen@aksaray.edu.tr

OZET

Bu calisma peygamberlerin sifatlarindan olan ismet prensibinin Kur’an yorumlarini nasil
etkiledigini Hz. Siilleyman’in Sad siresinde anlatilan kissast Ornekliginde incelemeyi
amaclamaktadir. Siyasi zeminde ortaya ¢ikan ve daha sonra itikadi konular arasinda gelisen
‘ismet’ diisiincesi zorunlu olarak peygamberlerde varligi kabul edilen bir sifattir. Kur’an’da
peygamberlerin ihlasli, seckin, dogru ve daima Allah’a yonelen gibi iistiin niteliklerine temas
edilmekle birlikte onlar hakkinda giinah islememe, hata yapmama gibi 6zelliklerden so6z
edilmemektedir. Bunlarin aksine bazi peygamberlerin yapmis oldugu yanlislardan ve
kusurlardan bahsedilmektedir. Bununla birlikte peygamberlerin hata isledigini isaret eden
ayetler, kimi miifessirler tarafindan ismet kavrami ¢ercevesinde degerlendirilmekte ve te’vil
edilmektedir. Allah ile kullar arasinda el¢i olan peygamberlerin konumlar1 geregi ve 6rnek
olmalar1 hasebiyle hata yapamayacagi ifade edilmektedir. Bu calismada Oncelikle ismet
sifatinin  Islam diisiincesindeki yeri hakkinda giris mahiyetinde kisa bir degerlendirme
yapilacak, daha sonra da ismet sifat1 baglaminda Sad stresindeki Hz. Siileyman’in kissast ele
alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kur’an, Peygamber, Siileyman, Tefsir, Ismet.

ABSTRACT

This study aims to study how the principles of chastity, one of the attributes of the prophets,
influences Quran's commentary in the exemplification of the anecdote of prophet Solomon
which is narrated in Sad sura. The title ‘chastity’, which is known to have come to exist
political-based and then appeared in theological matters, is an attribute which is mandatory
characteristics for prophets. In Quran, while it is being addressed to prophets’ supreme
features such as sincere, privileged, honest, faithful etc. it is not mentioned about their being
unblemished and sinless. On the contrary, faults of some prophets are told in Quran.
Moreover, the relevant verses pointing to the faults of the prophets have been interpreted by
some hermeneutical in the frame of chastity principle or they had been misinterpreted
intentionally. It is stated that the prophets who are messengers between Allah and human
beings cannot make mistakes due to their positions and being exemplary.In this study, firstly a
brief assessment about the content of chastity title will be done in introduction part and then
the Prophet Solomon’s anecdote in Sad Sura will be discussed in the context of chastity title.

Keywords: Quran, Prophet, Solomon, Tafseer, Chastity.

1. GIRIS

Islam ve peygamber sahsiyetiyle bagdastirilamayacak israili rivayetler en ¢ok Hz. Siileyman
hakkinda anlatilmaktadir. Yahudiler’in, Kur’an’da hem kral hem de peygamber olarak
bahsedilen bu peygamberin (Bakara 2/251-253) sadece kral olduklarina inanmalarinin bunda
etkisi biiyiiktiir. Hz. Siileyman ile ilgili bu tiir bilgilerin bir kism1 Tevrat’ta bulunurken bir
kismi1 da sifahi olarak nakledilmektedir. Kur’an bu tiir iftiralarin bir kismiyla ilgili bertaraf
amacli son derece 6zet bilgiler vermektedir. Ne var ki miifessirler bu veciz ayetlerin tefsirini
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Tevrat’taki ve sifahi kiiltiirdeki ¢ogunlugu wuydurma ve iftira olan bilgilerle
tafsilatlandirmislardir.

2. ISLAM DUSUNCESINDE ISMET KAVRAMI

Sozliikte “kotiiliiklerden korumak™, (Ferahidi, ts: 1/31; Firizabadi, 2005: 1138; Eba Bekr er-
Razi, 1988: 437) “menetmek”, (Cevheri, 1987: V/1986; Ibn Manziir, 1414h: XI1/403) “engel
olmak” anlaminda 4e=ac “a-s-m” kokiinden tiireyen bir isim olan ismet Kur’an’da degisik
formlariyla on ii¢ yerde ge¢mektedir. Kelime bunlarin tamaminda “tutmak, menetmek” gibi
temelde ayn1 anlam gercevesi iginde yer alir. Yalmz Al-i imréan stresindeki “Allahin ipine
sumstky sarilimiz.” (Al-i Imran 3/103) ayetinde kullanilan ismet kelimesi hem tutmay1 hem de
korunmay1 ifade eder. Nitekim Araplar deve yilkiinii bagladiklari ipe psbec “‘isam”
demektedirler. (Ragib, 1998: 570) Ismet kelimesi * ... kanlarini ve mallarini benden korumus
olurlar.” (Buhari, “Salah” 28) hadisinde de ayni1 anlamdadir.

Istilah olarak ise ismet “Allah’m kulunu kétiiliklerden korumasi, (Ibn Manzir, 1414h:
XI11/403) Allah’mn kulunu kendisini helak edecek seyden korumasi, onu temiz bir yaratilisa
sahip kilmasi, kendisine bedeni lstiinliik vermesi, zafer ve kararlilik lutfetmesi, i¢ huzuru
yaratmasi ve onu hayra muvaffak kilmasi stretiyle kendilerini korumasi” (Ragib, 1998: 570)
seklinde tarif edilmistir.

Kapsami1 ve Kkeyfiyeti tartigmali konulardan biri olan 4e=all/ismet sifati klasik kelam
literatiiriinde niibiivvet bahisleri igerisinde ele alinmistir. Ayrica ismet kavramiyla ilgili
miistakil eserler de telif edilmistir. Bunlar arasinda Nireddin es-Sabiini’nin (6. 580/1184) el-
Miinteka min ‘ismeti’l-enbiyd’s1 ve Fahreddin er-Razi’nin (6. 606/1210) ‘Ismetu l-enbiya adl
eseri en meshur olanlaridir. Bu eserlerin yani sira 6zellikle son zamanlarda konunun ¢esitli
yonleriyle alakali ¢cok sayida makale ve eser kaleme alinmustir.

Peygamberler Allah ile kullar1 arasinda el¢i olmalar1 hasebiyle 6zel se¢ilmis, kulluklar1 ve
ahlaki ozellikleri ile Oviilmiislerdir. Bununla birlikte Kur’an peygamberlerin giinahlardan
korunacagiyla ilgili agik bir bilgi igermemektedir. Aksine kimi peygamberlerin emri
uygulamama, yanlis hiikiim verme, gaflete diisme ve unutma gibi hatalarmi glindeme
getirmektedir. Islam alimleri temel gérevi teblig ve tebyin olan peygamberlerin ismet sifatini
iki sekilde degerlendirmislerdir:

a) Dini tebligde ismet: Peygamberlerin aldiklar1 vahyi oldugu gibi timmetlerine nakletmeleri
konusunda biitlin islam alimleri miittefiktir. Nitekim Maide 67. ve Hékka 44-47. ayetlerde
goriildigli gibi peygamberlerin aldiklar1 vahye higbir miidaheleleri s6z konusu degildir.
Ayrica vahyi ezberlemeleri ve unutmamalar1 da Allah’in uhdesindedir.

b) Peygamberlerin beseri yoni itibariyle hata yapip yapamayacaklar1 ve hatalarinin ne tiir
olacagi tartigmalidir. Diger bir ifadeyle masumiyetlerinin keyfiyeti ihtilaflidir. Ayrica
yaptiklar1 yanliglarin hata kabul edilip edilmeyecegi, hata ise bunun biyiik-kiiciik;
peygamberlikten Once-sonra olmasi hususlarinda mezheblerin kendi i¢lerinde dahi ihtilaflar
mevcuttur. (Bagdadi, 1977: 210) Bu nedenle 6ncelikle Hariciyye, Maturidiyye, Es‘ariyye,
Mu‘tezile ve Sia ekollerinin ismet hakkindaki diisiincelerine konumuzun zeminini
olusturmaya yetecek miktarda temas edilecektir.

Hariciler’in her giinahi kiifiir sayan Fudayliyye koluna gore peygamberlerin hata islemeleri
dolayisiyla kiifre girmeleri caizdir ve peygamberler takiyye yaparak kiifrii gerektiren sozler de
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sOyleyebilirler. (Razi, 1986:26) Bu yoruma mukabil Hariciler’in diger gruplar
peygamberlerin niibiivvetten dnce de masum olduklarint soylemektedirler. (Sabini, 1979:121)
Maturidiler’e gore ismet peygamberlerin s6z ve fiillerinde kendilerini lekeleyecek ve
kiymetlerini diislirecek hatalardan korunmasi manasmadir. Maturidi’nin (6. 333/944) “ismet
kiilfeti izale etmez.” sOzii, peygamberlerin itaate zorlanmamalar1 ve giinah islemekten de aciz
birakilmadiklari anlamina gelmektedir. (Sabini, 1979: 121-122)

Es‘ariler’e gore ismet Allah’in peygamberlere itaat giicli vermesi, masiyet giicli vermemesidir
ki bu takdirde ismet peygamberlerin giinah islemelerine engel olan bir sifat olmaktadir.
Es‘ariler’e gore peygamberler niibiivvet Oncesi giinah isleyebilirlerken, niibiivvet sonrasi
biliyiik ve kiiciik giinah islemekten korunmuslardir. Onlara gore sehv ve hata ile yapilan
yanliglar da glinah kapsami disindadir. (Sahin, 2006:56) Bundan dolay1 da Es‘ariler Kur’an’da
peygamberlerin hatalar ile ilgili anlatilanlar1 te’vil yoluna gitmislerdir.

Mu‘tezile ismeti Maturidiler gibi peygamberleri giinahtan koruyan Allah’in bir litfu olarak
gormektedirler. Mu‘tezile’ye gore Peygamberlerin giinah isleme kabiliyetleri mevcuttur ve
bdylece de kiiciik gilinah islemeleri miimkiindiir. (Kadi Abdulcebbar, 1996: 780) Onlara gore
ismetin dayanaklart mu‘cize, salah-aslah, adalet ve peygamberlerin hiiccet olmasidir.
(Unverdi, 2015: 79-107)

Sii Imamiyye firkasina goére ise peygamberler her tiirli lekeden temizlenmis ve
korunmuslardir; kiicik ya da biliylik hicbir slrette gilinah islemezler. Peygamberlerin
masumiyetini inkar eden bir kimse onlar1 tanimamis ve dinden ¢ikmis olur. (ibn Babeveyh,
1993: 96) Sia’ya gore peygamberler giinah isleme giicli oldugu halde kasith ya da kasitsiz her
tirlii giinah1 islemekten korunmuslardir. Ayrica onlara gore hata eden bir peygamberin
getirdigine giiven olmaz, akil da ona uymaktan imtina eder. (Seyh el-Miifid, 1413h: 37);
(Seyh el-Miifid, 1413h: 128.

Ismet sifati konusunda Maturidiyye, Mu‘tezile ve Sia’nmn goriisleri benzerdir. Es‘ariler ise
ismeti “Allah’in masiyet gilicii vermemesi” seklinde tarif ederken peygamberlere meleklik
sifati vermis olmaktadirlar. (Bulut, 2001),: XXIII/135; (Oztiirk, 2012: 41) Bu durumda
Allah’in emir ve yasaklarinin bir anlami kalmamaktadir. (Sinanoglu, 2000: 168) Biitiin
mezhepler vahyin tebligi ve yiiz kizartict fiiller hususunda peygamberlerin asla hata
yapmayacaklarini sdylemektedirler. Bunlarin disinda peygamberlerin  beseri vasiflari
cercevesinde giinah islemeleri konusunda mezhepler tarafindan farkli goriisler ileri
stirtilmiistiir.

3. KISSALARLA iLGILI KUTSAL METINLERDEKI BILGILER

3.1. Kitab-1 Mukaddes’teki Anlatim

Hz. Siileyman Israilogullari’na gére sadece bir kraldir. Kitab-1 Mukaddes’te Kur’an’daki atlar
hikayesi mevcut olmamakla birlikte Hz. Siileyman’in atlari, ath siivarileri ve savag arabalar1
ile ilgili ayrintili malumat vardir. Kitab-1 Mukaddes’in 1. Krallar boliimiinde “Siileyman'in
savag arabalarimin atlart igin dért bin ahirt ve on iki bin atlist vardi. (1.Krallar 4/26) ifadesi
yer almaktadir. II. Tarihler boliimiinde ise savasta kullandig1 at ve arabalarin sayis1 ve bunlari
ne sekilde kullandig ile ilgili “Kral Siileyman savas arabalariyla atlarini topladi. Bin dort
yiiz savag arabasi, on iki bin ati vardi. Bunlarin bir kismint savas arabalari icin ayrilan
kentlere, bir kismini da kendi yanmina, Yerusalim'e yerlestirdi.” (Il. Tarihler 1/14) ve
“Stileyman'in atlarla savas arabalari i¢in dort bin ahwri, on iki bin atlist vardi. Bunlarin bir
kismini savas arabalart igin ayrilan kentlere, bir kismint da kendi yamina, Yerusalim'e
yerlestirdi.” (Il. Tarihler 9/25) Ifadeleri mevcuttur. Bunlardan baska Tevrat’ta bu atlarmn
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nerelerden elde edildigi ve nasil beslendikleri ile ilgili de malumat vardir. (II. Tarihler 8/6; II.
Tarihler 9/28; 1. Krallar 4/28)

Ele alacagimiz ikinci kisimdaki ceset olayi ile ilgili Tevrat’ta bilgi yoktur. Ancak tefsirlerdeki
ceset ile ilgili yorumlarin kaynagini isaret eden bilgiler mevcuttur. Kitab-1 Mukaddesin 1.
Krallar boliimiinde Hz. Siileyman’in yaptig1 yanlislardan bahsedilir. Bunlar arasinda Hz.
Siileyman’in kendisine yasaklanmasima ragmen Israillilerin disinda baska milletlerden pek
cok kadinla evlenmesi, 700 hanimi1 ve 300 cariyesinin olmasi, yaslandik¢a karilarmin onu
saptirmasi ve kendi ilahlarina taptirmasi vardir. Bu béliimde Allah’in, Hz. Siileyman’a verilen
miilkii geri almak istemesinden ama babasi Hz. Davlid’un hatir1 i¢in bunu oglu zamaninda
yapacagindan da s6z edilir. (I.Krallar 11/1-10)

3.2. Kur’an’daki Anlatim

Mekkeli miisriklerin alayl bir sekilde “Rabbimiz! Bizim payimizi hesap giiniinden énce ver”
(Sad 38/16) demeleri iizerine Allah onlarin sozlerine aldirmamasini ve Hz. David’u
hatirlamasin1 sdyler. Akabinde de Hz. David’un kissasit ve devaminda Hz. Siileyman’in
kissasi anlatilir.

“David’a Siileyman’t bagisladik. O ne giizel kuldu! Siiphesiz o, Allah’a ¢cok ydnelen bir
kimse idi. Hani ona aksamiistii bir ayagini tirnag: iistiine dikip ii¢ ayaginin lizerinde duran
calimli ve soylu atlar sunulmustu. Siileyman, “Ger¢ekten ben mali, Rabbimi anmami
sagladigindan dolay1 ¢ok severim” dedi. Nihdyet gdzden kaybolup gittikleri zaman, “Onlari
bana geri getirin” dedi. (Atlar gelince de) bacaklarini ve boyunlarin1 oksamaya basladi.
Andolsun, biz Siileyman’1 imtihan ettik. Tahtinin {istiine bir ceset biraktik. Sonra tévbe edip
bize yoneldi. Siileyman, “Ey Rabbim! Beni bagisla. Bana, benden sonra kimseye layik
olmayacak bir miilk bahset! Siiphesiz sen ¢ok bahsedicisin!” dedi. Biz de rlizgar1 onun
buyruguna verdik. Riizgar, onun emriyle diledigi yere hafif hafif eserdi. Bina ustas1 olan ve
dalgiclik yapan her bir seytani, bukagilara bagl olarak digerlerini de, onun emrine verdik.”
(Sad 38/30-38)

4, IKi KISSA ILE ILGILI iISMET PRENSIiBIi CERCEVESINDE YAPILAN
YORUMLAR

Stiredeki sirasina gore dncelikle Hz. Siileyman’a sunulan atlar meselesi ele alinacaktir. Daha

sonra da imtihan olarak Hz. Siileyman’in tahtina birakilan ceset ile 1ilgili yorumlara

gecilecektir.

4.1. Atlar

Bu atlar Hz. Siilleyman’in ordularini olusturan unsurlardan birisidir. Kur’an’daki ifadesiyle
durusu /safinat (Ug ayag iizerine durup dérdiincii ayagii diken. Bk. Mukatil, 1423h: 111/643;
Taberi, 2000:XX1/193) ve gidisi /ciyad (Hizli kosan. Bk. Mukatil, 1423h: 111/643; Taberd,
2000: XX1/193) miikemmel olan bu atlarin Hz. Siileyman’a nasil intikal ettigi (Sa‘lebi, 2002:
VIII/199) ve sayilar1 hakkinda ihtilaf mevcuttur. Babasindan miras olarak kaldigi, (Sa‘lebf,
2002: VIII/199) ganimet olarak elde ettigi, (Zeccac, 1988: 1V/330; Sa‘lebi, 2002: VIII/199)
seytanlar tarafindan Hz. Siileyman icin denizden c¢ikartildigi ve kanathi oldugu (Taberd,
2000:XX1/193) seklinde rivayetler mevcuttur. Sayilar1 hakkinda da 14, 20, 100, 1000 ve
20.000 (Taberd, 2000: XX1/193; ibn Ebi Hatim,1419h: XX/3241) seklinde bilgiler vardir.
Atlarin sayisinda, nereden geldiginde, keyfiyetinde, kesilip kesilmediginde ve kesmenin caiz
olup olmamasinda ittifak yoktur. Bu mesele ii¢ ana baslik altinda ele alinacak ve miifessirlerin
ismet diisiincesi etkisinde yaptig1 yorumlara deginilecektir.
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4.1.1. Hayrin/Malin/Atlarin Zikirden Alikoymasi Ya Da Zikre Vesile Olmasi.

Yukarida da gectigi lizere Hz. Daviid’un kissasinda oldugu gibi Hz. Siileyman’in kissasinda
da ovgiiyle sdze baslanmistir. Hz. Siileyman’in daima Allah’a yonelen giizel bir kul olmasi
ifade edildikten sonra su ifadeler kullanilmistir:

G0 R Ee AN A EEAT I 08 sl Sielial sl adle (o 2 3 (SAd 38/31-32) ,
Miifessirlerin gogunlugu bu ayetteki o=/an harfi cerrini \e/ala anlaminda alarak <31 /sevdim
kelimesine “tercih ettim” anlam1 vermislerdir. (Zeccac, 1998: IV/331; Vahidi, ts: 923; Begavi,
1420h: 1V/68) Bir kismu da an harfi cerrini “bir seyden uzaklagsmak” anlaminda almak
suretiyle “Mal1 ¢ok sevdim o da beni Allah’in zikrinden uzaklastirdi,” anlami vermiglerdir.
(Zemahseri, 1407 h: TV/93) Maturidi Hafsa’dan <!l / Beni alikoydu kiraatini naklederek bu
goriise istirak eder. (Maturidi, 2005: VIII/626)

[k miifessirlerden Mukatil (8. 150/767) alikoyma anlamimi desteklemek icin “Onlar ne
ticaret ne de alis verisin kendilerini Allah’t anmaktan, namaz kilmaktan ve zekat vermekten
alikoyamadigi insanlardw.” (NGr 24/37) ayetini delil getirmistir. Mukatil ayetteki hayr
kelimesine de “mal” anlami vermis ve maksadin atlar oldugu bildirmistir. (Mukatil, 1423h:
111/643) Taberi hayir kelimesinin mal ve at anlaminda olup soziin zahirinden delaleti agik
oldugu icin hazif yapildigini sdyler. (Taberi, 2000: XX1/193) Hz. Siileyman’in atlarla Allah
adina savasip pek ¢ok hayra ulastigi i¢cin hayir dendigi ifade edilmektedir. (Cessas, 1405h:
V/257-258; Mevdadi, 1987: V/70) Buradaki zikir kelimesine ¢ogunluk ikindi namazi anlami
vermistir. (Mukatil, 1423h: 111/644; Ferra, ts: 11/404; Ibn Kuteybe, 1978: 1/379; Tusterd,
1423h: 1/132) Taberi buradaki ifadeye “namazdan alikoydu, ta ki namaz gegti” gibi anlamlar
da verildigini, bu namazin da Katade, (6. 117/735) Stddi (6. 127/745) ve Hz. Ali’ye (0.
40/661) dayandirilan rivayetlere gore ikindi namazi oldugu belirtir. (Taberi, 2000: XXI/193-
194) Farz namazi bilerek kacirmanin biiyiik giinah oldugundan hareketle, ismet prensibine
aykirt oldugu gerekgesiyle bu namazin nafile bir namaz (Cessas, 1405h: V/257-258; Méaverd],
ts: V/94) ya da Hz. Siileyman’in o vakitte mutat olarak yaptig1 bir zikir oldugu belirtilmistir.
(Zemahseri, 1407 h: IV/93) Zeccac (6. 311/923) “Allah’in zikrinden alikoydugu kesin ancak
nafile namaz mi farz namaz mi bilemeyiz.” (Zeccac, 1988: 1V/330) demistir. ibn Kesir (6.
742/341) Hz. Siileyman’in tipki Peygamberimizin hendekte unutmasi gibi namazi unuttugunu
ve 0 zaman savas sebebiyle namazin tehirinin caiz oldugunu sdyler. (ibn Kesir, 1999: VII/65-
66)

Cogunlugun goriisine goére ayetin anlami yukarida belirtildigi gibi “Mal sevgisini Allah’t
zikretmeye tercih ettim” (Maturidi, 2005:VIII/ 626) ya da “Mal sevgisine daldim, o da beni
Allah’1 zikirden alikoydu.” seklindedir. Buna mukabil ¢e/an harf-i cerrini sebep olarak
telakki edip “Gergekten ben mali, Rabbimi anmami sagladigindan dolay1 ¢ok severim.”
diyenler de vardir. (Cessas, 1405h: V/257-258) Bu goriisii savunanlarin bir baska gerekgesi de
Allah’1t unutacak kadar mal sevgisine kapilmanin Hz. Siilleyman’in peygamber kisiligi ile
bagdagmayacagidir. (Karama&Cagrici&Donmez&Giimiis, 2014: 1VV/580-581)

Rézi lafzin zahirinden atlar gézden kayboluncaya kadar Hz. Siileyman’in sozii tekrar ettiginin
anlasildigini ve giines batincaya kadar “mali ¢ok sevdim” demesinin uzak bir ihtimal
oldugunu bildirir. (Razi, 1470h: XXVI1/390)

Ebl Hayyan (6. 745/1344) meseleye c¢ok farkli izahlar da getirir. Ona gore Hz. Siileyman
namazi bitirdikten sonra atlar1 sevdiginden soz etmistir. Ayet “Ahirette Allah katinda olanlar
benim Rabbimi zikrim sebebiyledir.” veya “Benim Allah’1 zikretmem atlart gormekten beni
engelledi.” anlaminda olabilir. (EbG Hayyan, 1420h: 1X/154) Sabani ayete “diinya malin
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tercih ettim” anlami vermekle birlikte zikrin ikindi namazi oldugu goriisiine katilmaz. Ona
gore bir peygamberin ikindi namazini gegirmesi diigiiniilemez. (Sabiini, 1997: 111/53)

4.1.2. Giinesin/Atlarin Gozden Kaybolmasi: Zamirlerin Mercii Meselesi.

Ayette gozden kaybolan ya da perdenin arkasina gizlenen agik¢a Dbelirtilmemistir.
Miifessirlerin bir kismi <)) 53/ tevarat kelimesindeki zamirin, daha 6nce gegen =) / el ‘asiyyi
kelimesin isaretiyle giinese raci oldugunu belirtirken (Mukatil, 1423h: 111/644; Ferra, ts:
11/404; Ebu Ubeyde, 1381h: 1I/181; Tusteri, 1423h: 1/132; Ibn Kuteybe, 1978: 1/79; ZeccAc,
1988: 1V/330; Maturidi, 2005: VIII/ 625; Beyzavi, 1418h: V/29) diger bir kism1 bir dnceki
ayette agikca zikredilen <lélall /es-safinat kelimesi varken mukadder bir kelimeye raci
olmasin1 miimkiin gormez. (Razi, 1470h: XXVI/390) Taberi, ibn Mesud, (6. 32/652-53)
Katade ve Siiddi’nin giinesin battig1 goriisiinde olduklarini bildirmekle birlikte kendisi bu
goriise pek meyletmez. (Taberi, 2000: XXI/194) Razi giinesi hareket ettirenin Allah
oldugunu, dolayistyla “getirin” degil, “getir” denmesi gerektigini ifade eder. Ayrica o “Bdoyle
bir sey olsaydi herkes buna sahit olmus olurdu” diyerek bu goriisii kabul etmez. (Réazi, 1470h:
XXV1/390-391)

Buradaki ortii ile ilgili de gesitli goriisler vardir. Gizlenenin giines oldugunu kabul edenler bu
ortiiniin dag, (Mukatil, 1423h: II1/644) veya gece (Nesefl, 1998: III/155) oldugunu
sdylemislerdir. ibn Ebi Hatim (6. 327/938) Ka’b’dan ortiiniin yesil yakuttan biitiin yaratiklari
kapsayan bir ortii oldugu goriisiinii nakleder. (Ibn Ebi Hatim, 1419h: X/324) Gozden
kaybolanin atlar oldugunu sdyleyenler de perdenin dag, ahirin duvarlari, (Nehhas, 1421h:
[11/321) ahirin i¢i ve toz bulutu olarak belirtmislerdir.(EbG Hayyén, 1420h: IX/154; Kutubi,
964: XV/195)

Onu/onlar1 bana getirin ifadesindeki zamirin glinese raci olmasini mucize olarak gorenler de
vardir. Hz. Ali de kilamadig bir ikindi namazi i¢in Hz. Peygamberin istegiyle giines battiktan
sonra geri gelmistir. Ancak bu rivayetler aklen ve naklen pek isabetli goriilmemistir. Razi (6.
606/1210) ise giinesi hareket ettirenin Allah oldugunu bildirerek, “getirin” degil, “getir”
demesi gerektigini ve boyle bir seyin olmasi halinde herkesin sahit olacagin1 sdylemektedir.
(Razi, 1470h: XXV1/390-391) Nesefi (6. 710/1310) ise kelimeye “Gilinesi geri getirin” anlami
verenler ve giinesin getirilmesine siikiir i¢in de Hz. Siileyman’in atlar1 kestigini ifade edenler
vardir. (Nesefi, 1998: 111/155)

4.1.3. Atlarin Kesilmesi Ya Da Oksanmasi.

== [Meseha eli bir sey tizerinde gezdirmek ve ondaki izi kabetmek demektir. (Ragib, 1412h:
767) Kelimesinin kesmek anlamina gelebilmesi i¢in destekleyici bir kelimeye daha ihtiyag
duydugu anlagilmaktadir. Nitekim miifessirler s6z konusu kelimenin kesmek anlamin ifade
ettigini delillendirmek i¢in kelimenin yanina 4353\ /alavetehii —awb: /bisseyfi gibi kelimeler
getirmektedirler. (Ragib, 1412h: 767) Mukatil Hz. Siileyman’in kendisine sunulan bin atla
mesguliyetinden otiirli ikindi namazini kilamadigini, sonra da bu atlar1 geri ¢agirtip, dokuz
yliz tanesinin ayaklarini ve boyunlarini vurdugunu, bu giin insanlarin elindeki atlarin da kalan
yiiz attan ibaret oldugunu bildirmektedir. (Mukatil, 1423h: 111/644) Miifessirlerin ekseriyeti
kelimenin kesmek anlamina geldigini bildirmislerdir. (Ferra, ts: 11/405; Ebu Ubeyde, 1381h:
11/182; ibn Kuteybe, 1978: 1/379; ibn Ebi Hatim, 1419h: X/ 324) Atlar1 kesmenin caiz olup
olmamasi da ihtilafli bir mevzudur. Ayete “Atlarin bacaklarini ve boyunlarmi kesmeye
bagladi” diyenler tabii olarak atlar1 kesmenin ve etini yemenin caiz oldugunu
sOylemektedirler. (Maverdi, ts: V/94; Vahidi, ts: 1/926) Zeccac, giinahtan tevbenin daha
biiyiik bir glinahla yapilamayacagini belirterek Allah miibah kildig1 i¢in Hz. Siileyman’in
atlar1 kestigini ifade eder. (Zeccac, 1988: 1V/330)
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Taberi meseha kelimesine Katade, Hasan (6. 110/728) ve Siiddi’nin kesti, Ibn Abbas’in sevgi
ile bacaklarmi ve boyunlarini sivazladi anlami verdigini bildirmektedir. Taberi Ibn Abbas’in
gorilisliniin ayetin yorumuna daha uygun oldugunu Hz. Siileyman’in atlarin ayaklarin1 kesmek
suretiyle onlara azab etmesinin ve mali sebepsiz yere telef etmesinin miimkiin olmadigini
bildirir. (Taberi, 2000: XX1/194) Ayrica atlarin kesilmesini mekruh gorenler su ile ve eli ile
meshetti derler. (Zeccac, 1988: IV/330)

Maturidi’ye gore ¢ogunlugun goriisii Hz. Siileyman’in giinahina kefaret olsun diye atlar
kesmesidir. Buna gore iki durum ortaya ¢ikar: Birincisi bizde caiz olmasa da onun seriatinda
caiz olmasidir. Tipki Hz. Silleyman’in Hiidhiidii géremeyince cezalandiracagini sdylemesi
gibidir. Ikincisi bu fiilin 6ldiirmenin yasaklanmasindan 6nce olmasidir. Maturidi ayetin hakiki
anlam disinda atlarin kesilmesinden, insanlara teslim edilmesinden ya da sevgiyle onlar
stvazlamaktan kinaye olarak da kullanilmis olabilecegini belirtir. (Maturidi, 2005:VIII/ 626)
Maturidi meseha kelimesinin kesmek anlamini tercih etmistir. (Maturidi, 2005:VIII/ 626)

Taberi’den sonra eserinde Hz. Siileyman’in atlarin ayaklarini ve boyunlarini oksadigi
goriisiinii savunan Nehhas’tir. (6. 338/950) Bununla birlikte Nehhas atlar1 6ldiirmeye izin
verildigi i¢in onlar1 kesmistir goriisiinli de zikreder. (Nehhas, 1421h: I11/321) Ardindan Cessas
(6. 370/981) da Ibn Abbas’in goriisii olan atlarin sevildigi goriisiinii savunur. Cessas atlarin
kesilmesini de caiz goriir ancak bu goriiste olanlarin atlarin etlerinin yenmesinin miibah
olduguna delil getirmeleri gerektigini ¢linkii atlar1 telef etmenin ve bu sekilde Allah’a ibadet
etmenin caiz olmadigini bildirir. (Cessas, 1405h: V/257-258)

Semerkandi (6. 373/983)) ise genel goriise katilir. Hz. Siileyman’in atlarin boyun ve
ayaklarini savasta kullanmak maksadiyla isaretledigi goriisiinii isabetli gébrmeyerek “Buna o
zaman caizdi Allah rizasi igin diinya malindan vazgeg¢mistir” diye cevap verilebilecegini
soyler. (Semerkandi, ts: 11I/167) Ibn Arabi (6. 543/1148) de ayaklarin damgalama mekani
olmadig1 gerekcesiyle bunu dogru bulmaz. (ibn Arabi, 2003:1V/68)

Begavi (0. 516/1122) atlar1 kurbanlik hayvanlardan farkli gérmez. Ona goére Hz. Siilleyman
atlar1 kurban etmis ve etlerini de tasadduk etmistir. Begavi’ye gore atlarin ayaklarinin
tozlarinin temizlenmesi zayif bir ihtimaldir. (Begavi, 1420h: IV/68) Zemahseri (6. 538/1144)
de Hz. Siileyman’in Allah’a yakinlik i¢in atlar1 kestigini bildirmektedir. (Zemahseri, 1407 h:
1V/93)

Razi Hz. Sileyman'in, giines batincaya kadar atlarla mesgul olup namazi kagirdig
farzedildiginde bu isin biiyiik bir giinah ve ileri derecede bir su¢ olacagini dolayisiyla bu
duruma uygun olarak tevbe etmesi, yalvarip yakarmasi gerektigini bildirir. Fakat o bunu
yapmayarak kizgin bir sekilde sugu atlara bularak onlar1 getittirip ayaklarin1 ve boyunlarini
kesmistir. Raz1 bu s6z ve davranisin koétii kimselere bile yakismazken masum bir peygamber
icin nasil miimkiin olabilecegini soyler. (Razi, 1470h: XXV1/390-391)

Réazi meseha kelimesinden kesme anlami ¢ikamayacagini da sdyle delillendirir: a) Kesti
anlamina gelseydi Maide stresindeki aSws3 ) saual s © Baglarmizi mesh edin” (Maide 5/6)
ayeti de kesmek anlamina gelebilirdi. Halbuki ki boyle diyen yok. Tabirde kili¢ kullanilsa bile
kesme anlami sart degildir. Kili¢ olmayinca zaten kesme anlamina gelmez. b) Kelimeye kesti
anlam1 verenlere gére Hz. Siileyman namazi terk etmek, namazi unutacak kadar diinya
sevgisine sahip olmak, tevbe etmemek, Allah’a onlar1 bana getirin diye hitap etmek ve sugsuz
hayvanlar1 kesmek gibi hatalar iglemistir. Peygamberlerin ismet sifatin1 en kat1 bigimde
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savunan miifessirlerden biri olan Razi Hz. Siileyman’in bu hatalar1 igslemesinin miimkiin
olamayacagini savunur.

Razi’ye gore "Ey Rabbimiz hesap giiniinden evvel, bizim amel defterimizi acele ver” (Sad
38/16) diye son derece ileri giden miisriklere "Ey Muhammed, onlarin beyinsizliklerine sabret
ve kulumuz Davud'un halini an (diigiin)" diye Hz. David ve akabinde Hz.siileyman’in kissasi
anlatilmistir. Bu 6vgiiniin arkasindan onlarin faziletleri, giizel ahlaklar1 ve sabirlar1 gelmelidir.
Uygun diisen de budur. Onlarin biiylik giinahlara yeltenmeleri kelamin gelisine uygun
diismez. (Razi, 1470h: XXVI1/391) Razi kendi goriisiiniin dogrulugunu ispatlamak icin
Kur’an’in onlarin sdyledigine delalet etmedigini ve peygamberlerin ismet sifatina isaret eden
pek cok delil oldugu gerekgesini ileri siirer. (Razi, 1470h: XXV1/392)

Atlarin kesildigini savunan miifessirler 6zellikle Razi’den sonra atlarin sevildigi goriisiine de
deginmektedirler. (Ibn Kesir, 1999: VII/65-66; Beyzavi, 1418h: V/29; Nesefi, 1998: 111/155)
Ebussuld (6. 982/1574) her iki goriisii de vermekle birlikte tercihini atlarin kesilmesinden
yana kullanir. (Ebussudd, ts: VII/226) Ik dénem tefsirlerinde agirlikli goriis atlarin kesildigi
yoniinde olmasma ragmen son donemde atlarin kesilmeyip ayaklarinin ve boyunlarinin
stvazlandigr goriisii hakimdir. Bu miifessirlerden Meragi (1883-1952) savasta diismana karsi
en biiyiik yardimer olduklari i¢in Hz. Siileyman’in onlar1 sevdigini bildirmektedir. (Meragi,
1946: XXI11/119)

Ebl Hayyan Hz. Siileyman’in atlarin boynunu ve ayaklarii sevgiyle oksadigini belirttikten
sonra Sa‘lebi’den naklettigi, atlarin savas i¢in isaretlendirildigi goriisliniin cumhura nispet
edilen, atlarin bogazlanmasi goriisiinden peygamberlerin makamina daha ¢ok yakistigini ifade
etmektedir. (Eb0 Hayyan, 1420h: 1X/154) Bursevi’ye (6.1137/1724) gore Hz. Siileyman
sehven ve unutarak namazi gecirmis ve Allah’in rizasin1 umarak atlar1 kurban etmistir.
(Bursevi, ts: VIII/28)Bu agiklamaya gore Hz. Siileyman her iki durumda da kinanacak bir is
yapmamigtir.

Ibn Hazm (O. 456/1064) meseha kelimesinin anlammi sivazlamak, oksamak olarak kabul
eder. (b s Ayetin zahirinden anlagilan budur. Kestigine ve namazi gegirdigine dair yette
bir isaret yoktur. Bu konuda Rasiiliillah hari¢ kimsenin s6ziine de ihtiya¢ yoktur. (Ibn Hazm,
ts:1V/ 16)

Ciircani (0. 816/1413) ise namazi gecirdigine dair isaret yok, olsa bile bilerek degil unutarak
gecirmistir. Unutmanin da sorumlulugu yoktur, giinah degildir, degerlendirmesinde bulunur.
Ciircani’nin boyle bir degerlendirmede bulunmasinda ismet inancinin etkisi agiktir. Ona gore
Gl / ehbebtii de miibalaga vardir. Kisi bir seyi sever ama onu sevmeyi sevmez. Sever
sevmeyi de sever bu sevgide kemaldir, zirvedir. S ce /ani’-zikri terkibi tipki desll e oliu
/siddetli susuzlugundan dolay1 ona su icirdi, ciimlesindeki gibi “zikri sebebiyle” demektir.
Yani o diinyalik i¢in degil dini i¢in mali sevmistir. Nitekim atlar diinya mali biriktirmek i¢in
degil dini yaymak icindir. Ciircani meseha kelimesinin kili¢ ile kullanilmasi halinde kesme
anlamina gelebilecegi aksi takdirde kesme anlami verilemeyecegini ifade etmektedir.
(Ciircani, 1907: 274)

bn Astir’a (1879-1973) gore meseha kelimesinin hakiki manasimin “el ile bir seyin iizerindeki
toz, su vs yi silmek”, mecazen “kesmek” anlamina gelir ki o zaman da bir karine olmasi
gerekir. <&l 4a%i jbaresi de bir seyi kestikten sonra kilitaki kani silmekten miilhem
olabilir. Ayrica “sildi” ve “sivazladi” diyenler bunu, peygamberlik makamina daha miinasip
gordiikleri i¢in sdylemektedirler. (Ibn Asur, 1984: XXII1/257)
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Zuhayli (1932-2015) meselenin kissacilarin anlattigi sekilde Hz. Siileyman’in at sevgisini
namaza tercih etmesinin, atlarla uzun siire mesgul olup namazi gegirmesinin ve atlari
kesmesinin miimkiin olmadigini belirtmektedir. O bu anlatilanlarin Yahudi israiliyyati olup
peygamberlikle bagdasamayacagini ifade etmektedir. (Zuhayli, 1418h: XXIII/198)

Mevdidi (1903-1979) Kur’an’da kiligla dokundu ibaresinin olmadigini belirtir. Ona gore
Kur’an’da olmayan ifade bicimleriyle ayetlere anlam vermek ancak siyak sibak uygunsa,
Kur’an’in bagka yerinde bir karine varsa, sahih bir hadis ve ya giivenilir bir kaynaktan bilgi
varsa miimkiindiir. (Mevdiadi, 1987: V/71) Dolayisiyla Mevdadi atlarin bacaklarinin ve
boynunun oksamasini dyetin siyak ve sibakina daha uygun bulur. (Mevdidi, 1987: V/72)

Bunlarin yani sira atlart katletmenin Hz. Siileyman’in peygamber kisiligi ile bagdasmayacagi,
bir peygamberin Allah’1t unutacak kadar kendisini mal sevgisine kaptirmasi, ¢ok sayida ati
katledecek kadar insafsiz olmasi ve kendi sugunun bedelini masum hayvanlara d6detecek kadar
adaletten uzak olmasinin diisiiniilemeyecegi de ifade edilmistir.
(Karaman&Cagrici&Donmez&Gilimiis, 2014: IV/580-581) Ayrica Allah Hz. Siileyman’in
sahsinda mala diger insanlardan daha farkli bakabilecegimizi ve elde edilen malin Allah’in
rizasini kazanmaya vesile edinebilecegimizi bizlere gostermektedir. (Durmus, 2008: 65)

Neticede Hz. Siileyman’in iki hata islemis olma ihtimali mevcuttur. Bunlardan birisi Hz.
Siileyman’in mal sevgisi yliziinden Allah’1 zikretmekten geri kalmasidir. Diger bir ifadeyle
Hz. Siileyman kendisine arzedilen atlarla mesgul olmus ve ikindi namazini gegirmistir. Hz.
Stileyman: ismet sifati geregi bu biiylik hatadan kurtarmak i¢in kimi miifessirler namazi
bilerek degil unutarak kagirdigi, namazin farz bir namaz degil nafile bir namaz oldugu, hatta
mutad olarak yaptig1 bir vird oldugu sdylenmistir.

Ikinci hata ihtimali ise atlarin kesilmesidir. Bunun sugsuz bir hayvanin cezalandiriimasi ve
malin telef edilmesi olarak goriilmesine mukabil, ismet diislincesinin de etkisiyle o donemde
at etinin helal oldugu ve dolayisiyla at kesmenin de miibah oldugu yorumlar1 yapilmistir.
Bunlara ilaveten Hz. Siileyman’in, Allah’a yaklagsmak i¢in zikrine mani olan bu engeli kurban
etmek suretiyle ortadan kaldirdig ve fakirlere tasadduk ettigi ifade edilmistir.

4.2. Hz. Siileyman’in imtiham

Hz. Siileyman kendisinden hemen 6nce anlatilan babast Hz. David’un imtihan edildigi gibi
imtihana tabi tutulmustur. Yine babasinin meselesinde oldugu gibi ilgili ifadeler son derece
vecizdir. Imtihan sebebi ve imtihan edildigi sey hakkinda sarih bir bilgi de mevcut degildir.

4.2.1. Ceset

Kur’an’da Hz. Siileyman’in imtihan edildigi seyin tahtina atilan bir ceset oldugu ifade
edilmekle birlikte o cesetin mahiyeti hakkinda hi¢ bir bilgi yoktur. Ilk miifessirlerden
Mukatil’in konu ile ilgili yaptig1 nakiller ve yaptig1 yorumlar hemen biitiin tefsir kitaplarinda
tekrar etmistir. Bu bilgileri s0yle 6zetleyebiliriz: Hz. Siileyman yirmi yil hiikiim siirmiis, bir
miiddet hiikiimranlig1 elinden alinmis, daha sonra yirmi yil daha hiikiim stirmiistiir. Buradaki
hiikiimranliginin elinden alinmasina sebep olan imtihani ya da tahtin iizerine atilan ceset ise
cinlerden birisi ya da Iblis’in torunu olan bir seytandir. Hz. Siileyman tuvalete gittiginde ya da
hanimlarina yaklagmak istediginde kralliginin sembolii /giicii olan yiiziiglinli daima glivendigi
bir cariyesine vermektedir. Yine bir giin tuvalete gitmek istedigi bir zamanda yanina Sahr
adindaki cin gelmis, Hz. Siileyman da cariyesi zannederek yiiziigli ona vermistir. Sahr da
yiiziigli denize atip tahta oturmustur. Hz. Siileyman bundan sonra kimseyi kendisinin
Siileyman olduguna inandiramamistir. Kirk giin sonra deniz kenarinda kendisine sadaka
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olarak verilen baligin karninda yiiziiglini bulmus ve tekrar tahta oturmustur. Bir baska
rivayete gore Hz. Siileyman savasta oOldiirdiigii bir kralin kizi hosuna gitmis ve onunla
evlenmistir. O kadin ise 6ldiiriilen babasini unutamamis, onun suretine benzer bir heykel
yaptirarak zamanla ona tapinmaya baglamistir. (Mukatil, 1423h: 111/644,645. Ferra, ts: 11/405;
[bn Kuteybe, 1978: 1/379)

Taberi de Mukatil’in agiklamalaria ek olarak Sahr adinda bir cinin Hz. Siileyman’in kiligina
girdigini, Hz. Siilleyman’in seytana “Insanlar: nasil aldatiyorsunuz”? diye sorup onun da
“Yiiziiglinii ver gostereyim.” diye vevap verdigini ve yiiziigii alinca da denize attigini bildirir.
(Taberi, 2000: XX1/196-197)

Zeccac’1in naklettigine gore Hz. Siileyman’in bir oglu vardi. Hz. Stileyman’in 6liimiiyle rahata
kavusacagini diislinen seytanlar “Eger o yasarsa bize rahat yok”. dediler. Oglu ig¢in
endiselenen Hz. Siileyman onu bulutlara ¢ikardi. Orada 6ldii ve kiirstiniin istiine 6lii olarak
atildi. Zeccdc Hz. Siileyman’in yasak olmasmna ragmen Israilogullar1 disinda bir kadinla
evlenmesini de imtihan vesilesi olarak zikreder. (Zeccac, 1988: 1V/331-332)

Ibn Ebi Hatim kendisinden &nceki bilgileri tekrar eder. ilaveten Allah miilkii Hz. Siileyman’a
geri vermeyi murat ettiginde insanlarin kalbine bu seytan1 inkar duygusu verir. insanlar Hz.
Stileyman’in hanimlarina farkli/ters bir durum olup olmadigini sorarlar. Onlar da Hz.
Siileyman’in daha 6nce yapmadigi sekilde hayizli olduklar1 halde kendilerine yaklastigini
soylemislerdir. Boylece seytan fark edildigini anlamistir. Insanlar sihir kitabi yazip Hz.
Siileyman’in tahtimin altina gomdiiler, sonrada “islerini sihirle yiiriitiiyor” demek ig¢in
yazdiklarini halka okudular. (Ibn Ebi Hatim, 1419h: X/3242)

Ibn Ebi Hatim Hz. Ali’den de yiiziikle ilgili bir rivayet aktarir. (Ibn Ebi Hatim, 1419h:
X/3242) ibn kesir bu rivayetlerin tamaminin israiliyyat oldugunu ve en girkininin de ibn Ebi
Hatim’in rivayetleri oldugunu belirtir. (Ibn Kesir, 1999: VII/65-66) Maturidi “Hz.
Stileyman’in ne isle imtihan edildigini tam bilemeyiz, onun igin zikretmeye gerek yoktur.
Peygamberler en ufak seyden dolayi kinanabilir ve cezalandirilabilirler. Imtihan edildi,
kaybetti, miilkii alinarak cezalandirild: ya da miilkii alinarak imtihan edildi.” demektedir.
(Maturidi, 2005: VIII/ 626-627)

Nehhés Hz. Siileyman’in yiiz hanimla birlikte olacagi ve her birinin bir miicahit doguracagi
ile ilgili hadisi nakleder. Bundan sonra bu hadis pek c¢ok miifessir tarafindan zikredilir.
(Nehhas, 1421h: 11I/321; Maverdi, ts: V/95-96; Begavi, 1420h: 1V/72; Zemahseri, 1407 h:
IV/93; Beyzavi 1418h: V/29-30; Nesefi, 1998: 111/155-156) Semerkandi bu rivayetlerin Kab
ve Vehb b. Miinebbihten geldigini belirtir ve seytanin Miisliimanlar1 hakimiyetine almasinin
kabul edilemez oldugu sdyler. (Semerkandi, ts: I1I/167; Sa’lebi, 2002: VIII/199)

Semerkandi’ye gore oliim melegi Hz. Siileyman’t ziyaret eder. Hz. Siileyman melekten
korkan oglunu riizgar vasitasiyla bulutlara c¢ikarir. Daha sonra cocugun eceli gelir, 6liir ve
tahtinin lizerine atilir. Buna delil ise ceset kelimesinin mevt gibi yemeyen igmeyen anlamina
gelmesidir. (Semerkandi, ts: 11I/168) Sa’lebi (6. 427/1035) de biitiin hikayeyi 6zetlemistir.
(Sa’lebi, 2002: VIII/202)

Eserinde tasniflere bolca yer veren Maverdi (6. 450/1058) Hz. Siileyman’in imtihani i¢in su
ihtimalleri siralar: a)Hayizli iken hanimlarina yaklagsmasi. b)Hanimlardan birisinin kavmi ile
kendi kavmi arasindaki husumette haksiz bir sekilde hanim tarafi lehine hiikiim vermesi. c)
Insanlarin davalariyla {i¢ giin ilgilenmeyecegini sdylemesi. d) Hanimlardan birisinin 6len
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babasinin timsaline tapmasi. €)Hz Siileyman’in ylizigli seytana kaptirmasi f) Hz. Siilleyman’in
bin hanimiyla yatacagini ve her birinden bir miicahit dogacagini sdylemesi. (Maverdi, ts:
V//95-96.)

Maverdi tahtin {izerine atilan ceset i¢in de soyle sdyler: a)Hz. Siileyman’in hastalanmasi. b)
Cocugunun o6ldiiriilmesinden endiselenip bulutlara ¢ikarmasi ve ¢ocugun olii olarak tahtin
iizerine birakilmasi. ¢) Yarim/koétiirim c¢ocuk diinyaya gelmesi. d) Yiiziigi seytanlara
kaptirmastyla miilkiinii kaybetmesi. (Maverdi, ts: V/96)

Zemahseri cocugun bulutlara ¢ikartilmasi hikayesi ile Hz. Siileyman’in bir gecede yetmis
hanimiyla yatacagi bilgisinin dogru olabilecegini soyler ve diger goriislere pek itibar etmez.
Zemahserl Hz. Siileyman’in ¢ocugu adina Allah’a tevekkiil etmedigi igin tevbe ettigini
bildirir. (Zemahseri, 1407 h: IV/93) Ozellikle bu iki rivayet disinda olup &nceki miifessirler
tarafindan pek elestirilmeyen bilgiler bundan sonra Yahudi uydurmasi olarak telakki
edilmistir. (Ibn Kesir,1999: VII/69; Beyzavi 1418h: V/29-30; Nesefi, 1998: 111/155-156;
Meragi 1946: XXI11/121; ibn Asur 1984: XXII1/260)

Rézi kendi zamanina kadar sdylenen biitiin sézleri 6zetleyerek imkansizligini ispata ¢aligmis
ve akabinde de kendi goriisiinii belirtmistir. Ona gore Allah, basina gelebilecek bir belay:
bekleme ve musallat kilma gibi seylerle, Hz. Siilleyman't imtihan etmistir. O da bu korkunun
siddetinden dolayr taht iizerine atilmis olan zayif bir ceset gibi olmustur. (Réazi, 1470h:
XXV1/392-394)

Ibn Kesir (6. 774/1373) Hz. Siileyman’in tahtina birakilan ceset ile ilgili “Biitiin bunlar Ibn
Abbas’in rivayet ettigi, Hz. Siileyman’in peygamberligini kabul etmeyen Yahudilerin
yalanlaridir. En cirkini de hamimlart ile ilgili olanlaridir.” der. (Ibn Kesir,1999: VII/69)
Beyzavi (0. 685/1286) “O zaman caizdi.” diyerek, Hz. Siileyman’in seytanlardan bir
haniminin 6len babasinin heykelini yapmasini istemis olabilecegini soyler. (Beyzavi 1418h:
V/29-30) Nesefi Zamehseri ile benzer agiklamalarda bulunur. (Nesefil998: 111/155-156) Hz.
Siileyman’in sadece hastalanmasinin dogru olabilecegini sOyleyenler de vardir. (Meragi 1946:
XXIII/121; Abbas, 2010: 655.

Meseleye ismet prensibi ¢er¢evesinde bakip ilgili yorumlara “makama yakismayan hurafeler”
diyen Ibn Aslir mezkur hadis ile bu ayetin tefsirini zorlama olarak goriir. Gerekgesi ise Hadisi

rivayet eden zevatin hadisin s6z konusu ayeti tefsir ettigini sdylememis olmalaridir. (ibn Asur
1984: XXI111/260)

Mevdiadi Zemahseri’nin ihtimal olarak gordiigii iki rivayeti de dogru bulmaz. Ona gore
cocugun bulutlara ¢ikartilmas1 Kur’an’a aykiridir. Mevdidi, Hz. Siilleyman’in 70, 90, 99 ve
100 hanimla yatmasi hadisinin sened olarak tenkit edilemeyecegini ancak aklen kabul
edilemez oldugunu vurgulamakta ve Hz. Peygamber’in bunu Yahudiler’e istinaden anlatmis
olabilecegini soylemektedir. (Mevdadi,1987: V/75) Mevdidi Réazi’nin Hz. Siileyman’in
hastalandig1 goriisiinii de Kur’an’a aykir1 bulur ve cesedin bagkasi olmasi gerektigini belirtir.
Mevdadi mevzu bahis ayetlerin Kur’an’in en miigkil yeri oldugunu ve sarih tefsir
yapilamayacagini sdyler. Ayrica o ceset meselesine Israilogullari’nin tarihini géz Oniine
alarak degerlendirir ve Hz. Siilleyman’in ziirriyeti boyunca miilkiiniin devam etmesini istemis

olabilecegini sdyler. Nitekim oglu zayif kalmis ve saltanati devam ettirememistir. (Mevdadi,
1987: V/76)
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Diyanetin tefsirinde olayin mahiyetinden ziyade mesaji 6n plana ¢ikartilmaktadir. Allah’in
ovdigi, yakinlik ve miilk verdigi bir peygamber dahi bazi imtihanlardan gegebilir. Manevi
mertebesi ve diinyadaki giicli ne olursa olsun Allah’in yardimina, liitfuna ve affina muhtagtir.
(Karaman&Cagrici&Donmez&Giimiis, 2014: 1V/582)

4.2.2. Istigfar

Hz. Siileyman’in ne ile imtihan edildigi, nasil bir hata isledigi ve ne i¢in Allah’tan bagis
diledigi agik olmayinca tabii olarak miifessirlerden bir birinden farkli yorumlar gelmistir. Bazi
mifessirler Hz. Siileyman’in kendisine sunulan atlardan dolayr istigfar ettigini
belirtirken(Nehhas, 1421h: 111/321) bazilar1 da Hz. Siilleyman’in dldiiriileceginden korktugu
icin ¢ocugunu bulutlara ¢ikartmasi ve hanmimlariyla birlikte olup her birinin bir miicahide
hamile kalmas1 meselelerinde Allah’a tevekkiil etmemesinden dolay: istigfar ettigini sdylerler.
(Maturidi, 2005: VII/ 626-627; Zemahseri 1407 h: IV/93; Nesefi, 1998: 111/155-156)

Maturidi ve Zemahseri peygamberlerin diinyalik bir sey isteyecekleri zaman Once istigfar
etmelerinin adetleri oldugunu ifade etmektedirler. (Maturidi, 2005:VIIl/626-627; Zemahseri
1407 h: IV/9) Ebussulid peygamberlerin siinneti oldugu iizere Hz. Siilleyman’in dini isleri
onceledigi i¢in diinyalik isteginin Oniline istigfar1 getirmistir. Ebussutid ayrica Hz.
Siileyman’in kendisine verilen miilkiin bir baskasina verildigi takdirde Allah’in emirlerini
gozetemeyeceginden korkarak boyle demis olabilecegini belirtir. (Ebussudd ts: VII/227)

4.2.3. Miilk Isteme

Hz. Siileyman’in imtihan edilmesi sonrasi af dilemesi ve akabinde kendisinden sonra
kimsenin elde edemeyecegi bir milk istemesi ile ilgili miifessirler farkli yorumlar
yapmislardir. Mukatil Hz. Siileyman’in zaten miilkii oldugunu, tekrar miilk istemesinin de bir
sonraki ayetin isaretiyle daha fazlasini arzulamak anlamina geldigini belirtmektedir. (Mukatil,
1423h: 111/646) Imtihan olarak ya da imtihan sonrasi miilkiin Hz. Siileyman’m elinden
alindigin1 savunanlar bunu Oncelikle “miilkiin bir daha elinden alinmayacagi” seklinde
yorumlamiglardir. (Taberi, 2000: XXI/199; Maturidi, 2005:VIII/626-628) Cogunluk ise bu
ayeti “bagla kimsenin elde edemeyecegi” seklinde yorumlamistir. (Taberi, 2000: XXI1/199;
Zeccac 1988: 1V/333) Bunlarin disinda affedildigine, (Zeccac 1988: 1V/333; Maturidi,
2005:V111/626-628; Vahidi, ts: 1/926) peygamberligine, (Maturidi, 2005:VIII/626-628)
peygamberligin ve miilkiiniin geri verildigine (Zeccac 1988: IV/333) delalet etmesi i¢in boyle
bir miilkii istemis olabilecegi soylenmistir.

Maturidi farkli bir yorum olarak Hz. Siileyman’in maksadinin “giizel bir sekilde aniimay:
istemek” olabilecegi te’vilini yapmaktadir. (Maturidi, 2005:VIII/626-628) ibn Asir ise Hz.
Siileyman’in zaten var olan miilkiin devam etmesini istemis olabilecegi goriisiindedirler. (ibn
Asur 1984: XXIII/262) Alisi Cubbai’den peygamberlerin ancak Allah’in izin vermesinden
sonra bir seyler isteyecegi goriisiinii nakleder. (Alusi, 1415h: XII/193)Mevdadi ise bu
durumun israilogullarinin tarihi géz oniine alarak degerlendirildiginde Hz. Siileyman’n
ziirriyeti boyunca miilkiiniin devam etmesini istemis olabilecegini belirtir. (Mevdadi, 1987:
V/76)

Netice itibariyle Kur’an’da Hz. Siileyman’in imtihanm1 ve tahti lizerine atilan ceset hakkinda
ayrintili bilgi mevcut degildir. Yukarida da gectigi gibi ilk donem tefsir kitaplar1 imtihanin ve
cesedin mabhiyetiyle ilgili israill bilgilerle doludur. Cogu yalan ve iftira olan bu bilgilerin
peygamberlik makamiyla uyusmadigi da agiktir. Nitekim s6z konusu atlarin kesildigi
goriisiinde olan birgok miifessir dahi ilgili rivayetleri ismet prensibiyle acikca celistigini
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belirterek reddetmislerdir. Ancak ilk donem miifessirlerinde bu rivayetlerin aktariminda ismet
prensibinin etkisini gérmek pek miimkiin degildir.

Maturidi, Zemahseri, Razi ve Ibn Kesir rivayetleri ilk tenkit eden miifessirlerdir. Rivayetlerin
tamamen reddi yaninda rivayetlerden vaz gecemeyip Ismet sifat1 sdikiyle yorumlayanlar da
vardir. Hz. Siileyman’in bir haniminin istegi iizerine dlen babasiin heykelini yapmasi i¢in
seytanlara emir vermesi rivayetinin “o zaman caizdi” diye yorumlanmasini ve babasinin
heykeline tapan hanimindan Hz. Siileyman’in haberinin olmamasinin belirtilmesini bu
yorumlar arasinda sayabiliriz. Ayrica Hz. Siileyman’in masum kabul edilmesinden hareketle,
istigfar etmesinin her hangi bir hatadan degil de her zaman ve 6zellikle de diinyalik bir sey
istemelerinden Once biitiin peygamberlerin adetleri oldugu iizere istigfar etmeleri gibi
degerlendirilmistir. Hz. Siileyman’in kimsenin elde edemeyecegi miilkii talep etmesini de
yine ayni saikle diismana galip gelmek icin, peygamberligine ve affina delil olmasi icin diye
yorumlanmustir.

5. SONUC

Peygamberler insanlar arasindan secilen ve ilahi terbiyeden gecen iistiin niteliklere sahip,
Allah’in elgileridir. Dolayisiyla onlarin vahyin tebligi hususunda hata etmeleri miimkiin
degildir. Ayrica itikadi mezheplerin ittifakiyla yiiz kizartic1 fiillerden, kiifiir ve sirke
diismekten de uzaktirlar. Insanlara ilahi buyruklar1 ulastiran, onlar1 agiklayan ve yasantisiyla
da 6rnek olan peygamberlerin bu vazifelerine halel getirecek fiil ve davraniglardan korunmus
olmalar tabii bir durumdur. Ancak insan olmalar1 hasebiyle unutma, yanilma ve bazi hatalar
islemeleri Kur’an’in da isaretiyle imkan dahilindedir. Ne var ki peygamberlerin bu tiir
yanlislarinin gectigi ayetlerin hemen akabinde ilahi uyari, pismanlik, tevbe ve Allah’in
magfireti gelmektedir. Iste ismet sifat1 gergevesinde ele aldigimiz Hz. Siileyman ile ilgili iki
mesele bu kabildendir. Tevrat’a gore Hz. Siileyman babas1 David gibi siyasi olarak basarili
bir kral olmakla birlikte ahlaki zaaflar1 olan, nefsine hakim olamayan ve biiyiik giinah isleyen
bir kimsedir. Kur’an’a gore ise yine babasi gibi Allah’a ¢okga ibadet eden, Allah’in hikmet,
niibiivvet ve krallik verdigi, cinleri, seytanlari, kuslar1 ve daglar1 da kendisine hizmet ettirdigi
ornek bir sahsiyettir.

Ismet prensibi ile iligkisinden 6tiirii ele aldigimiz iki meselenin ilk kismi olan atlarin Hz.
Siileyman tarafindan kesilip kesilmedigi tefsirlerde tafsilatli bir sekilde ele alinmistir. Daha
ilk donemden itibaren “Hz. Siileyman atlarin ayaklarini ve boynunu kesti” ve “Hz. Siileyman
atlarin ayaklarin1 ve boynunu oksadi” diye temel iki goriis belirmistir. Atlarin kesilmesi
anlayisina paralel olarak onceki ayetler Hz. Siilleyman’in mali ¢ok sevmesi, onunla mesgul
iken gilinesin batmasi ve namazi kilamamasi seklinde anlamlandirilmistir. Diger goriisle dogru
orantil1 olarak da ilgili ayetlerin anlam1 Hz. Siileyman’in Allah’1 anmaya sebep oldugu i¢in
mal1 ¢cok sevmesi ve kendisine arz edilen atlarin kosarak gozden uzaklagmasi seklindedir.

Birinci goriis su acilardan elestirilmistir: a) Ilgili rivAyetlerin ¢ogunlugu israiliyyat kokenlidir.
Tevrat Hz. Siileyman’in savas i¢in hazirladig1 at ve at arabalarindan bahsedip atlarin kesilmesi
meselesine hi¢ deginmemis olsa da sifahi kiiltiirdeki ilgili bilgiler Miisliman olan Yahudi
kokenli sahabiler araciligiyla ilk miifessirler tarafindan kaynaklara gegmistir. b) Ilgili ayetteki
zamirden daha once zikri gegmeyen Giinesin kastedilmesi Arapga dil kurallarina aykiridir.
Ayrica meseha kelimesi yalin olarak kullanildiginda “kesti” manasini igermemektedir. c) Hz.
Peygamber’e 6rnek gosterilip hikayesine dvgiiyle baslandiktan sonra Hz. Siileyman’in namazi
gecirdiginin, masum atlar1 kesip etlerini telef ettiginin sdylemesi diisiiniilemez. d) Hz.
Stileyman bir peygamber olarak diinya malina asir1 derecede diigskiin olamaz, sugsuz
hayvanlar 6ldiiremez, mali telef edemez ve 6zellikle de farz bir ibadeti bilerek terk eylemez.
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Diger bir ifadeyle bu zikredilenler peygamberlerin ismetiyle bagdasmaz. e¢) Ayetlerde Hz.
Siileyman’in bu olaydan sonra istigfarindan ya da tevbesinden basedilmemektedir.
Dolayisiyla ilgili ayetlerden namazin gecirilmesi ve atlarin kesilmesi anlamini ¢ikarmak pek
isabetli goziikmemektedir.

Birinci goriiste olanlar atlarin kesilip telef edilmesi elestirilerine yine ismet prensibini
gozeterek, o donemde at etinin helal oldugu, dolayisiyla atlari kesmenin hatta kurban etmenin
miibah oldugu, bu isi Allah’in izniyle yaptig1 ve etleri tasadduk ettigi seklinde cevaplar
vermislerdir. Ayrica zikirden kastin nafile namaz oldugu, farz kabul edilse de unutarak
gecirdigi dolayistyla da sorumlu tutulamayacagi seklinde de yorumlar yapilmastir.

Ikinci mesele ise Hz. Siileyman’in tahtina birakilan bir ceset ile imtihanidir. Buradaki
rivayetlerin Tevrat’ta zikredilmemekle birlikte israilyyattan oldugu agiktir. ilgili rivayetlerde
gecen Hz. Siileyman’in, sirke riza géstermesi, seytanin onun kiligina girmesi, imtihan edildigi
yiizliglinii seytana kaptirip bir miiddet miilkiinii kaybetmesi ve halk tarafindan asagilanmasi
gibi bilgiler ismet sifatiyla bagdasmayacagi gerekgesiyle tenkide tabi tutulmustur. Ancak IV.
asra kadar ilgili rivayetler herhangi bir elestiri s6z konusu degildir. ilk kez Maturidi Hz.
Siileyman’in ne ile imtihan edildiginin tam olarak bilinemeyecegini sdyleyerek bu tiir
bilgilere itibar etmemistir. Daha sonra Zemahseri sadece ¢ocugun bulutlara ¢ikartilmasi ile
Hz. Siileyman’in bir gecede yetmis hanimiyla yatacagi bilgisinin dogru olabilecegini soyler.
Réazi ve daha sonrasinda ise ilgili rivayetler Ozellikle ismet inancina aykiri oldugu
gerekeesiyle siddetle tenkit edilmistir.
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TURKIYE CEZAYIR DIS TICARETININ MEVCUT DURUMU VE GELECEGINE
YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Abdulhakem GOUNDEUZ
T.C. Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

OZET

Dis ticaretinin merkezinde Avrupa ve Cin olan Cezayir ile Tiirkiye arasindaki mevcut dis ticaret hacmi
degerlendirildiginde; dogalgaz ve petrol iiriinleri yogunluklu ihracati olan Cezayir’in gida {iriinler,
demir ve demirden imal mamuller, araba, araba parcalar1 ve tasima araglar1 yogunluklu bir ithalat
yapisinin varligr goriilmektedir. Tiirkiye Cezayir arasindaki dis ticaretin bu iriinler bazinda hali
hazirda 2016 rakamlarn itibariyle Tiirkiye lehine bir dis ticaret dengesinin olustugu ve bu ticaretin
yapilan anlagmalarla devamliliginin saglanabilecegi goriilmektedir. iki iilke arasindaki dis ticaret
mukayeseli olarak degerlendirildiginde, daha yiiksek hacme sahip olan Ispanya-Cezayir dis ticareti ile
benzer nitelikte bir dig ticaret iliskisinin Tiirkiye-Cezayir arasinda oldugu goriilmektedir. Ancak
ozellikle petrol ve araba ticaretinin hacimsel olarak Ispanya-Cezayir dis ticaretinin miktarim artirdig
goriilmektedir. Buna bagh olarak Tiirkiye-Cezayir dig ticaret iligkisinde bir gelisme seyrinin varligi,
Cezayir’in 2017 itibariyle uygulamaya soktugu ekonomik gelisim programlarimin tiim iilkelerle olan
dis ticaretini ve ithalat iiriinlerinde ihtiyag listesinde yer alan kalemleri farklilagtirdigi goriilmektedir.
Sanayisini ve milli {retimini gelistirerek petrol ve dogalgaz piyasalarinda yasanan fiyat
dalgalanmalarindan daha az diizeyde etkilenmek ¢abasinda olan Cezayir ile yapilacak olan dis ticaret
iliskilerinin bu temelde sekillendirilmesi, Cezayir’e yapilacak olan yatirimlar ve ikili ithalat-ihracat
iligkilerin karsilikli olarak artirilmasi suretiyle Tiirkiye-Cezayir arasinda uzun vadede siirdiiriilebilir bir
dis ticaret yapisinin kurulmasit miimkiin olacaktir. Ayrica, yenilenebilir enerji kaynaklar1 alaninda da
Cezayir’e yatirim yapilabilecegi gibi bu alanda da dis ticaret uygulamalar1 gelistirilebilme imkani
mevcuttur. Bunlarin yanm sira, Tirk ekonomisinin Cezayir aracilifn ile Kuzey Afrika’ya agilmasi
yoniinde yapilacak olan faaliyetlerin de yine bu iki iilke dis ticaretinin sekillenmesinde gdz Oniinde
bulundurulmasi 6nemli pozitif sonuglar dogurabilecektir.

GIRIS

Tiirkiye Cezayir iliskilerinin ge¢misi yaklasik 500 y1l dncesine dayanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu
doneminde Ispanyollarla savasa konu olmus olan Cezayir, Barbaros Hayrettin Pasa (Hizir Reis)
doneminde donanmanin fethettigi (1525) Kuzey Afrika iilkeleri icerisinde yer almaktadir. 1830 yilina
kadar Osmanli Imparatorlugu yénetiminde kalmis olup; bu tarihten sonra Fransiz somiirgesine
girmigtir. Cezayir, bagimsizligin1 1962 yilinda kazanmis ancak gegen yaklasik 200 yillik somiirge
donemi ve sonrasinda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayat Fransa’nin etkisinde sekillenmistir. Cezayir,
yabanci yatirimeilarin bakis acisiyla Afrika pazarma giris kapisi olarak goriilmekte ve bu sekilde
degerlendirilmektedir. Ancak, iilkenin 2009 yilindan petrol krizinden etkilenmesi ve iilkede yasanan
siyasi istikrarsizlik yabanci yatirimlarin tilkeye girisini olumsuz olarak etkilemistir. Avrupa firmalar
ve ABD orjinli yatirimlar {ilkenin dis ticaret siralamasinda ilk iki sirada gelirken; Tiirkiye’de yatirim
olarak iilkede varligini yiikseltmeye calismaktadir. Her iki iilkenin dis ticaretlerinin sekillenmesinde
uyguladiklart dis ticaret politikalarin belirgin bir rolii olmakla birlikte bulunduklari cografik konumun
da bu hususta etkileri tartisilmazdir. Giiniimiizde iilkeler dis ticaretlerinin sekillenmesinde bu iki unsur
belirleyicilik ihtiva etmekle birlikte cografi kosullara iliskin engellerin veya mesafelerin asilmasi
noktasinda karsilikli politikalar ¢6ziim iiretebilmekte ve uzak mesafeli iilkeler de yogun bir bigimde
karsilikli ticaret yapabilmektedirler. Bu noktada ihtiyaglar belirleyicilik arz etmektedir. Nitekim
diinyanin en biiyiikk enerji ithalat¢is1 konumunda olan Japonya’nin (2011 yilinda yasadigi biiyiik
felaketin etkileri goz ardi edilmek suretiyle degerlendirildiginde) gaz ihrag eden iilkelerden deniz yolu
ile yogun bir enerji ithalati yaptig1 ve buna karsin ihrag ettigi teknoloji ile de dis ticaret agigim
dengede tutabildigi dikkate alindiginda cografi konumun ikinci ii¢ilincii planlara diisebilme ihtimalinin
varligi da ifade edilebilecektir. Ne var ki enerji fiyatlarinin dis ticaret agiginda 6nemli bir belirleyici
olmasi, bu konuda verilecek tiim Ornekler igin goz ardi edilemeyecek bir etki olarak
degerlendirilmelidir.
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Tiirkiye ile Cezayir arasindaki dis ticaretin yapisi, her iki iilkenin dis ticaret politikalarina bagli olarak
sekillenmekte; 1980 sonrasinda disa agik ekonomi politikalarint benimseyen Tiirkiye’nin halen bu
yaklagimin1 devam ettirdigi ve buna karsin ihracatinin %95’ini petrol ve petrol iriinleri {izerinden
yapan Cezayir’in ise milli ekonomisini daha ¢ok milli kaynaklarla kalkindirma ve yapilandirma
yoniinde hareket etme egilimine girdigini gorebilmekteyiz. Bu iki yapinin birbirleri ile uyumlulugunun
hangi yollarla saglanabilecegi, bu ¢alismanin temel odagi olup, Cezayir’in hem ihracatinda hem de
ithalatinda biiyiik paya sahip olan Ispanya ile olan dis ticaret iliskileriyle karsilastirmak suretiyle
Tirkiye Cezayir dis ticareti i¢in bir perspektif olusturulmaya calisiimistir. Bununla birlikte hali
hazirda var olan iki iilke arasindaki ticaret; bir yanda petrol ve dogalgaz ihracatgisi olan Cezayir ile
diger yanda sanayilesmekte olan Tiirkiye arasindaki dis ticaretin uzun vadede dengeli bir yapiya
ulasmasinin miimkiin olup olmayacag1 ve hali hazirda Cezayir lehine olan dis ticaret agi§inin uzun
vadede kapatilmasinin ihtimalleri degerlendirilecektir.

Bu g¢alismanin mukayese ve degerlendirme kismimi teskil eden sonu¢ boliimiinde dikkate alinan
veriler, Ekonomik Karmasiklik Indeksi® (Economic Complexity Index-ECI) dogrultusunda
uyumlastirilmig (harmonised) verilerden olusturulmus olan oranlardan ve 2016 yili Tiirkiye, Cezayir
dis ticaret rakamlari ile birlikte karsilastirma verisi olarak Ispanya-Cezayir dis ticaret rakamlarindan
olugmaktadir. Bu dogrultuda, Observatory of Economic Complexity (OEC) tarafindan yayimlanan
yillik ve iiriin bazli verileri ¢aligmaya kaynak teskil etmekte ve bu verilerin dis ticaret literatiirii
dogrultusunda yorumlanmasi suretiyle sonuca ulasilmasi hedeflenmistir.

1. Cezayir Ekonomik Yapisi ve Dis Ticaret

Cezayir’in iilke ekonomisini en 6nemli diizeyde olumsuz olarak etkileyen temel husus, uzun yillar
somiirge altinda yasadiktan sonra lilkenin sosyal ve iktisadi donilisiimiiniin heniiz saglanamamis
olmasidir. Somiirge yonetiminde faaliyet gosteren ekonomik yapi dogrultusunda sekillenen iilkede,
sosyal ve iktisadi orgiitlenmede tekeller kurmak iilke ekonomisinin 6nemli problemleri icerisinde yer
almaktadir. Cezayir, bagimsizligin1 kazandig1 giinden bu yana bu problemlerin diizeltilmesi i¢in; milli
servetin geri kazanilmasi, sanayi isletmelerinin ve finans sektoriiniin millilestirilmesi, ulusal para ve
doviz akiginda hakimiyetin saglanmasi ve dis ticaretin kontrol altinda tutulmasi gibi faaliyetler
lizerinde yogun c¢aba sergilemektedir (WEB-1). Harcanan bu c¢abalar neticesinde ise bir dizi
uygulamalar harekete gecirilmekte ve bunlar igerisinde son donemde dis ticarette ve finans trafiginde
yapilan uygulamalar dogrudan ithalati ve ithalatg1 iilkelerin Cezayir’e iligkin politikalarini
etkilemektedir.

Ulkenin gelismislik diizeyi dogrudan iilkenin ekonomisi ve ekonomik yapisini etkileyen énemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Cezayir sanayi ve tarim iiriinleri agisindan cografi kosullar ve siyasi
karigikliklar nedeni ile halen gelismekte olan bir {ilke sinifindadir. Cezayir halkinin iiretim araglarini
daha az kullanmaya ihtiya¢ duydugu tarim ve hayvancilia yoneltmektedir. Cezayir’de tarim iiriinii
olarak, bugday, lizlim, arpa, hurma ve sebze gelmektedir. Bunun yan1 sira hayvancilikla ugrasan halk
cografi 6zellikleri sebebiyle gécebe olarak yasamaktadir (WEB-1).

Ulke tarim temelli olarak faaliyet gdstermesine ragmen bu sektdrde verimsizlik s6z konusudur. Bu
baglamda devlet temelli kalkinma planlari ile tarim alaninda yasanan sorunlar ¢éziilmeye ¢alisilmstir.
Sanayi ve tarim temelli lilke ekonomik gelisim planlari, dis bagimsizlik 6zelinde de sekillenmektedir
(Boucha, 2005:19).

Cezayir yer alt1 kaynaklar1 olarak olduk¢a zengin sayilabilecek bir iilkedir. Baglica Demir, fosfat,
kursun, ¢inko, kiikiirt, civa ve kdmiir madenlerinin de isletildigi Cezayir’de petrol, tabii gaz ve diger

* Ekonomik Karmagiklik indeksi, “Ekonomik iiretim yapilarmin yetkinligi, gelismislik, rekabetgilik ve dolayistyla biiyiikliik
durumu igin bir gosterge olan "ekonomik karmagiklik", bir iilkenin iiretim yelpazesinde ne kadar farkli bilgi ve yetkinlik
kullanilarak olusturulmus triinler olduguyla ilgilenen, aslinda iilkelerin ekonomik tiretim yapilariin bilesenleri olan bilgi ve
yetkinligi 6lgmeyi hedefleyen bir metodoloji. Harvard Universitesi akademisyenleri Ricardo Hausmann ve César Hidalgo
tarafindan 2000’lerin sonlarinda gelistirilmis olan bu yontemin, bir tilkenin ihra¢ tiriinleri gaminin {iretim yapisini yeterince
yansittig1 varsayilmakta ve bu diizeyler birer endeks olarak hesaplanmaktadir. Bu konuda genis bilgi i¢in bkz. Simge Seven,
“Ekonomik Karmasiklik Nedir?”, http://www.dogrulukpayi.com/bulten/ekonomik-karmasiklik-nedir, Erisim
Tarihi:13.09.2017
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madenlerden elde edilen gelir sanayi ve tarima sermaye olarak kullanilmaktadir. Ancak Cezayir
Sanayisi ve iiretim aracglarinin gelismislik seviyesi sebebiyle yer alti kaynaklarinin c¢ikarilmast,
islenmesi ve satilmasi diger gelismis iilkelerin elindedir. Cezayir biiyiik dogal gaz yataklarina ve diger
hidrokarbonlara sahip madencilik agisindan gelisme potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Hidrokarbonlar
sektorii iilkenin ihracat gelirlerinin %98'ini ve GSYIH'nin %46'sina yakinimi saglamistir. Hidro
karbonlar digindaki imalat sanayiinin GSYIH igindeki pay1, yaklasik % 5 civarindadir
(http://www.mfa.gov.tr/sub.tr.mfa, 2016). Ancak iilkenin iginde bulundugu dar bogaz maden
kaynaklarindan yeterli 6l¢iide yararlanmasi noktasinda engelleyici bir 6zellik tagimaktadir. Bu durum,
Tiirkiye acisindan dogrudan yabanci yatirim olarak degerlendirilebilecek potansiyele sahip olup ayni
zamanda dis ticaret dengesinin olusturulmasinda ve iki taraf i¢in karsilikli ticaret unsuru olarak ele
almmasinda fayda olacak niteliktedir.

1986 yilinda tiim diinyay1 etkileyen petrol krizi Cezayir’i de etkilemis olup; dis borglar hizli bir
bicimde artmustir. Serbest piyasa ekonomisine gecip, dis borg yiikiinden kurtulmak isteyen hiikiimet
IMF ile kapsamli bir ekonomik plan uygulamaya baslamistir. Bu baglamda 6zellikle Fransa’ya karsi
dis borglarini yeniden yapilandiran Cezayir, hiikiimet politikalarina bu plan1 yansitamamistir. Bu
baglamda iilkenin dis bor¢ devir orant 1990’1 yillarin basinda ¢ok yiiksek seviyelere ulagsmistir
(Bouyacaub, 1997:77). Dis bor¢ 6demeleri 2003 yilindan sonra bir diizene oturmus ve 2007 yilinda 5
milyar dolar civarina indirilebilmistir (KPMG, 2009:9).

Uluslararasi Para Fonu (IMF)’nin 2017 yilindaki ekonomik verileri baz alindiginda iilkenin gayrisafi
yurt ici hasilasinin 173.947 milyon USD oldugu, kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasilanin 2016
yil1 igin 3.966 USD oldugu ve biiylime oraninin da %1,39 oldugu goériilmektedir (WEB-2).

Cezayir yiiz ol¢iimii 2,4 milyon kilometrenin iizerinde olan bir iilke olmasina ragmen dag ve ¢ol
agirlikl arazi kullanilabilir tarim alanlarimi yaklasik olarak 8 milyon hektar ile sinirlamistir. Bu
baglamda ancak iilkenin %3’lik bir kismu tarima elverigli olup; kiy1 bolgeler tarim igin elveriglidir.
Ancak kontrolsiiz sehirlesme tarim alanlarinin kullanim potansiyelini negatif yonlii etkilemektedir.
Ekilebilir alanlarin ylizde otuzundan fazlas1 kamu miilkiyetinde olmakla birlikte, ileri tarim ve sulama
teknikleri ile gelistirilebilecektir (Chabaca, 2004:4). Tiirkiye’nin bu duruma karsin Cezayir ile isbirligi
gelistirmesi miimkiin olmakla birlikte teknoloji ve know-how ihracati da yine bu alan i¢in Tirk
yatirimcilarin yonelebilecegi alanlar icerisinde degerlendirilmelidir.

1980’11 yillar ile birlikte Cezayir’de sanayilesme c¢alismalari gerceklestirilmis olmakla birlikte, bu
caligmalarin basartya ulastigi sOylenemez. Verimsiz sanayi yapilanmasi sonrasinda kamu sektorii
{iretimi azalirken; borglar ve asir1 personel istihdami sorun yaratmaktadir. Ulkede sanayi %75 oraninda
kamu ve %25 oraninda 6zel sektore aittir. Sanayinin farkli alanlara yayilmasi, kamudan tasfiyesi ve
Ozellestirme ¢alismalart iilkede devam etmektedir. Sanayi sistemindeki temel problem, 1980 yilinda
iilke ekonomisinden GSYH payt %18 olan bu kolun giderek diismesi ve 2007°de %7’lik oranda
kalmasidir (Bouzidi, 2008:2).

Ulkede 2006-2007 yillarinda yeni bir sanayi stratejisi programu gelistirilmekle birlikte, uygulanma
asamasinda sorunlar devam etmektedir. Yiiksek biiylime potansiyeli tasiyan sektdrler olarak demir
dokiim, metaliirji, petrokimya, giibre gibi alanlarda yatirim tesvik edilmektedir. Komsularina goére
iilkenin geride oldugu yenilenebilir enerji, otomobil, bilgi ve iletisim teknolojisi gibi alanlarda ise
gelismek i¢cin kamu ve 6zel sektor ortakliklan tesvik edilmektedir (Anima, 2010: 23). Bu anlamda
Tiirkiyeli yatirnmeilarin Cezayir’de faaliyet gosterdikleri ve bu yatinmlarin Tiirkiye’nin Cezayir’e
ihracatinda 6nemli etkisinin oldugu goériilmektedir.

Cezayir, Afrika’daki petrol reticisi iilkeler arasinda 3. Sirada yer alirken, petrol rezervleri bakiminda
diinya siralamasinda 15. Sirada yer almaktadir. Uretim agisindan petrolde 18. Sirada yer alan iilke,
ihracat acisindan ise 12. Sirada gelmektedir. Dogalgaz agisindan de zengin yataklara sahip olan tilke
bu alanda diinyanin 7. Biiyiik rezerve sahip olan iilkesidir. Uretimde 5. Sirada, ihracatta ise 3. Sirada
gelen iilke, Avrupa’ya gaz saglayan en biiyiik 3. Tedarikgidir. Ulke hirdokarbiir konusunda da tekel
olup; Cezayir Ulusal Sirketi SONATRACH aracilig1 ile petrol ve dogalgazin tasinma ve dagitimini
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organize etmektedir (KMPG, 2009:37). 2016 yilinda Cezayir’in dogalgaz ihracati toplam ihracati
icerisinde %39, ham petrol ihracati %38 ve rafine petrol ihracati da %17 (5,6 milyar dolar)
civarindadir. Ham petrol ve rafine petrol arasindaki bu dikkat c¢ekici oran degerlendirildiginde,
Cezayir’in petrol rafinesi konusunda tiretim miktarina gore oldukea diisiik diizeyde bir potansiyelinin
varligindan soz edilebilecektir. Buna karsilik rafine petrol ihtiyacinin %47 (2,38 milyar dolar)’sini
ABD’den ithal etmis, %20’sini Brezilyadan ve %57’sini de Italya’dan ithal etmistir. Ispanya ise
%4’k dilim ile besinci sirada yer almaktadir. Amerika’dan yapilan rafine petrol ithalatina karsilik bu
iilke ile Cezayir arasinda rafine petrol ticareti konusunda dikkat cekici bir iliskinin varligi da
goriilmektedir. ABD’nin rafine petrol ithalatinin %5,6’sinin (2,3 milyar dolar) ve ham petrol
ithalatinin da %0,8’sinin (930 milyon dolar) Cezayir’den oldugu goriilmektedir. Ote yandan ABD’nin
2016 yili rafine petrol ithalatinin 69 milyar dola diizeyinde oldugu dikkate alindiginda (WEB-3).
Cezayir’den alinan miktarin satilan miktar ile fiyat bazinda denk oldugu ancak miktar bazinda
Cezayir’in petrol rafinesi noktasinda geligsmesiyle birlikte petrol ihracatindan elde edecegi gelirlerin
daha da yiikselecegi sdylenebilecektir.

Cezayir ekonomisinin hidrokarbiirlere bagimli bir yapiya biiriinmesi ve yukarida izah edildigi gibi
ham petrol karsiliginda rafine petrol alimi yoluna gitmesi issizlik oranlarinda da etki konusu
olabilmektedir. Ciinkii sektoriin isleyisi itibariyle yliksek istihdama ihtiya¢g duymamasi ve ekonominin
bu sektore bagimli olmasi yerli halkin yasam standartlarini negatif yonlii olarak etkilemektedir.
Cezayir, glimiis, fosfat, uranyum, aliminyum, ¢inko, volfram gibi yer alti kaynaklarina sahip olup;
sadece enerji kaynakli maden ve yer alti kazilarinin yapilmasi madencilik sektoriinlin gelisimini
olumsuz etkilemistir. Baz1 bolgelerde altin, elmas ve degerli taslar acisindan maden arama calismalari
yapilmakla birlikte, sektorde kapasite kullaniminin disiik diizeyde oldugu goriilmektedir. 2001 yilinda
kabul edilen madencilik yasasi ile birlikte sektérde yerli ve yabanci yatirimlar tesvik edilmekte
ilerleyen donemde sektoriin biiyiimesi beklenmektedir (The Report Algeria, 2010).

Cezayir’de ingaat sektorii 2003 yilindan itibaren genislemeye baslamistir. Cezayir’de karsilagilan
onemli sorunlardan biri olarak ise konut agig1 goriilmektedir. Diinya ve Cezayir incelendiginde ev
basmna diinyada en fazla kisinin diistiigii lilke oldugu bilinmektedir. Bu nedenle insaat sektdriinde
bliylime ger¢eklesmistir. Yapilan tahminlere gore talebin karsilanabilmesi ve konut agigmin
giderilmesi i¢in Cezayir’de on yil igerisinde 175.000 yeni konut ingaat edilmesi gerekmektedir (T.C.
Dis Isleri Bakanligi, 2016).

Cezayir’de modern bir bankacilik ve finans anlayigindan bahsedilmesi miimkiin degildir. Bankalarin
devlete bagli olarak faaliyet gostermesi Ozellikle ekonominin gelisimi Oniinde temel bir engel
olusturmaktadir. Devlet egemenligindeki yapilanmanin finansal sektoriin yaklasik olarak %95’ini
kontrol etmesi sistemi yavaslatmaktadir. Merkez bankasina banli olarak 6 devlet, 1 kamu bankas1 ve 1
0zel bankadan olusan finansal sistem, devlet bankaciligint BNA (Banque national d’Algerié¢), BEA
(Banque extérivere d’Algérie) ve CPA (Crédit populaire d’Algérie) olmak iizere ii¢c kurumun
sorumluluguna birakmistir. Bunun disinda ticari nitelik tasiyan BAD (Banque algérienne de
développement) ve ulusal tasarruf bankasi olan CNEP (Caisse nationale d’épargne et de prévoyance).
1980’11 yillarla birlikte bankacilik sektoriinde merkezi yapinin kirilmasi amaci ile sektor bazli bankalar
faaliyete gegmistir. 1982’de BADR’yi (Banque de I’agriculture et du développement rural) ve 1985°te
BDL’yi (Banque de développement local) agilmis olup; su an iilke icerisinde bankalar Citigroup,
Societe Generale, BNP Baribas ve HSBC faaliyet gostermektedir (Subasi, 2011:5). Buna karsin
Cezayir’in son donem finans akigina iliskin yasaklayici tutumu, bankacilik sektoriiniin de gelisimini
engellemektedir.

Cezayir’in para piyasalar1 agisindan temel sorunu para piyasasinin seffaf olmamasidir. Bu baglamda
sabit doviz kuru uygulamasi, lilkeye giren dovizin kontrolii gibi devlet denetim noktalar1 kayit disi
ekonominin gelisimine neden olmaktadir. Bu baglamda kayit dis1 islemler aratarken, sermaye piyasasi
hacmi diisiik kalmaktadir. Menkul kiymetler borsasi ile iilkede 1999’dan beri islem gormektedir.
Dogrudan hisse senetleri ile ilgili ¢aligmalar yapan borsa, “Borsa Operasyonlarini Diizenleme ve
Gozetim Komisyonu — La Commissiond’Organisation et de Surveillance des Opérations en Bourse
(COSOB)” yatirimcilar agisindan ¢ok cazip goriilmemektedir (The Report Alegeria, 2010).
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Cezayir’de posta ve telefon baglaminda ciddi alt yapi sorunlart mevcuttur. Bu baglamda ilk etapta
mevcut telefon sisteminin modernlesmesi hedeflenmekte olup; alt yapr ¢alismalari devam etmektedir.
Postaneler disinda yerel telefonculuk isletmeler uluslararasi telefon gériismesi igin alan saglamaktadir.
Otelcilik  sektdriiniin = gelismesine  bagli  olarak  uluslararas1 iletisim oteller {izerinden
saglanabilmektedir. Ulusal yayin sistemi, ii¢ radyo kanali ve bir televizyon kanalini icermektedir. Bu
televizyon yayi iilkenin en uzak koselerine ulasacak sekilde genisletilmektedir (Subasi, 2011:5).
Cezayir’de gelismis bir telekomiinikasyon aginin varligindan bahsedilememektedir, bu durum kitle
iletisiminin, bilgi teknolojilerinin ve telefonla iletisimin gerceklesmesini olumsuz etkilemektedir. Bu
durum da Tiirk yatirimcilar i¢in degerlendirilebilir bir alan olarak gbz oniinde bulundurulmalidir.
Nitekim Tiirkiye GSM sirketlerinin diinya ¢apinda nitelikli yapist dikkate alindiginda Cezayir’de bu
yonde yapilacak bir yatirim igin yeterlilik ve rekabet edebilirlik konusunda imkan bulundugu
sOylenebilecektir.

Cezayir'in Cezayir, Oran, Bejaia, Arzew ve Annaba bolgelerinde toplam 9 adet liman bulunmaktadir.
Bu durum iilkenin deniz ulasimi ve ticareti acisindan gelismesine imkan saglamakla birlikte,
Limanlarda yetersiz yatirimdan dolay1 hizmet kalitesi diigiik ve is maliyetleri yiliksektir. Bu baglamda
deniz ticareti ve ulagima yonelik olarak son donemlerde ¢aligmalara hiz verilmistir. 2005 yilindan
itibaren ise demiryolu harcamalarma agirlik verilen sistem igerisinde Devlet demiryollart sirketi,
Societe nationale de transport ferroviaire (STNF), tarafindan isletilen yaklasik 4.200 kilometrelik
hattin modernize edilmesi igin ¢aligmalar siirmektedir. Metronun bagkentte isleyise sokulmasi i¢in de
calismalar yapilan iilkede karayolu hala temel ulagim aracidir. Ulkedeki kara yollarinin kalitesizligi
tahminlere gore glinde 10 kisinin 6liimiine yol agmaktadir. Kazalarin devlete yilda yaklasik olarak 10
milyar dolarlik bir yik getirmektedir. Bu baglamda, karayollarmin yetersizliginin giderilmesi
noktasinda ingaat ¢aligmalarina baslanmistir. Havayollar ile ilgili olarak bagimsizlik 6ncesi donem
boyunca iilkenin verdigi miicadelede ¢ok sayida hava korsanliginin yasanmasi 60 adet kiigiik
havalimanin dogru bi¢gimde kullanilmamasina yol agmistir (Subasi, 2011:5). Tiirkiye’nin gemicilik
alanindaki “know-how”inin bu baglamda dikkate alinmasi, Cezayir’de Tiirk ireticiler i¢in yeni
pazarlar anlam tasiyacaktir. Bu yonde yapilacak olan yatirimlar sadece Cezayir ile sinirli kalmayip
ayn1 zamanda Afrika kitasina da gemi tiretimi konusunda yayilma imkani1 dogacaktir.

Cezayir’in ticaret alaninda ortaklik yaptig1 baslica iilkeler, Cin, Fransa, Italya, Ispanya olup; ihracat
islemi en fazla Mineral yakitlar-yaglar, anorganik kimyasallar, gilibreler, seker ve mamulleri, organik
kimyasallar alaninda gerceklesirken, ithalat alaninda ise Makineler, kara ulasim tasitlari, elektrikli-
elektronik aletler, hububat, demir-gelik sektérii n plana ¢ikmaktadir (Tiirkiye Dis Isleri Bakanligi,
2016).

Yabanci yatinimcilar agisindan Cezayir Afrika’ya agilan bir kapi olarak goriilmekte ve bir ¢ok
yatinmc1 da bu sebeple Cezayir pazarina girmektedir. Fakat Cezayir’de yasanan siyasi olaylar
nedeniyle yabanci sermaye yatirimlan gitgide iilkede azalmaktadir. Bu nedenle Cezayir’de yabanci
yatirimlarm  arttirilabilmesi  icin  calismalar  yapilmaktadir. Oniimiizdeki dénemde Avrupali
yatirmmeilarin 100 projesi ilk sirada yer almaktadir. ABD’li firmalarin projeleri de buna yakin
durumdadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin hiikiimetler diizeyinde yapacagi anlagsmalar Cezayir pazar1 igin
biliyilk 6nem tasimakta ve Afrika pazarmma giris noktasinda dis ticaret politikalar1 dogrultusunda
Cezayir ile is birligi gelistirilmeli ve var olanlar iyilestirilmelidir.
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Tablo 1: Cezayir’in ithalatinda yer Alan Baslica Uriinler (2015-2016)

GTip Mal Tamim %Slsallaa)t Tutar:
1001 Bugday ve mahlit 1.946.782.000
Binek otomobilleri ve esas itibariyle insan tagimak tizere imal edilmis diger motorlu

8703 tasitlar 1.773.556.000
2710 Petrol yaglar1 ve bitlimenli minerallerden elde edilen yaglar 1.514.601.000
3004 Tedavide veya korunmada kullanilmak {izere hazirlanan ilaglar 1.304.472.000
7214 Demir veya alagimsiz ¢elikten ¢ubuklar 1.223.868.000
8517 Telefon cihazlari, ses goriintii veya diger bilgileri 1.166.688.000
8704 Esya tasimaya mahsus motorlu tagitlar 925.429.000
402 Siit iirtinleri; yumurtalar; tabii bal; diger yenilenebilir 824.420.000
8411 Turbojetler, turbopropellerler ve diger gaz tribiinleri 738.523.000
1005 Misir 690.511.000

Kaynak: (World Trade Organisation; World Bank, 2016)

2015-2016 yillarinda Cezayir’in ithalat kalemleri incelendiginde, 6zellikle bugday ve yan iirlinlerinin
2 milyon dolara yakin ithalat pay1 ile en fazla ithal edilen iiriinler oldugu goriilmektedir. Bu kalemin
disinda, motorlu tasitlar, petrol yan iriinleri, ilag sanayisi lriinleri, telefonlar, siit ve hayvancilik
iirtinleri, ucak yakiti ve misir iilkenin disardan en fazla satin aldigi iirlinler olmustur. Bu durum
Ispanya ve Tiirkiye perspektiflerinden degerlendirildiginde;

Tablo 2: Cezayir’in 2016 yih Ihracatinin Kalemlere Gore Yiizdelik Dagilim

30,0 milyar USD toplam ihracatimin 2016 yili dagilinm

Petrol gazlari ve diger gazli hidrokarbonlar 39,30%
Petrol yaglar1 ve bitiimenli minerallerden elde edilen yaglar 37,80%
Petrol yaglar1 ve bitiimenli minerallerden elde edilen diger {irtinler 16,90%
Azotlu mineral veya kimyasal giibreler 1,50%
Yiiksek sicaklikta tagkomiirii katraninin. .. 1,30%
Susuz(saf) amonyak veya amonyagin sulu... 1,10%
Kamus veya pancar sekeri ve kimyaca saf sakkaroz 0,80%
Tabii kalsiyum fosfatlar; tabii aliiminyum 0,20%
Siklik hidrokarbonlar 0,10%
Hurma, incir, ananas, avokado armudu, guava armudu 0,10%

Kaynak: (Comscore, 2017)

Tablo 2’de goriildiigii iizere 2016 yilinda Cezayir’in diger {ilkelere gerceklestirdigi ihracatin %40°lik
bir kismina yakinmi petrol gazlar1 ve diger karbonlar olusturmustur. ikinci ve {i¢lincii kalemde de
petrol gazlari ile ilintili diger iirlinler yer alirken; azotlu mineraller ve diger maden iiriinleri sirasi ile
ihracat paylar1 yiiksek tirtinlerdir.

OEC verilerine gore Cezayir, 2016 yilinda ihracatinin %39 unu olusturan dogalgazin %39 unu italya,
%23’iinii Ispanya, %14 iinii Fransa ve %11’ini de dordiincii sirada olan Tiirkiye’ye ihrag etmistir. Bu
tablodan anlasilacag iizere Cezayir’in Akdeniz’deki en yakin Avrupa iilkeleri ile ithalat baglaminda
onemli bir iliskisi s6z konusu olmakla birlikte akabinde Tiirkiye ile ithalat anlaminda da 6nemli bir
iliskisinden soz edilebilecektir. Nitekim, Tiirkiye’nin dogalgaz temini noktasinda komsu iilkeler olan
Rusya, Iran, Azerbaycan gibi alternatifleri olmasina karsin Cezayir ile bu noktada dnemli bir ticari
iliskisinin varligindan sz edilebilecektir. Ote yandan, Tiirkiye’nin 2016 yilinda ithal ettigi dogalgazin
%32’lik dilimi Cezayir’den karsilanmis ve bu diger iilkeler icerisinde birinci sirada yer almustir. Ikinci
sirada %19 ile Rus dogalgazinin varligi dikkate alimirsa dogalgaz ihracatinda Tiirkiye, Cezayir’in
onemli bir pazar1 konumundadir. Ote yandan, mukayese acisindan Ispanya’nin Cezayir’den ithal ettigi
petrol oram dikkate alindiginda %58’lik bir oranla ilk sirada yer almaktadir. Ispanya’nin ikinci sirada
yer alan dogalgaz ithalatgist olan Nijerya’dan ise toplam ihtiyacinin yalmizca %13’iinii bu iilkeden
karsilamistir. Ispanya ve Tiirkiye bu baglamda Cezayir igin benzer nitelikteki iki pazar durumundadir.
Dolayisiyla Cezayir dis ticareti bu ikili i¢in benzer nitelikte sekillenebilecektir. Ote yandan Ispanya,
6’nct siradaki ham petrol ithalatgis1 konumundadir. 2016 yilinda Cezayir’in ham petrol ithalatinin
%6.5’lik dilimi Ispanya’ya yapilmustir. Tiirkiye’nin Cezayir’den ham petrol alimi bulunmamaktadir.
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Ucgiincii olarak Cezayir’in ithalatinin ana kalemi olan rafine petrol icin ise durum benzer niteliktedir.
Ispanya, Cezayir’den rafine petrol ithal eden iilkeler arasinda %4’liik dilim ile besinci sirada yer
almaktadir. Tiirkiye’nin ise rafine petrol konusunda en biiyiik tedarikgileri sirasi ile Rusya, Hindistan
ve Israil’dir. Bu noktada Ispanya Tiirkiye’ye gére miisteri anlaminda daha avantajli konumdadur.

Cezayir’in 2016 ithalat rakamlari incelendiginde ise Tiirkiye’nin Avrupa iilkeleri ile mukayese
edilebilir bir ticaretinin varligir goriilmektedir. En biiylik ithalat kalemleri icerisinde yer alan
otomobiller i¢in Ispanya’dan yapilan ithalat %13 diizeyinde iken Tiirkiye’nin otomobil iireticisi
olmamasina ragmen yaptigi ihracat orani Cezayir ithalatimin %3,1’ine karsilik gelmektedir. Ote
yandan, birinci sirada %33’liikk dilim ile Romanya’nimn oldugu disiiniildiigiinde Tiirkiye’nin bu
anlamda 6niinde degerlendirebilecegi bir potansiyelin varlig1 ve yabanci yatirimlarin bu yonde artmasi
ile birlikte Cezayir pazarina otomobil ihra¢ etme diizeyinin yiikselecegini sdylemek miimkiin
olacaktir.

Diger taraftan yine Cezayir’in ithalat hacmi igerisinde 6nemli bir yer tutan demir borularin %57’si Cin
tarafindan ihrag edilmekle birlikte Tiirkiye toplam ithalatinin %0,45’ini karstlamaktadir. ispanya’nin
bu iiriin igin Cezyir’e ihracat orani ise Cezayir’in ithalatiin %0,70’ine karsilik gelmektedir. Ote
yandan ham demir ¢ubuk ithalatinda Cezayir Tiirkiye’den %1,6 oraninda ithalat yapmakla birlikte
Ispanya’dan yapilan ithalat orami ise %27 diizeyindedir.

Tarim triinleri baglaminda Cezayir’in ithalati irdelendiginde ise birinci sirada yer alan bugday
ithalatinin bagta Fransa olmak iizere Kanada, Meksika, Almanya gibi {ilkelerden saglandigi
goriilmektedir. Tiirkiye’nin tarim potansiyeli dikkate alindiginda bu alanda Cezayir pazarinda yer
almamasi1 kayip olarak nitelendirilmelidir. Ikinci sirada yer alan musir ithalatinda Cezayir Giiney
Amerika iilkeleri ile tedarik saglamakta ve bu {iriin grubunda da yine diinyanin birinci sirada yer alan
iireticilerinin varlig1 goriilmektedir.

Cezayir’in Tirkiye’den ithal ettigi trtnler igerisinde yer alan elektrikli transformatorler de birinci
ithalat¢is1 Cin ve Hindistan (%14) iken {igiincii sirada Tiirkiye (%13) yer almaktadir. Ispanya bu {iriin
grubu i¢in %5,1°lik dilimi karsilamaktadir.

Netice itibariyle Cezayir’in ithalatinda Tiirkiye’nin dnemli bir tedarikgi olabilecek potansiyeli olmakla
birlikte hali hazirda daha 6n siralarda yer alan Avrupali tedarikgiler ile rekabet edebilmesi i¢in {iriin
potansiyelini ve fiyat politikasini sekillendirmesinin gerekliligi kendini gostermektedir.

2. Cezyair-Tiirkiye Ticari iligkilerinin Mevcut Durumu

Turkiye dig ticaret olarak bir¢cok diinya Orgiitline ve organizasyonuna bagli olarak bunlardan en
onemlisi Guimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi’dir (GATT). Tiirkiye bu anlagsmaya 1951
yilinda imza atmustir. Ayrica Tiirkiye Diinya Ticaret Orgiitniin (DTO) kurucu iiyelerindendir. Tiirkiye
bu anlasma ve DTO haricinde Ekonomik isbirligi Orgiitii (EIO), Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Orgiitii (UNCTAD), Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii (KEIO), Diinya Giimriik Orgiitii
(DGO), Milletleraras: Ticaret Odast (MTO), D-8 ve benzeri diger organizasyonlar i¢inde katilimi ve
iiyelikleri bulunmaktadir. (WEB-4). Tiim bu organizasyon ve kuruluslar Tiirkiye’nin dis ticaret ve
ekonomi biyiikligii etkinlestirmektedir. Tirkiye’nin uluslararasi organizasyonlara ve kuruluslara
iiyelikleri ihracat alaninda yeni geligsmeler saglamustir.

Tiirkiye, 35 iilke ile Ticaret, 39 iilke ile CVOA ve 61 iilke ile de YKTKA imzalamistir. Yapilan bu
anlagmalar iki iilke arasinda ekonomik isbirligini en kolay ve diizenleyici sekle getirmek igindir.
Bunun disinda teknolojik, ekonomik, zirai, teknik gibi pek cok alanda daha anlagmalar giindeme
gelmektedir. Bu {i¢ farkli anlagsma disinda daha 6nceki donemlerde daha faal olarak kullanilan “Karma
Ekonomik Komisyon (KEK)”lart mevcuttur. Es baskan semasiyla olusturulan KEK, iki tlke
bakanlarinin es bagkan olmasiyla hizli sorun ¢6zme, karar alma ve yetki bakimindan kolayliklarla, ¢ok
kisa zamanda sorunlarin ¢oziilmesine katkida bulunuyordu. Sonra ki donemlerde faaliyetleri azalmaya
baslanmis su an da daha az sayida faal olarak komisyon kullanilmaktadir. (T.C. D1s Isleri Bakanlig,
2016).
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2014 yilindan giiniimiize kadar gegen siiregte Cezayir’in dis ticaret yapisi incelendiginde, temel ticari
partnerlerinin ithalat ve ihracat baglaminda OECD iilkeleri oldugu goriilmiistiir. Avrupa birligine bagh
tilkelerin Cezayir’in toplam ithalatindaki pay1 % 50,5 olup toplam ihracatindaki pay1 % 64,3 diir.
Avrupa Birligi tilkeleri arasinda Cezayir’in ihracat yaptigi iilkeler genel itibariyle ilk ii¢ siray1 Fransa,
Itayla ve Ispanya (son yillarda Cin Ispanya’yi ilk ii¢ disinda birakmustir) yer almaktadir. Buna karsmn
ithalatinda ise sirasi ile ilk {i¢ iilke yine benzer sekilde Fransa, italya ve Ispanya da yer almaktadur.
Cezayir’in Avrupa Birligi’ne bagli {ilkelerden ihracat1 2014 yilinda %1,8 oraninda gerilerken; ithalat
orani ise aynt donem igerisinde %2,6 oraninda artmistir. AB {ilkeleri haric OECD iilkeleri arasinda
Cezayir ile dis ticaret iliskileri siirdiiren {iilkeler arasinda; Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye nin
istatistiki olarak onemli degerlere ulagsmistir. 2014 yili igerisinde Cezayir’in ABD’ye ihracati %
21,5’lik azalmaya karsin; toplam ihracat oraninin %7,4’iine ulagmustir.

Tiirkiye Cezayir ihracat rakamlarma yonelik olarak 2014 yili igerisinde Tiirkiye-Cezayir ihracati
incelendiginde %#4,1°lik bir artis gosterdigi ve toplam ihracat igerisindeki paymin % 1,32 oldugu
goriilmektedir. Ayn1 donem igerisinde Cezayir-Tiirkiye ithalati ise % 15,7 oraninda artmis ve toplam
ithalat pay1 icerisinde Tiirkiye nin aldig1 pay %1,09 olmustur.

2013-2014 yillart aras1 donemde Tiirkiye’nin Cezayir’e olan ihracatinda islenmis sanayi iiriinlerinin
gelisme gosterdigi goriilmektedir. Bu alan alt sektorlere gore degerlendirildiginde, Otomotiv Sanayi
tiriinlerinde bir diisiis yasandigi, buna karsilik “Diger Elektriksiz Makinalar’da % 50,5 oraninda,
“Elektrikli Makine ve Cihazlar’da % 10,5’lik artis oldugu gozlemlenmistir. Diisiis yasanan diger alt
sektorler ise “Diger Giyim Esyasi”nda % 2,2’lik daralma ve “Demir ve Celik” tiriinlerinde % 24,6’lik
bir azalma orani goze ¢arpmaktadir. Otomotiv sektoriindeki azalma temel olarak arag¢ kredilerinin tim
diinyada diigsmesi ile paralellik gostermekte olup; demir-.celik sektorii ise lilkenin Avrupa Birligi ile
gerceklestirdigi Serbest Ticaret anlasmasina bagli olarak vergilerin glimriiklerde azaltilmasi ile
ilintilidir (WEB-5).

Tablo 3: 2013-2014 Yillar1 Araliginda Sektorel Bazda Cezayir-Tiirkiye Dig Ticareti (1000 Dolar)

2013 2014

IHRACAT |IiTHALAT IHRACAT ITHALAT
Sektor $/Bin $/Bin $/Bin $/Bin
1- TARIMSAL URUNLER 140.150 158 142.850 822
2- MADENCILIK URUNLERI 87 902 2.261.771 46 058 2.611.517
3- SANAYI 1.773.381 20.824 1.884.166 29.582
i-Demir ve gelik 225 309 169 862
ii-Kimyasallar 131.746 17.950 146.002 23.920
iii-Diger yart mamuller 194 746 1934 254 640 3584
iv- Makinalar ve ulagim araglari 865.408 890 879.091 989
V- Dokumacilik triinleri 130 986 1 134 725 110
vi- Hazir giyim 139 670 6 136 611 42
Vii - Diger tiiketim mallar1 85 516 44 163 236 937
4- DIGER URUNLER 745 621 10 399 471
TOPLAM 2.002.178 2.283.374 2.083.473 2.642.391

Kaynak: (Kayseri Ticaret Odas1 Raporu, 2015)

Ayn1 periyot icerisinde, tarim {irlinleri ihracatinin %?2’ye yakin bir artis gosterdigi goriillmektedir.
Tarim iirlinlerinin alt kategorileri olarak ise; “Hububat ve Mamulleri”, “Meyve, Sebze ve Mamulleri”
ve Diger Gida Maddeleri” kategorilerinin ihracat acisindan deger tasidigi ve on plana ¢iktig
goriilmektedir. Ihracat agisindan Tiirkiye-Cezayir dis ticaretinde en dnemli daralma madencilik ve bu
alana bagl alt dallar arasinda yasanmistir. Demir dig1 metallerde hi¢ ihracat yapilmazken, bu nedenle
alandaki ihracat kapasitesi % 47,6 oraninda azalma gostermistir. 2014 yilinda; Cezayir’den Tiirkiye’ye
yapilan ithalat oranlar1 incelendiginde ise temel kalemin madencilik tiriinleri oldugu goriilmektedir. Bu
kalemde %15,5 oraninda bir artis yasanirken; alt alan olarak Petrol, gaz ve dogalgazin ithalatin
temelini olusturdugu goriilmektedir. Sanayi iiriinlerinde de Cezayir’den Tiirkiye’ye olan ihracat artig
gostermis olup; bu alanda % 42,1’lik bir yiikselis meydana gelmistir. Aym1 periyod igerisinde
Tirkiye’nin Cezayir’den ithal ettigi {irlinler arasinda Diger kimyasallar ve tarim iiriinleri kalemi de
onemli artiglar gostermistir (WEB-5).

WWW. EUROASIAjOURNAL.com Volume (7), Year (2019) Page 220



EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES
InTerneTionAl INdexed & Refereed

Tirkiye’nin Cezayir’den ithalatinda ilk siralarda ham madde niteligindeki {iriinler ilk siralarda
gelmektedir. Ham madde niteligindeki bu iirlinlere 6rnek olarak; petrol gazlari ve petrol yan {iriinleri
ve ¢esitli madenler verilebilir. Bu kalemlerin disinda sabunlar, elektrikli makine ve cihazlar, sabunlar,
plastik pargalari, hurda esya, koyun ve kuzu derileri, hurma, incir, avakado gibi tarimsal iriinlerin
Cezayir’den Tiirkiye’ye ithal edildigi goriilmektedir.

Ote yandan Tiirk yatinmecilarin Cezayir’de madencilik, otomotiv, ingaat, demir ¢elik iiretimi gibi
alanlarda varlig1 da s6z konusu olmakla birlikte bu faaliyetlerin Tiirkiye ihracatindan pay almasi da
kaginilmazdir (WEB-6).

SONUC

Cezayir Afrika kitasinda Sudan’dan sonra en biiyiik yiiz 6l¢iimiine sahip olan ikinci iilkedir. Kuzeybati
Afrika igerisinde cografi konumu ve bir pargasi oldugu Magrip birligi sayesinde tim Orta Afrika’ya
acilan bir kap1 6zelligi gostermektedir. Tiirkiye son donemlerde Cezayir dis ticaretinde 6nemli bir yer
elde etmistir. Cezayir’in uyguladigi liberal ekonomik politikalar vergilendirme islemlerini de
degistirmistir. 2000 yil1 sonrasi bazi degisikliklere gitmesi Cezayir-Tiirkiye iliskilerini pozitif yonlii
olarak etkilemistir. Ithalat baglaminda vergilendirme degisikliklerine ragmen iilkede hala giimriik
vergileri yiiksek degerlerde seyretmektedir. Bu baglamda yerli yatirimcry1 ¢ekmek i¢in dis yatirima
vergilendirme oraniin yiiksek tutulmasi; yabanci yatirimciyl olumsuz etkilese de Tiirkiye-Cezayir
iliskileri gelismektedir (WEB-5). Ozellikle 2000’li yillardan itibaren imzalanan ticareti gelisme
anlagmalar1 ¢ergevesinde Cezayir ve Tiirkiye dis ticaretinin lilkede yasanan yasal bir takim mevzuat
sorunlarina, bankacilik ve finans problemlerine ragmen ilerledigi goriilmektedir.

Giiniimiizde Tiirkiye-Cezayir iligkilerinin mevcut durumu ve Pazar yapisi incelendiginde, iilkede
ozellikle ekonomik agidan liberallesme politikalarina bagli olarak tiikketim diizeyinin yiikselmesi ve
giivenligin saglanmasi ile beraber Cezayir hem konum hem de yapi olarak Tiirkiye i¢in cazip bir Pazar
haline gelmistir. BOTAS ile SONATRACH arasinda 1995 yilinda imzalanan ve yillik minimumda 4
milyar metrekiiplilk dogalgaz alimini dngoéren 20 yillik s6zlesme ile 6zellikle ticari iligkilerin ciddi bir
canlanma igerisine girdigi goriilmiistiir. Tirkiye ve Cezayir dis ticaret iligkilerinin potansiyelinin
artmasina temel olan nedenler arasinda kiiltiirel, dinsel ve tarihi yakinlik ilk siralarda yer almaktadir.
Bu avantajlara ek olarak bavul ticaretinin iki iilke arasinda yayginlagmasi sonucu diigiik kaliteli
mallarin pazarda yayginlagsmasi sonucu Tiirkiye icin dezavantajli bir alg1 olmustur. Bu durum 6zellikle
tekstil iligkilerinin gelistirilmesi i¢in bir dezavantaj meydana getirmektedir. Tiirkiye’nin {ilke olarak
basar1 gosterdigi alanlardan bir digeri de turizm ve otelcilik sektoriinde ihtiyag duyulan hizmet alt
yapisidir. Cezayir’in iilke olarak turizm kaynaklarimdan daha fazla yararlanmak istemesi, insaat ve
hizmet sunumu agisindan iilkeyi Tiirk yatirnmeilar igin cazip bir pozisyona sokmaktadir. Gida
sektoriinde ithalata halkin yagamini siirdiirmesi igin ciddi 6lgiide ihtiya¢ duyan Cezayir bu agidan da
Tiirkiye ile ihracat-ithalat iliskilerini gelistirme potansiyeline sahiptir. Cezayir ila¢ ve medikal
malzeme agisindan da ciddi 6lgiide disa bagimli bir {ilkedir ve Tiirk-Cezayir ticaret iligkileri agisindan
bu alanda da yatirimlar yapilabilir. Imalat sanayisi icerisinde ise yedek pargadan ekipmana, elektronik
ev esyasl parcalarindan otomotiv sanayisi parcalarina kadar Tirkiye ile iliskilerini gelistirme
potansiyeline sahip ¢ok sayida alanda ihtiyag icerisindedir (WEB-5).

Bu iligkilerin gelistirilmesinde rekabetin tartisilma bir gecek oldugu ve miitekabiliyet (karsiliklilik)
ilkesinin de dnemli belirleyiciler arasinda yer alacagi géz ardi edilmemelidir. Dis ticarette ayn1 alanda
faaliyet goOsteren veya ayni {irlin ihracat¢ilarinin birbirlerine gore mukayeseli bir {iistiinliik
saglamalarindan bahsedilebilecektir. Dinamik bir siire¢ olan mukayeseli Ustiinliik iilke ekonomisini
diisiik katma degerli mallar ihra¢ eden konumundan yiiksek katma degerli iirtinler, teknoloji, nitelikli
emekle iretilen mallar ihra¢ eden bir lilke konumuna tasima siirecidir. Bu noktada da siiphesiz ki hem
dis ticaret politikalarinda hem de sanayi, hizmet ve iiretim politikalarinda bu dogrultuda bir revizyon
kaginmilmaz gereklilik olacaktir. Bagka bir bakis agisiyla artan biiylimeye ek olarak tarimsal iiretimin
ekonomide payini kaybetmesi ve hizmetler sektoriinlin yani sira imalat sanayinin de ekonomideki
agirhgmin armastyla birlikte yapisal degisimlerin bu sektorleri de sekillendirecegi sonucu ortaya
cikacaktir. Ote yandan, sadece iilke igin toplam ihracata sanayi payinin artmasi ile birlikte bu iiriinlerin
ihracati da yeniden sekillenecektir. Tiirkiye’de seksenler itibariyle, Gilineydogu Asya’da daha
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oncelerde baslamis olan bu doniisiim siirecinde mukayeseli {istlinliigliin ekonomide basgarilmasi
neticesinde lilkelerin de mukayeseli iistiinliikleri degisim sergileyecektir. Bu anlamda Cin o6rnegi,
mukayeseli {istlinliik agisindan teknolojinin 6ziimsenmesi ve biiyiimenin hazmedilmesi anlaminda
belirgin ozellikler sergilemektedir. Bu {ilkeler, donilisiim siirecinde maliyeti diisiik emek yogun
iretimden bilgi ve teknoloji yogun iretime hizli ve basarili bir bicimde gecerek pazardaki
tistlinliiklerini de saglamlagtirmiglardir (Das, 1998).

Mukayeseli iistiinliik ilkesinden hareketle Tiirkiye’nin Cezayir pazarinda uzun soluklu ve dengeli bir
dis ticaret zemini olusturmasinda bilgi-teknoloji yogun iiretime agirlhik vermesi gerektigi
sdylenebilecektir. Ote yandan bir isletmenin uluslararasi pazarda saglayacag iistiinliigiin fiyat/maliyet
avantaji ile saglanip saglanamayacagi konusunda Ricardo’nun “evet” yanmiti ele alindiginda
giiniimiizde bu “evet” in de kismen 6nemini yitirdigini sdylemek miimkiin olacaktir. Nitekim tiiketim
pazarinda “Cin Mali” algistm1 bu itibarla degerlendirildiginde, fiyat avantajimin artik fiyat/kalite
mukayesesine doniismek suretiyle etkisini azalti§1 soylenebilecektir. Ote yandan, 1990’larda
Tiirkiye’nin Rusya ile yaptigi bavul ticaretinin Cin’e kaymasinda da bu durumun varlifindan s6z
etmek miimkiindiir.

Cezayir pazarinda Tiirk ekonomisinin mukayeseli iistiinliigli, gerek Cezayir’in ithalat kalemleri
gerekse son donemlerde uyguladigi dis ticaret politikalar1 dairesinde degerlendirildiginde fiyat/kalite
mukayesesinin dnemli bir unsur oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, Tiirk yatinmcilarin Cezayir pazarinda varh@ ve dogrudan yatinmlarin iki iilke dis
ticaretinin sekillenmesinde biiyiik énem tasiyacaktir. Oniimiizdeki yillarda Avrupa menseli sanayi,
tarim, teknoloji gibi alanlarda 100 projenin onaylandigi ve bunlar igerisinde Tiirkiye’nin yer almamasi
bu noktada {izerinde durulmasi gereken bir husus olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, uzun vadede her iki iilke dig ticaret dengesinin saglanmasinda karsiliklilik ilkesi dikkate
alimdiginda yiiksek maliyetli enerji ithal eden Tiirkiye’nin buna karsilik teknoloji ve hizmet ihrag
etmesi miimkiin ve olasidir. Ayrica, iki iilke arasindaki dini, kiiltiirel ve tarihsel baglar da dikkate
alindiginda bu iki iilkenin dis ticaretinde iiretim, teknoloji ve hizmet kalitesinin belirleyiciliginden s6z
etmek miimkiindiir. Hali hazirda Cezayir lehine olan dis ticaret dengesinin bu sekilde devamliligr Tiirk
ekonomisi agisindan uzun siireli siirdiiriilebilir olmamakla birlikte bu dengenin iki tarafli olarak
saglanmas1 da miimkiin olacaktir. Cezayir’e yapilacak madencilik, sanayi, gemi {iretimi, liman
isletmeciligi ve gelismekte olan ekonomisine katki saglayacak yiliksek kapasiteli yatirimlarla dis
ticaretin gelistirilmesi miimkiin olmakla birlikte bu iilkenin Kuzey Afrika’nin kapisi niteliginde olmasi
itibariyle sunulan hizmet ve tiriinler ayn1 zamanda bu pazara da agilabilecektir.

Cezayir, yaklasik 40 milyonluk niifusu ile tekil bir pazar olarak diigiiniillmemeli; Magrib iilkelerinin en
biiyiigii ve Kuzey Afrika’nin giris kapisi olmasi itibariyle sahip oldugu bu cografik avantaji da pazara
ek olarak dikkate alinmalidir. Ote yandan iiretim sanayiine agirlik verme diisiincesiyle sekillenen yeni
dis ticaret politikalart da degerlendirilmeli ve Cezayir’de yapilabilecek olan dogrudan yatirimlar
degerlendirilmek suretiyle dis ticaretin Cezayir ve lizerinden Afrika’ya yonlendirilmesinde yeni
yontemler gelistirilmesi halinde dis ticaret dengesini saglayabilecek nitelikte bir ithalat-ihracat iliskisi
tesis edilmesi miimkiin olacaktir.
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